Om Svanenmarkta

Ateranvinda OEM (Original Equipment Manufacturer)
tonerkassetter

Version 5.9

Bakgrund for miljomarkning

26 november 2024

Nordisk Miligmérkning 2/



Bakgrund for Svanenmairkta Ateranvinda OEM tonerkassetter

008/5.9, den 26 november 2024

1 Sammanfattning......cccveciiiiciic s s s 3
2 Basfakta om kriterierna........cccccrvimmiemnmrsnsnnssnsnnnas 5
3 Om revideringen.....cccvirrnsmsnsssssssnsssnnsssansssnnnnnnns 11
4 Motivering av Kraven.......ccuvecmiesmsssssssssssssssnssnnnns 12
4.1.1 Felanvandning av Svanenmarkningen.............cccoveveuns 12
2 2N I =1 1Y 0 Lo o =] TP 12
4.2 Beskrivning av Kraven ......ccovvviiiiiiii i nneeas 13
4.2.1 Allman beskrivning......cooiiiiiiiiiii e 13
4.2.2 Miljd- och HAISOKIrav....cooiiiiiiiii i eee e 13
4.2.3 Ateranvandning, retursystem och avfall..........coeevevenn. 19
4.2.4 BruksSegensKaper ...ccciiieiiiiiiiiiiesaieeare i 21
4.2.5 Kuvalitéts- och myndighetskrav...........ccoooiiiiiiiinn. 22
4.2.6 Informationskrav .......c.ccviiiiiiiiiiiii e 23
4.2.7 Marknadsforingskrav .....ccovveiiiiiiiiiiiii i 23
5 Andringar jamfort med tidigare version ........ccceeuss 23
6 Nya Kriterier.....ccciiiiimiimnsnsssssss s s ssnnssnnnsnnnnnns 25
7 Referenser....cccieciirmssmssnsmssnssssnsssnssssnssssnsssnnsnnnnnns 26



Nordisk Miljomérkning 008/5.9 26 november 2024
Bakgrundsdokument

1 Sammanfattning

Kriteriedokumentet for Svanenmirkning av tonerkassetter faststilldes forsta gdngen
13 maj 1992.

Dokumentet har reviderats under 2011 och efter remissen under 2012. Version 5
kommer att presenteras for Nordiska Miljomérkningsndmnden (NMN) i juni 2012.

Detta dokument ger en beskrivning av och bakgrund for kvalité-, hilso- och
miljorelaterade krav som stills 1 kriteriedokumentet.

Under den period da fjarde versionen for kriterierna for tonerkassetter har varit giltiga,
har ett antal fragor diskuterats i branschen och hos anvéndare, nya standarder utveck-
lats, produktutveckling skett, reklamationer inkommit till Nordisk Miljomérkning,
kemikalielagstiftning inom EU har utvecklats och globaliseringen har lett till fler
globala aktorer pa den Nordiska och Europeiska marknaden. Allt detta leder till att
Nordisk Miljomarkning behover utveckla kraven och kravnivderna i detta kriterie-
dokument.

Nordisk miljomérkning har vid revideringen fokuserat pa kravutveckling inom omré-
dena emissioner, nya sa kallade ”High Capacity” (HC) tonerkassetter, insamlings-
system fran privata anvindare, felanvindning av Svanenloggan vid internetforsélj-
ning, revidering av vilka teststandarder och testlaboratorium som ska anvindas. Detta
kommer att innebéra att privata konsumenter och professionella inkdpare/anvéndare
nu kan gora sékrare val vid anvdndning och kop av Svanenmarkta dteranvinda OEM
(Original Equipment Manufacturer) tonerkassetter fortsédttningsvis benimnda
Svanenmairkta tonerkassetter.

Ett forsta steg att komma &t felméarkning ar att fortydliga att endast tonerkassetter som
ursprungligen ér tillverkade av OEM kan Svanenmarkas. Detta minimerar risken att
nytillverkade kopior Svanenmaérks. Nista steg r att dterforsdljare och importdrer ska
skriva under intyg pa att de har tagit del av reglerna for hur Svanenmérkningen far
anvindas vid marknadsforing. Detta innebir ett nytt arbetssitt for licensinnehavare
som 1 vissa fall inte har skriftliga avtal med sina kunder och aterforsiljare. Vid
framtida licensiering méste det dven finnas fokus pd att sdkerstilla felanvindning.

Kraven pé ingdende tonerpulver har skirpts och harmoniserats med de nya kriterierna
for tryckerier. Utover det sa har dven ett test for fororeningar av oonskade dmnen 1
tonerpulver inforts. Detta test ersdtter forslagna krav pa emissioner fran tonerkassetten
som helhet. Att testa emissioner fran tonerkassetter skulle avsevirt fordyra licensie-
ringskostnaden for ansokare. En fordyring som skulle utesluta en majoritet av
nuvarande licensinnehavare.

Stort fokus har lagts pé att sdkerstilla en hog kvalité pa Svanenmérkta tonerkassetter.
Dels refererar kraven till nya aktuella standarder som kan anvéndas av bade stora och
sma aktorer 1 branschen. Dock kridvs det antingen att en oberoende revisor skriver
under pa att testning sker enligt standarden eller att ansokaren &r certifierad enligt
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branschens eget globala kvalitetssystem, den sé kallade ”STMC”! certifieringen.
Detta tillsammans med att de laboratorier som ska anvidndas for dessa tester &r
godkinda enligt ett eget separat krav dr en vésentlig hdjning av kravnivin gentemot
tidigare kriterier.

Kravet for atertagningssystem har blivit tydligare och har skirpts genom att det ska
vara kostnadsfritt for konsumenter att returnera anvénda tonerkassetter. Flera olika
l6sningar kan anvéndas av licensinnehavaren for detta.

En trend 1 branschen &r att bygga ut tonerkassetter sd de rymmer mer tonerpulver och
pa si sitt levererar fler utskrifter an den ursprungliga tonerkassetten. Den framsta
miljévinsten med detta dr att anvidndaren inte behdver kopa flera tonerkassetter som
bl.a. ska transporteras till anvéndaren. I kravet for dtervunnet material har vi 6ppnat
upp for att ytterligare produkter som har byggts ut ska kunna miljomaérkas. Detta
genom att undanta den nya tonerbehéllaren ur kalkyleringen av 75 % ursprungligt
material.

Konsumenter ska kunna fa tydlig information vid inkoép darfor har kravet pa méarkning
av emballage skarpts.

Kraven har utarbetats i ndra samrad med olika tillverkare, leverantorer av ravaror,
foretradare for offentliga myndigheter och frivilligorganisationer. Andra inter-
nationella miljomérkningssystem har ocksa deltagit i utvecklingen. Detta for att
forsoka f4 harmoniserade krav inom olika system.

Remissen av kriterierna for tonerkassetter, version 5, var 6ppen for inlamnande av
synpunkter under 60 dagar under perioden juli - september 2011. Remissvar frdn
intressenter har resulterat i fordndringar 1 de foreslagna kriterierna. All d&ndringar som
genomforts finns beskrivna i detta dokument.

Aven en remissammanstillning har sammanstillts dir Nordisk Miljomirkning
kommenterar remissvaren. Denna remissammanstéllning som inkluderar intressen-
ternas synpunkter kommer att finnas tillgénglig efter kriterierna beslutats, och kan pa
begiran erhéllas frén ett av sekretariaten.

! http://www.i-itc.org/standards.htm
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2 Basfakta om kriterierna

Produkter som kan markas

De tonerkassetter som kan Svanenmairkas dr renoverade och édterfyllda kassetter med
bl.a. tonermedium, trumma och nddvéndig drivmekanism. Behéllarna anvinds i
samband med elektrofotografisk och liknande atergivning for bade svart/vita och
fargutskrifter.

I de flesta laserskrivare, kopiatorer samt MFP (Multi Function Printers) anvinds
tonerkassetter. Dessa innehaller bl.a. tonerpulver och trumma. Nér kassetterna ar
uttjanta kastas de antingen som avfall eller samlas in via olika typer av retursystem.

Svanenmarkta tonerkassetter dr renoverade och aterfyllda kassetter, trumenheter eller
behallare som bara innehéller tonerpulver. De anvénds for svart/vita och fargutskrifter
1 skrivare och kopieringsmaskiner.

Svanenmairkta tonerkassetter betyder:
e Mindre avfall och ldgre forbrukning av energi och ravaror. Genom att
tonerkassetterna anvands flera ganger, minskas totalférbrukningen av
tonerkassetter, och dirmed miljobelastningen for hela produktens livscykel.

e Kriterierna syftar till att minska avfallet och det stélls ocksa hoga krav pa
produktens kvalitet och kapacitet. Kvalitén och kapaciteten ska vara i niva
med nytillverkade original tonerkassetter,

e Krav stills dven pd kvalitetssékring av ateranvandningsprocessen, innehall av
miljo- och hilsofarliga @mnen samt pa mirkning och information till
slutkunden.

Endast tonerkasseter som ursprungligen ér tillverkade av OEM kan Svanenmérkas.
For atervunna tonerkassetter ligger produktionen av den ursprungliga tonerkassetten
utanfor licensinnehavarens kontroll, och vi stiller darfor inte ndgra krav pa tillverk-
ningen av den ursprungliga OEM tonerkassetten.

Om tonerkassetter, OPC-enheter (Optical Photosensitive Coductor) respektive
behéllare for tonerpulver renoveras och dterfylls med nya toner, minskas avfalls-
méngden, samtidigt som energi- och rdvaruférbrukningen blir mindre.

Ateranviindningen sker genom att anviinda originaltonerkassetter eller redan reno-
verade och éterfyllda tonerkassetter samlas in, demonteras, rengors kontrolleras/
repareras och sétts ihop igen, med nytt tonerpulver. Trumman byts ofta for att séker-
stélla en hog kvalitet pa utskrifterna samt ibland dven for att 6ka livsldngden pa
tonerkassetten.

Motiv for Svanenmarkning

Tonerkassetter for laserskrivare ersétts nir tonerpulver i kassetten &r slut eller nér
kvalitén pa utskrifterna ar délig. Volymen av anvinda tonerkassetter i norden under
ett r dr avsevird och motsvarar en betydande méngd avfall 1 vart samhaélle savida de
inte ateranvands. Det finns ett stort antal foretag i Europa och globalt som arbetar med
ateranvandning av tonerkassetter.
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Malet med kriterierna dr att minska avfallsmingden och sékerstélla att atervunna
tonerkassetter motsvarar kvalitén som anvindarna kraver. Kvalitén méste dven vara sé
god sa att kontorsmaskinerna som tonerkassetterna ska anvéndas i inte tar skada.
Utdver att kriterierna ska leda till avfallsminimering och resursbesparing sa stéller
kriterierna krav pa att tonerpulver och material inte ska skada ménniska eller milj6.

Flera studier visar pa att dtervunna tonerkassetter ér bittre for miljon én att kopa nya
tonerkassetter. T.ex.
— LCA studien utford vid Kalmar Tekniska hdgskola?.
— LCA studien ”Carbon Footprint and Ecodesign of Toner printer cartridges” av
Xanfeon, December 20083.

Varje ar séljs over 1,1 miljarder tonerkassetter och blackpatroner. Mer dn 500
miljoner av dessa tonerkassetter och blackpatroner hamnar i deponier runt om i
varlden. Men tonerkassetter kan létt renoveras upp till 2-3 génger, vilket skulle kunna
minska det antal patroner som deponeras med hela 66-75 %. Varje tonerkassett som
ateranvénds leder till att farre gar direkt till deponi. Detta leder till en besparing av
naturresurser.

Ateranviindning av plast och metaller som anviinds i tonerkassetter ir det mest
miljoanpassade séttet att hantera vad som &r i huvudsak en restprodukt - den tomma
tonerkassetten. Till exempel ateranvdndning av aluminium. Aluminium som anvénds
igen 1 renoverade produkter, anvénder 95 % mindre energi 4n vid tillverkning av jung-
fruligt aluminium. Ateranviindning dr en verklig 16sning pé det viixande sopberget
som ger bade arbetstillfdllen och konkreta och verkliga miljéfordelar.

Aven EU-kommissionen i sin EMAS-utvirdering, siger att teranvindning &r mer
miljévinligt®. EU har dven nyligen faststéllt nya riktlinjer for sin allménna avfalls-
politik: Forebyggande av avfall har nu hogsta prioritet. Darefter kommer ateranvénd-
ning av avfall. Renovering av tonerkassetter dr darfor ndgot som foljer EU:s priori-
teringar.

RPS

Inom Nordisk Miljoméarkning &r en RPS ett grundldggande verktyg for att vilja ut
vilka produktgrupper vi ska jobba med samt ett verktyg for att stilla korrekta krav. I
RPS star R for Relevans, Finns det relevanta miljoaspekter inom produktgruppen som
ar forankrade 1 Nordisk Miljomérknings miljofilosofi. P star for Potential, Finns det
mojlighet att finna béttre produkter/tjanster som forbattrar de miljoaspekter som
prioriteras utifrdn en livscykelanalys inom produktgruppen. Gar det att genomfora
kontroller att produkter/tjanster uppfyller de krav som stélls inom kriterierna for att
kunna na malet att vara miljobést inom produktgruppen, detta representerar S.

For tonerkassetter har vi sammanstéllt f6ljande RPS.

2 Jonas Berglind & Henric Eriksson, Life Cycle Assessment of Toner Cartridge HP C4127X

38 Xanfeon, Carbon Footprint and Ecodesign of Toner printer cartridges

4 EU Kommissionen, http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/es_library/99en eu05 en.pdf
Sida: 31
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Relevans

En nytillverkad tonerkassett bestar av 4-6 liter jungfrulig raolja enligt information frén
licensinnehavare. Tidigare har stora delar av dessa tonerkassetter efter de dr forbru-
kade hamnat pé deponi. Detta dr en resursforbrukning som inte &r hallbar 1 samhéllet
idag. Nu har lagstiftning i framst EU lett till att mindre avfall ska hamna pa deponi
och mer material ska dteranvéndas.

Ateranviindning av tonerkassetter har etablerat sig som en industri och har utvecklats
under de senaste 30 dren. Denna industri visar pd hur produkter kan ateranvdndas och
genom det ge resursbesparingar. Att 6ka andelen tonerkassetter som ateranvands
skapar stora miljovinster. Idag ateranvénds ca: 30 % av tonerkassetter av foretag, och
viss atertagning sker dven av OEM-tillverkare. Atervinning hos OEM tillverkare leder
dock inte till att tonerkassetterna renoveras och terfylls utan att materialet gar in i
plastatervinning eller utvinning av energi via forbranning.

For att ateranvandningen ska leda till en resursbesparing sa maste dock kvalitén pa
produkterna var mycket god. LCA studier visar att ateranvénda produkter med dalig
kvalité leder till en 6kad miljébelastning, frimst genom att pappersforbrukningen vid
utskrifter okar.

Tonerpulver som anvinds i tonerkassetter bestar av kemiska dmnen som kombineras
for att skapa sa bra utskrifter som mojligt. Tonerpulver viarms fast pa pappret for att
skapa dessa utskrifter. Detta kan leda till problem vid dtervinning av papper samt
emissioner av kemiska dmnen 1 virmeprocessen. Emissioner som kan spridas 1
kontorsmiljon. Inom Nordisk Miljomérkning arbetar vi utifran kemiska riktlinjer for
att kunna fasa ut de farligaste kemikalierna ur produkter. Utifran dessa riktlinjer
utformas relevanta krav inom samtliga produktgrupper.

Potential

Om mindre #n var tredje tonerkassetter ateranviinds idag’ sé finns det hér en stor
potential att 6ka denna andel. Dérfor ar det viktigt att sékerstélla system for ateran-
vindning som leder till att tonerkassetter kommer tillbaks till teranvindnings-
foretagen pa ett effektivt sitt.

Det har utvecklats internationella standarder for att testa kvalitén och kapaciteten for
tonerkassetter. Dessa standarder ar viktiga for att dteranvéndare ska kunna erbjuda
produkter av bra kvalité. Att sékerstélla att dessa anvénds hos ateranviandare leder till
produkter av bra kvalité. Att licensinnehavare samtidigt har system att f6lja upp
reklamationer for produkter fran anvandare leder dven det till hogre kvalité. Totalt
leder detta till produkter med hog kvalité som inte har en hdgre miljobelastning &n
OEM vid t.ex. jimforelse av antalet utskrifter hos anviandaren.

Forskning och utveckling hos tillverkare av tonerpulver leder till béttre produkter,
bade for kvalité och miljo. Vi ser nu till exempel utveckling av biobaserade toner-
pulver. En utveckling inom kemikalielagstiftning leder ocksa till béttre produkter
utifran olika miljoaspekter. Det géller dock att folja upp att lagstiftningen foljs samt

5 www.etira.org

Tonerkassetter 7


http://www.etira.org/

Nordisk Miljomérkning 008/5.9 26 november 2024
Bakgrundsdokument

att det gar att implementera lagstiftningen tidigare &n ndr den tréder i kraft, t.ex. inom
ett frivilligt miljomérkningssystem.

Styrbarhet

Kraven som foreslas gér att kontrollera pa ett effektivt sétt. Det finns etablerade
standarder som kan anvindas. Kriterierna 6ppnar upp for mojligheten att anvénda
olika typer av standarder for att det 4ven ska bli kostnadseffektivt. I princip samtliga
aktorer arbetar med olika typer av certifierade kvalitétssékerhetssystem och detta
leder till att kontroll kan genomf6ras av oberoende revisorer samt kontroll av Nordisk
Miljomarkning.

Kemikalietillverkare har stor vana att rapportera och redovisa data for sina kemikalier.
Ny lagstiftning enligt gidllande forordning (CLP) och Reach leder till ytterligare
tydligare redovisning och enklare kontroll.

Transporter

Transporter av tonerkassetter har en miljopaverkan. Bade vid insamling av anvénda
tonerkassetter samt vid leveranser av atervunna. Branschen blir mer global och vi ser
att fler internationella aktdrer dr intresserade av Svanenmérkningen. Vi kan inte infora
det krav for transporter i denna version av kriterierna. Det finns ingen garanterad
effekt sdsom minskad miljopéverkan da vi inte kan styra hur transporten sker. Enbart
ett kort avstdnd garanterar inte en transport med mindre miljoanpassad. Transporter
med t.ex. lastbil genom Europa kan vara mer miljobelastande én ldngre battransporter
frdn Asien. Miljoeffekten ar alltsd darfor osdker. Remissinstanser har dven papekat
att det dnnu inte finns internationella accepterade standarder for att méta t.ex. utslép-
pen av klimatpaverkande amnen fran transporter. Vid nésta revidering av kriterierna
sa dr det viktigt att se dver mojligheterna att stilla transportkrav igen.

Kriteriernas version och giltighet

Den forsta versionen av kriteriedokumentet for tonerkassetter antogs 1992-05-13.
Dokumentet dr sedan reviderat tre gdnger. Den nuvarande versionen, version 4.0,
antogs 2006-03-23 och giller efter ett antal forlingningar (Nuvarande giltig version
4.3) fram till 2013-06-30. Denna version 5 kommer att foreslds gélla i fyra &r, till och
med 2016-12-15.

En utvirdering gjordes under 2010. Ett antal fragor skickades ut till licenstagare, ater-
forséljare, branschorganisationer och tillverkare av kontorsmaskiner, sa kallade OEM
(Original Equipment Manufacturer). Utvdrderingen sag pa mojligheten att Svanen-
marka d&ven OEM tonerkassetter. Utvarderingen fastslog att detta inte ska goras inom
denna produktgrupp utan att det undersoks om dessa tonerkassetter istéllet kan
Svanenmarkas inom produktgruppen kontorsmaskiner. Det undersoktes dven om
Svanenmarkning av blidckpatroner kunde tas med, men det ansdgs inte var ldge for det
vid utvarderingen.

Utvérderingen visar att det tyvarr har varit ett stort problem for produktgruppen att
Svanenloggan har anvénds pa felaktiga sétt vid marknadsforing av recirkulerade
tonerkassetter. Ofta har detta skett pa grund av brister 1 information mellan
licensinnehavaren och aterforséljare angdende hur Svanenloggan fir anvéndas.
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Med denna utvérdering som grund beslutades det att kriterierna revideras och
anpassas till dagens krav 1 branschen.

Marknaden for dtervunna tonerkassetter

Den europeiska branschorganisationen ETIRA® ger en bild av den europeiska mark-
naden for atervunna tonerkassetter. Det finns 6ver 10.000 ateranvéndare av
tonerkassetter 1 hela vérlden, de sysselsitter 6ver 65.000 personer. 20-30 % av alla
tonerkassetter som séljs i virlden nu ér dtervunna i mindre eller storre utstrickning.

Ett 6kat intresse for Svanenmarkningen frén tillverkare utanfor Europa har mérkts det
senaste aret. Detta visar att branschen blir mer global.

Europeiska marknaden

Det finns over 1.400 stycken dteranviandningsforetag i Europa. 60 % av dem &teran-
vander bade blackstralepatroner och lasertonerkassetter, resten dr specialiserade pa
antingen det ena eller det andra. Denna ateranvdndning omsétter omkring 1,2
miljarder euro 1 Europa. I Europa finns det ett 6kande antal féretag som handlar med
tomma/anvinda tonerkassetter, dessa bildar en lank for att tillhandahalla tonerkas-
setter mellan OEM, anvindare och foretagen for ateranvindning.

Av de 44 miljoner tonerkassetter som séljs 1 Europa varje ar, dr ndstan 12 miljoner
renoverade. Detta motsvarar en marknadsandel pa cirka 27 %.

ETIRA beskriver i sin rsrapport 20107 foljande.

Finanskrisen visade sig vara en vilsignelse i forklddnad: mdanga ETIRA-
medlemmar sdag en tillvdxt sedan mitten av 2008. Infor behovet av att minska
sina fasta kostnader (t.ex. tryckning), sd uttryckte foretag 6ver hela Europa ett
vdxande intresse for dteranvinda tonerkassetter. Som ett resultat av detta okade
antalet sdlda enheter, och marginalerna forbdttrades initialt.

Marknadsinformation fran Lyra visar att globalt under 2008 var 23 % av alla
tonerkassetter respektive 29 % av alla blickstralepatroner fran dteranvdinda
produkter.

Men under 2010 var den stora konkurrenten inte OEM patroner, utan snarare
"newbuilts" importerade fran Sydostasien, som ofta bryter mot OEM-patent och
sdljs till oslagbara priser. Nagra av dessa "newbuilts” var betecknade som
"renoverade", alltsd drar de nytta av ryktet som var industri for dteranvindning
har, men utan att den minskning av utsldppen av vixthusgaser som dteranvdnd-
ning leder till. Under 2010 har ETIRA vidtagit kraftfulla atgdrder mot dessa
metoder.

Den "race to the bottom"-prissdttningen gor ateranvdndning ohallbar. Det dr
svadrt att konkurrera om du mdste erbjuda dina renoverade tonerkassett till
sjdlvkostnadspris av ndrmare bestimt 22 euro, medan den tomma kostar 15
euro, men en “newbuilts” fran Sydostasien kan kopas pd ndtet under 10 euro!

6 www.etira.org
7 http://www.etira.org/?website id=77
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Traditionellt har var bransch 2 stora sdljargument: Vira produkter dr billigare
och bdttre for miljon. Det "grona"-argument blir allt viktigare: slutanvindare
vill kombinera en ligre kostnad med ett reducerat fotavtryck for CO:.

Svanenlicenser
Licenserna ér fordelade enligt nedanstaende tabell 1. Tre licensinnehavare har sin
tillverkning 1 Norden, 6vriga finns i Europa, USA och Nordafrika.

Ett antal licensinnehavare har ingen egen tillverkning utan koper sina tonerkassetter
frén tillverkare i Europa. Samtidigt finns det licensinnehavare som inte har ndgon

forsdljning 1 Norden utan endast séljer sina tonerkassetter i andra Europeiska ldnder.

Tabell 1. Licensfordelning i Norden

Producenter Licensnr./ Registrerede i
Antal Sverige | Norge | Danmark | Finland | Island

Tepro Print Products AB 308007 X X

Scandi-Toner AB 308010 X

Turbon International GmbH 308015 X X X X

Turbon International GmbH 308016 X X X X

CLOVER LDA 508022 X X X

K&U Printware GmbH 308028 X X

Supplies Team Sverige AB 308033 X

Pelikan Nordic AB 308034 X X X X

Greenprint Aps 508035 X

XPS b.v. 408037 X X

Greenman AB 308038 X

Farbax Kft 508039 X

Sapi s.r.l. 308040 X

Officeday Finland Oy 308041 X

Armor SA 308041 X X X

Vidamic Prinova AB 308042 X X X

Polypore 408043 X

MM Distribution ApS 508044 X

Micro Solutions Enterprises (MSE) | 308045 X X X

Totalt antal licenser (registreringar) 19* 11(2) | 0(5) 4 (6) 2(9) | 0(0)

*Totalt antal aktiva licenser den 28 mars 2012.

Andra markningar

Andra oberoende miljomirkningssystem for tonerkassetter finns bl.a. i Tyskland®,
Osterrike’ och Frankrike!'?. Aven FN-organet UNEP!! har tagit fram egna kriterier for
tonerkassetter.

8 http://www.blauer-engel.de/en/index.php

9 http://www.umweltzeichen.at/cms/home233/content.html

10 http://www.marque-nf.com/?lang=English

1 http://ebookbrowse.com/unep-toner-cartridges-basic-criteria-revised-apr-2010-pdf-
d37869988
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3 Om revideringen

M3l med revideringen

Utifréan den utvérdering som genomforts 2010 sattes det upp ett antal mal med revide-
ringen av kriteriet. De tva frimsta punkterna som skulle ses dver var de stora proble-
men med att Svanenloggan anvénds pa felaktiga sétt vid marknadsforing av ateran-
vénda tonerkassetter samt se dver hur transporter av tonerkassetter paverkar den totala
miljobelastningen och om det gick att stélla krav pa transporter.

Ovriga delmal for revideringen fran version 4 till 5 var att:
e Uppdatera Nordisk Miljomarknings RPS-analys av produktgruppen.

Se dver retursystem for tonerkassetter.

Utreda HC tonerkassetter.

Se over relevansen for att sétta arbetsmiljokrav.

Harmonisera med andra miljomérkningssystem.

Foresla emissionskrav vid utskrifter.

Undersoka skillnader mellan kemiska kontra mekaniskt framstéllda

tonerpulver.

Uppdatera informationen om branschen.

e Harmonisera kraven pa tonerpulver med Nordisk Miljomarknings kriterier for
tryckerier.

e Se over aktuella lagkrav.

Om denna revidering

Denna revidering startades upp under Januari 2011 med Karen Dahl Jensen frén
Danmark som projektledare. Under mars 2011 genomférdes en omorganisation i
Danmark som ledde till att projektledarskapet for denna revidering flyttades Gver till
Sverige.

Projektledare: Anders Jacobsson (Ove Jansson, Karen Dahl Jensen)

Ansvarig Danmark: Lena Stenseng (Karen Dahl Jensen /Thomas
Christensen)

Ansvarig Finland: Hanna Korhonen

Ansvarig Norge: Barkha Gupka (Tormod Lien)

Ansvarig Sverige: Ann Stromberg (Ove Jansson)

Omradekoordinator: Anders Moberg
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4 Motivering av kraven

Forst beskriver vi tva viktiga omraden som vi har arbetat med under revideringen av
dessa kriterier, felanvdandning av Svanenmérkningen samt transporter. Efter dessa tva
inledande stycken sa gér vi igenom och motiverar varje enskilt krav.

4.1.1 Felanvandning av Svanenmarkningen

Reklamationer som har inkommit till Nordisk Miljomérkning visar pa att Svanen-
loggan anvinds pa ett felaktigt vis vid framforallt internetforséljning av tonerkas-
setter. Det handlar fraimst om att giltigt licensnummer saknas i anslutning till Svanen-
market samt att det kan uppfattas att samtliga tonerkassetter som erbjuds via hemsidan
ar Svanenmairkta. Detta &r sa allvarliga reklamationer sa att det gor att vi maste se
over kraven 1 kriterierna for att motverka framtida reklamationer angiende fel-
anviandning.

Vi forsoker nu med hjélp av en ny formulering av krav K25 dtgidrda denna felan-
vandning. I tidigare kriterier sa skulle licensinnehavaren endast informera sina ater-
forsdljare om Nordisk Miljomérknings regler angédende anvéndning av Svanenmirket.
I nu foreslagna kriterier s skall licensinnehavaren skriftligen sikerstilla att aterfor-
sdljare har tagit del av Nordisk Miljomérknings regel angaende anviandning av
Svanenmarket. Dessa skriftliga intyg fran aterforséljare ska arkiveras hos licensinne-
havare och kontrolleras vid kontrollbesok.

Om denna skérpning av kravet inte fungerar och Nordisk Miljomérkning erhéller
fortsatta reklamationer om felanvdndning sa kan det i framtiden leda till att vi behover
skapa olika typer av licenser for tillverkare och aterforséljare.

4.1.2 Transporter

Nordisk Miljomérkning har inte haft som ambition att ta med krav pa transporter av
ateranvianda OEM tonerkassetter i denna kriterieversion. Uppmaningen i remissen att
skicka synpunkter har lett till remissvar fran Energimyndigheten, Kyocera, ETIRA
och MM Distribution pé transporter av tonerkassetter. Svaren har bland annat handlat
om hur den totala miljovinsten paverkas av hur tonerkassetterna transporteras men
aven vilken metodik som kan anvéindas for berdkning av CO2-utsldppen. Hur toner-
kassetterna transporteras kan ha en koppling till att fler internationella tillverkare har
erhallit Svanenlicens. Dessa tonerkassetter kan transporteras langre strackor och andra
vagar dn om tillverkning skulle ske 1 Norden. Eftersom tonerkassetter som ska
Svanenmirkas maste samlas in och sedan levereras ut sa blir det en dubbel transport-
vig gentemot andra produkter som Svanenmarks. Detta ska dock jaimféras med
miljobelastningen frén nytillverkning och transport for avfallshantering.

Det kan tyckas att miljopaverkan fran transporter for en produkt producerad i Asien dr
betydligt storre dn en produkt som ar producerad i Europa, men det forutsatter att val
av transportsitt och drivmedel ar identiska och att det bara ar strackan som varierar.
Sa ar inte fallet alla ganger utan beroende pé avstdndet kan det véljas olika transport-
satt med olika miljopéverkan.
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Nordisk Miljoméarkning genomforde en forstudie for miljoméarkning av godstrans-
porter under 2011. I det arbetet finns grundlaggande fakta om godstransporters
miljoaspekter samt svéarigheterna med att utveckla kriterier och enskilda krav inom
denna kategori. Resultatet har lett fram till att krav for transporter inte ska utvecklas
inom kriterierna for tonerkassetter vid denna revidering. Den frimsta anledningen ar
att Nordisk Miljomérkning i nuldget inte har ett bra system att kontrollera exakt hur
tonerkassetter transporteras vid licensiering, och kopplat till detta finns frdgan om
vilken styrbarhet en miljomarkning har pa transporterna. Om Nordisk Miljomérkning
ska stélla krav pa transporter kommer det géras med miljokrav som ger en minskad
miljopaverkan for transporten.

Nordisk Miljoméarkning arbetar med riktlinjer for godstransporter och hoppas kunna
stélla bra krav pé transporter for ateranvinda OEM tonerkassetter i kommande version
av kriterierna.

4.2 Beskrivning av kraven

4.2.1 Allman beskrivning

K1 Beskrivning av produkten

Syftet med detta krav ir att {4 en tydligare beskrivning av produkten samt att samtliga
olika produktnamn och varumirken beskrivs. Vid licensiering sa forkommer ett otal
olika bendmningar, varumarken. Detta krav ska leda till en tydligare och enklare
licensiering samt att de Svanenmaérkta produkterna ska redovisas tydligare pa Nordisk
miljomirknings hemsidor.

Kravet édr dven utvecklat for att sdkerstdlla att tonerkassetter som ursprungligen ar
tillverkade av OEM kan Svanenmaérkas. Denna formulering leder till att hoja kvalitén
for svanenmaérkta tonerkassetter samt att nytillverkade kopior pa tonerkassetter som
kan strida mot olika patent inte Svanenmérkas.

4.2.2 Miljo- och Halsokrav
Under denna rubrik stélls krav frimst pa tonerpulver som anvinds till Svanenmarkta
tonerkassetter. Men dven ett nytt krav for arbetsmiljon vid hantering av tonerpulver.

Kraven K2-K5 for tonerpulver dr himtade fran Nordisk Miljomarkningskriterier for
Tryckerier'? som #ven revideras under 2011. Detta leder till att samma krav stills pa
samma typ av produkter vilket leder till en 6kad trovérdighet for Svanenmérkningen.

Tonerpulver bestér framst av ett bindemedel (ca 90 %) som smalter vid upphettning
ca 200 grader. Som bindemedel anvinds olika blandningar av polymerer, till exempel.
styren/sampolymer och polypropylen. Dessutom ingar fargdmnen. For toner till svart/
vita utskrifter ar fargen oftast kimrok (Carbon Black). Kimrok dr koldamm tillverkad
av olja eller jarnoxid. For fargkopior anvinds toner med olika farger (gul, cyan och
magenta), vanligen baserade pa organiska pigment. For att halla pulvret torrt, ar det

12 Nordisk Miljomarkning, 2011
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ofta tillsatt silikonforbindelser. Aven diverse andra tillsatser och material tillsdtts som
fyllmedel som forbattrar toneregenskaper.

K2 Klassificering av tonerpulver

Kraven for klassificering av tonerpulver skédrps jamfort med forra generationens
kriterier samtidigt som de nya kraven forbjuder ett brett utbud av de mest proble-
matiska &mnena som kan inga 1 tonerpulver. Kravet dr baserade pa den globala
harmoniserade standarden for klassificering och mérkning av kemikalier (GHS)".

Kraven for tonerpulver finns dven med kriteriedokumentets bilagor. Anledningen till
detta dr att tonerpulvertillverkaren eller leverantéren dokumenterar dessa krav och
oftast inte tillverkaren av de dteranvinda OEM tonerkassetterna.

Klassificering

Detta krav dr harmoniserat med liknande krav 1 Nordisk Miljomérknings kriterier for
tryckerier. Vid harmoniseringen lutar sig Nordisk Miljoméarkning mot myndigheternas
regler for klassificering av kemikalier med syfte att eliminera de virsta kemikalierna 1
tonerkassettsproduktionen. Klassificeringen reglerar hur mycket de enskilda klassifi-
cerade &mnen som far inga i tonerpulvret innan tonerpulver som substans klassifi-
ceras.

Nordisk Miljomérkning d4r medveten om att nagra av dessa &mnen anvénds i smé
maéangder utan att de leder till tonerpulvret kemiskt klassificeras. I kommande kriterier
kommer Nordisk Miljomirkning att bedoma kraven for klassificering, vilket kan leda
till att de &dndras for att gélla for substans. Se ocksa krav pa specifika problematiska
dmnen, dir flera &mnen &r forbjudna, inklusive nyheter fran den 5:e generationens
kriterier ”Substances of Very High Concern” under Reach-férordningen.

Nordisk Miljomarkning vill utifrdn var miljéfarlighetspolicy for kemiska &mnen
utesluta de virsta klassificerade dmnena utifran faroklasser'*. Denna miljofarlighets
policy for kemiska dmnen gér i linje med EU-Ecolabels "kemikalieregler" i artikel 6,
6 § i forordningen om EU Ecolabel”. For att vara forenligt med ovanstiende regel-
verk sd har den femte generationens kriterier lagt till foljande klassificeringar:

13 UNECE Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals (GHS)
4 Nordisk Miljemarkning, 2007
15 Europaparlamentet och radet 2010
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Tabell 2. Nya faroangivelser

CLP-forordningen 1272/2008 med senare dndringar och revideringar

Faroklass och -kategori Faroangivelse

Miljofara

Farlig for vattenmiljé - akut 1 H400

Farlig for vattenmiljo -kronisk 1/2/3/4 H410, H411, H412, H413
Farlig for ozonskiktet H420 (tidigare EU 059)
Cancerframkallande/mutagen/reproduktionstoxisk (CMR)

Cancerogenitet Carc 1A/1B H350

Cancerogenitet Carc 2 H351

Mutagenicitet i kdnsceller Muta 1A/1B H340

Mutagenicitet i konsceller Muta 2 H341
Reproduktionstoxicitet Repr 1A/1B H360
Reproduktionstoxicitet Repr 2 H361

Andra toxikologiska egenskaper

Reproduktionstoxiska effekter pa eller via amning | H362

Specifik organtoxicitet- upprepad exponering 2 H373
Akuta dodliga effekter

Akut toxicitet 1/2 H330, H310, H300

Akut toxicitet 2/3 H330, H331, H311, H301
Icke-dédliga bestdende skadeeffekter efter enstaka exponering

Specifik organtoxicitet- enstaka exponering 1 H370

Specifik organtoxicitet- enstaka exponering 2 H371

Allvarliga skadeeffekter vid upprepad eller Idngvarig exponering

Specifik organtoxicitet- upprepad exponering 1/2 | H372, H373

Aspirationsfara 1 H304
Sensibiliserande effekter
Luftvagssensibilisering 1, 1A och 1B H334
Hudsensibilisering 1, 1A och 1B H317
Ovriga faror

EUHO70
Akut toxicitet 1/2/3 EUHO029
Akut toxicitet 3 EUHO31
Akut toxicitet 1/2 EUHO032

Dessutom lades H304 "Kan vara dodligt vid fortdring om det kommer ner 1
luftvidgarna" och EUH 070 "Giftigt vid kontakt med 6gonen" till som en konsekvens
av miljofarlighetspolicy for kemiska dmnen.

Forutom faroangivelser som dr forbjudna pa grundval av miljofarlighetspolicy for
kemiska d&mnen dr ocksa klassificeringar i samband med allergieffekter (allergifram-
kallande) med klassificeringen H334 eller H317 forbjudna med undantag for vissa
typer av kemikalier.

K3 Sarskilda problematiska amnen

For att komplettera kravet pa klassificerade tonerpulver finns ett antal kemiska &mnen
som inte far ingd i1 tonerpulver. Fran denna generation av kriterier géller kravet kemi-
kalier som tillsdtts medvetet i tonerpulver. Foéroreningar som uppkommer vid tillverk-
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ning av tonerpulver dr undantagna. Kravet for sérskilda problematiska &mnen ar
delvis namngivna dmnen eller amnesgrupper. Samtliga &mnen eller imnesgrupper
listas dven 1 bilagan i kriterierna.

Den 18 februari 2020 publicerades europeiska kommissionens beslut att titandioxid
(Ti0Oy) ska klassificeras som misstiankt cancerframkallande (kategori 2) vid inandning
enligt CLP-forordningen. Konsekvensen ir att anvandningen av TiO> gar emot
Nordisk Miljomarknings krav pa icke-forekomst av CMR-dmnen. Klassificering som
missténkt cancerframkallande &r endast tillimplig pa blandningar i form av pulver
som innehaller minst 1 % titandioxidpartiklar, som &r i form av eller inkorporerade i
partiklar med en aerodynamisk diameter pa < 10 um. Om titandioxidpartiklar eller
titandioxidblandningar inte finns i denna specifika form, géller inte klassificeringen.
I krav K7 finns arbedsmiljokrav vedr.angdende hantering av pulver, sa att det sker pa
ett sdkert sétt.

K4 Tungmetaller

Tungmetaller som skulle kunna férekomma i tonerpulver &r oftast skadliga och bor
darfor undvikas 1 storsta mojliga grad. Darfor sdtter vi en grians pa hogst 100 ppm for
Bly, kadmium, kvicksilver och krom i oxidationstal 6 i tonerpulver. Detta &r en skérp-
ning av tidigare generationer av kriterierna. Nordisk miljomarkning har en uppfatt-
ning att dessa tungmetaller redan fasats ut och kravet maste darfor mest ses som ett
uppfangningskrav som sdkerstiller att dessa tungmetaller inte introduceras i toner-
pulver igen.

K5 Rester av aromatiska aminer

Kravet pa hogsta tillatna halt av aromatiska aminer i tonerpulver inférdes i den
senaste generationen av kriterierna. Detta bygger bl.a. pa en norsk studie dér aro-
matiska aminer i black dr missténkta i samband med en hogre risk for cancer bland
tryckeriarbetare . Aromatiska aminer kan spridas fran vissa mindre stabila s.k.
azoforeningar. Azoforeningar anvinds i1 azofdargdmnen, vilket inkluderar bade
fargdmnen och pigment. Det kan ocksé intrdffa att aromatiska aminer harror fran
produktion av fargdmnen.

K6 Test av fororeningar

For att sikerstilla 1aga nivaer av olika littflyktiga &mnen (VOC V), tungmetaller,
organiska tennforeningar och azofargdmnen sa infors ett nytt krav for testning av
tonerpulver.!’

Ett stort antal av remissinstanserna rekommenderade Nordisk Miljomérkning att inte
stélla krav for emissioner pa tonerkassetter som produkt. Istéllet foreslogs en mer
kostnadseffektiv 16sning genom att stdlla krav pa tonerpulvret. Se tabellen nedan for
omfattningen av det nya kravet efter remissen.

16 Bye 2005
17© TUV Rheinland LGA Products GmbH som &r originalutvecklaren av kravet.
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Tabell 3. I LGA testet sdtts grdansvdrden enligt nedanstdende tabell.

Nr Parameter ‘ Enhet ‘ Gransvarde

1 Lattflyktiga &mnen (VOCY):

1.1 TVOC (Total VOC) mg/kg < 300

1.2 Bensen mg/kg < 0,35

1.3 Styren mg/kg <40

1.4 Lattflyktiga CMR- @mnen mg/kg <1

2 Tungmetaller:

2.1 Kobolt mg/kg < 25

2.2 Nickel mg/kg <70

3 Organiska tennféreningar: A? B2

3.1 Totalhalt av organiska tennféreningar mg/kg <5 <0,5

3.2 Summan av halterna dibutyltenn (DBT) och mg/kg <0,5 < 0,05
tributyltenn (TBT)

4 Azo fargamnen (bara for fargtoner, blandade mg/kg < 30
prover )

D" Definition av VOC: Volatile Organic Compound #r engelska for flyktiga
organiska foreningar. Detta 4r en gemensam beteckning for flera grupper av
organiska foreningar. Med flyktig organisk forening avses organiska &mnen
som har ett angtryck > 0,01 kPa (vid 20°C). Samma definition som i1 VOC-
direktivet (1991/13/EG).

Metod A ér tillimplig om metanol anvinds vid extraktionen. Om vérdet
overskrids ska Metod B tillampas (extraktion av provet med artificiellt
sotningsmedel, DIN EN ISO 105 E04).

2)

Testmetoder:

Lattflyktiga &mnen:

Bensen, Styren, TVOC och littflyktiga CMR foreningar ska analyseras genom
termisk extraktion f6ljt av termisk desorption GC/MS.

Tungmetaller:
Kobolt och nickel ska analyseras genom uppslutning i mikrovagsugn foljt av analys
med induktivt kopplat plasma (ICP) spektrometri.

Tennf6reningar:

Extraktion med metanol (metod A)

Extraktion av provet med metanol, framtagning av derivat med natriumtetraborat.
Kvantifieringen &r baserad pa gaskromatografi (GC).

Extraktion med artificiellt stningsmedel (metod B)

Extraktion av provet med artificiellt sotningsmedel, framtagning av derivat med
natriumtetraborat.

Exempel pa organiska tennforeningar: n-butyl tenn, di-n-butyl tenn, tri-n-butyl tenn,
n-octyl- tenn, di-n-octyl tenn, tri-cyklohexyl tenn och tri-fenyl tenn.
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K7 Arbetsmiljo

Den tyska miljomirkningsorganisationen Bl4 Angeln har vid kriterieutveckling for
kontorsmaskiner undersokt riskerna med inandning av partiklar fran tonerpulver!s.
Det har i denna studie visat sig att det inte finns nagra risker med partiklar fran
tonerpulvret. Vi anser dock att det kan finnas en risk vid hantering av stora miangder
16st tonerpulver, t.ex. vid pafyllning av tonerkassetter. For att minimera risken for
inandning av 10st tonerpulver sa stéller vi dérfor krav pa andningsmasker och att
hantering ska ske under utsug eller helt mekaniskt i produktionen av Svanenmérkta
tonerkassetter. Detta ska dokumenteras genom en beskrivning av hur det fungerar 1
produktionen samt kontrolleras vid kontrollbesok 1 tillverkningen.

K8 Plast
Detta krav har tagits bort enligt beslut av Nordiska kriteriegruppen den 16 november
2017 pa grund av 1ag relevans utifrdn dagens teknologi.

K9 Klorerade plaster i emballage

De storsta problemomréadena for klorerade plaster som PVC ir avfallshantering, an-
vindning av tillsatser och dioxinutslépp vid bl.a. produktion av PVC. Produktionen av
klor (kloralkalieprocessen) och produktionen av PVC kan producera sma méngder av
dioxiner som dr mycket giftiga. Om tekniken och sdkerheten i produktionen ir i sin
ordning, anser PVC informationsradet i Danmark att de flesta av dioxinutslédppen
kommer att fingas in, men inte alla'®. P4 mindre moderna produktionsanliggningar
kan dioxiner frigoras till ménniskor och milj6 vid utsldpp frén tillverkningen av
PVC®.

For att undgé forbranning av PVC ska PVC avfall sorteras och hanteras avskilt vid
atervinningsstationer i Danmark. Det insamlade PVC materialet gar till atervinning
eller deponi beroende pa plastens egenskaper. Ar 2002 blev det i Danmark insamlat
1100 ton, vilket motsvarar 3 % av den totala avfallsméngden och 16 % av de avfalls-
mingder som potentiellt kan 4teranviindas®!. De &vriga nordiska linderna har inga
krav pa sirskild sortering.

PVC ir beroende av stabilisering for att motsta den temperatur som kravs vid tillverk-
ning av PVC-produkter (extrudering, formsprutning, osv.). Stabilisatorer kan vara
baserade pé bly, metallegeringar (som barium, zink och kalcium-zink) eller tenn.
PVC-industrin i norra Europa har fasat ut anvdndningen av blystabilisatorer, och
utarbetat en plan for anvindning i hela Europa &r 2015. Mellan 2000 och 2010 dispen-
seras anvindningen av bly som stabilisator och har genom det minskat med 68 %%
Det dr numera forbjudet att anvinda kadmiumf6reningar for stabiliseringar eller
firgning av plast?.

18 http://www.blauer-engel.de

Y PVC Informationsradet i Danmark

20 Life Cycle Assessment of PVC and of principal competing materials
2! Affaldsstrategi 2005-2008, Regeringen (DK) 2003

22 Vinyl 2010, Progress Report

2 http://www.kemi.se

Tonerkassetter 18


http://www.blauer-engel.de/
http://www.kemi.se/

Nordisk Miljomérkning 008/5.9 26 november 2024
Bakgrundsdokument

Tva exempel pa plast som anvénds i strackfilm & PVC (polyvinylklorid) och PVDC
(polyvinylidenklorid), vilka bada &r en typ av polyvinylklorid. PVDC innehaller
dubbelt sd mycket klor, generellt dr det dock mindre mjukgorare i PVDC film &n i
PVC-film**.

Cirka 50 % av klorjoner i1 forbranningsanldggningar i Europa kommer frdn PVC. De
storsta miljoproblemen i samband med forbranning av PVC ér utslépp av dioxiner och
avfall som uppstar vid neutralisering av saltsyran som bildas. PVC &r inte lampligt att
forbranna dé klorinnehallet kan medverka till dioxinbildande i rokgaser fran avfalls-
forbranning. Dioxin &r ett av de mest akut giftiga &mne ménniskan skapat och miss-
tinks vara hormonstorande och cancerframkallande®. For de totala utslippen av
dioxiner 1 EU under perioden 1993-1995 har utsldppen minskat betydligt med hjilp av
modern reningsteknik. I Europeiska unionen dér direktivet om avfall (91/689/EQG)
giller, sitts granser for utsldpp av dioxiner fran forbranningsanldggningar.

Beroende pa tekniken for rening av rokgaser som anvinds bildas mellan 0,4 och 1,7
kg neutraliserat avfall per kg PVC-forbrinning?®. Detta avfall kan ocks4 innehalla
tungmetaller vilket gor det svart att dteranvinda.

Sammantaget kan man sidga att miljokonsekvenser 1 samband med produktion,
anvindning och bortskaffande av PVC tyder pé att det fortfarande finns stora problem
forknippade med PVC. Det ar inte heller tillrdckligt bra kontroll av den PVC som
importeras till EU och de nordiska ldnderna fran andra delar av vérlden.

KO ér en skdrpning av kravet som géller for alla klorerade plaster i emballaget.

4.2.3 Ateranvindning, retursystem och avfall

K10 Ateranvindning

Kriteriernas huvudsyfte ar att minska resursforbrukning genom teranvéndning fram-
forallt av de plaster som anvéinds. Darfor ar det Nordiska Miljomarknings instillning
att det viktigaste kravet i kriterierna &r att tonerkassetterna bestar av minst 75 % &ter-
anvénda delar. Denna niva har anvénts 1 tidigare kriterier och har visat sig vara en
lamplig niva.

Det dr inte meningsfullt att 6ka denna andel eftersom den maximala andelen ateran-
vianda delar 1 en tonerkassett dr starkt beroende av konstruktionen hos originalkas-
setten (OEM kassetten), och detta dr ndgot som vi inte kan paverka med kriterierna. |
princip kan man stélla individuella krav pa ateranvéndningsgrad for de olika
kassettyper som finns pd marknaden idag, men det skulle gora kriterierna onddigt
komplicerade utan att nagon miljovinst skulle uppnas i praktiken.

Dessutom dr det viktigt att licensinnehavarna har ett vl fungerande system for
insamling av forbrukade kassetter, sa att de kan anvidndas pd nytt samt ha ett

24 Migration af blgdgeren DEHA fra PVC straekfilm, 2000/2001
25 Miljgstyrelsen DK
26 Green Paper — Environmental issues of PVC, European Commission 2000
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sorteringssystem for avfall s att relevanta fraktioner (till exempel plast och metall)
kan avhdmtas och ateranvindas (inte gé till energiatervinning).

Licensinnehavare har ibland mojlighet att bygga ut” tonerkassetter med ny toner-
behallare sa de rymmer mer tonerpulver och pé det séttet kan skriva ut fler utskrifter
an ursprungliga OEM tonerkassetter. OEM tonerkassetter finns for samma skrivare
men med olika antal utskrifter. Skrivare kan levereras med en “start” tonerkassett for
att sedan ersittas med en ’Standard” tonerkassett. I vissa fall finns dven tonerkassetter
med utdkat antal utskrifter och dessa kan heta t.ex. "High Capacity” (HC), "More
Capacity” eller ”X” tonerkassetter.

HC kassetter anvéinds generellt for att utdka utskriftskapaciteten. I de nya kriterierna
ska de Svanenmérkta HC tonerkassetterna med ny tonerbehallare leverera minst 50 %
fler utskrifter dn specificerat antal fran motsvarande OEM HC tonerkassetter. Om det
finns en HC tonerkassett for aktuell skrivare ska det utdkade antal utskrifter beréknas
frdn denna niv4, 1 annat fall berdknas nivan fran det specificerade antalet utskrifter
fran standardtonerkassetten. For denna typ av HC tonerkassetter far dteranvindnings-
foretag rdkna bort eventuell ny tonerbehéllare frdn 75 % kravet om tonerbehallaren
behover bytas.

Denna typ av tonerkassetter ska givetvis dven uppfylla kraven for bruksegenskaper;
utskriftskvalité (K15), utskriftskvantitet (K16). Testmetod som ska anvéndas for att
maita utskriftskapaciteten beskrivs under kravet K16.

K11 Retursystem for dteranvdndning

Att insamling av forbrukade tonerkassetter fungerar ar en viktig grundforutséttning
for att det ska gé att dteranvinda tonerkassetter. Vi har darfor omformulerat kravet sa
att det blir tydligare.

Kravet ska underlitta for privata konsumenter att kunna dterlimna tonerkassetter pa
ett enklare sitt. Det har visat sig de senaste dren att prispressen pa tonerkassetter har
lett till att portofria retursystem for enskilda tonerkassetter har minskat hos licens-
innehavare och andra aktdrer. Detta har lett till att privata konsumenter har funnit det
svart att skicka tillbaka tonerkassetter till tillverkare for en rimlig kostnad och arbets-
borda. Kravet fortydligas med att det nu framgér att privata konsumenter som inte
driver foretag ska kunna aterlimna enstaka tonerkassetter kostnadsfritt. Detta kan
licensinnehavaren 16sa pé olika sitt, bl.a. att erbjuda kostnadsfri frakt eller att rekom-
mendera att enskilda tonerkassetter kan aterlimnas i ndrmaste butik eller central for
atertagning. | kravet ingar dven att licensinnehavare ska upprétta avtal med aterfor-
sdljare och distributorer for att sdkerstélla att &ven de erbjuder atertagningssystem.

K12 Avfall

Avfallsminimering och materialateranvandning dr en grundforutsittning for dessa
kriterier. Det dr darfor viktigt att licensinnehavarna sjédlva arbetar aktivt med att
minimera sitt eget produktionsavfall s mycket som mdjligt och dér det &r mojligt
materialdtervinna sa mycket av avfallet som mdjligt. Vid revidering har en mindre
fordndring skett. Denna fordndring innebir att licensinnehavaren ska forpacka toner-
pulveravfallet 1 titslutande forpackningar for att minimera spill av 16st tonerpulver.
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4.2.4 Bruksegenskaper

K13 Produktionskvalitet

Att sékerstilla en hog kvalité pa produkterna &r viktigt. Dalig kvalité innebér en risk att
Svanenmaérkningen kan forlora trovérdighet och att anvéndarens fortroende for att anvénda
atervunna tonerkassetter minskar. Detta kontrolleras genom att méta reklamationer for varje
enskild typ av tonerkassett. Nivén &r satt till 1 %. Data frén tidigare licensiering visar att
denna nivé dr rimlig. Endast reklamationer kopplade till Nordisk Miljomérknings krav ska
riknas in 1 statistiken, bl.a. utskriftskvalitet och kvantitet. Detta innebér att t.ex.
transportskador som reklameras inte ska inga.

K14 Analyslaboratorium

Nytt krav som sédkerstéller att analyslaboratoriet dr oberoende eller kontrollerat av oberoende
organ. I tidigare kriterier fanns formuleringen med i kriteriedokumentet men var inte
formulerat som ett krav. Att infora det som ett krav sékerstiller att kravet dokumenteras och
kontrolleras.

Nordisk Miljoméarkning hénvisar till internationella standarder (EN ISO 17025, ISO
9000-serien) for att sdkerstilla att analyslaboratoriet har tillracklig kvalité for att utfora
tester utifran kraven K6, K15 och K16.

K15 Utskriftskvalité

Kravet har fortydligats och flyttats fran att varit placerad i en bilaga i tidigare
kriteriedokument till att bli ett unikt krav i kriteriedokumentet. En bra kvalité pa utskrifterna
ar viktig for anvandaren. Nordisk Miljomérkning kréver att utskriftskvalitén ska vara i niva
som motsvarande OEM tonerkassetter. Om sokanden dr en OEM-tillverkare maste det visas
att OEM-tonerkassetterna har en god utskriftskvalitet.

Samtliga tonerkassettstyper maste uppfylla och testas enligt DIN Technical Report
No. 155?7 eller ASTM F:20362® (giller monokroma utskrifter). Detta ir de senaste
erkdnda testmetoderna som kan anvidndas av bade stora och smé aktdrer 1 branschen.
Utvecklingsarbete av nya standarder pdgéir och Nordisk Miljoméarkning foljer detta
arbete infor framtida uppdateringar. 50 % av de Svanenmaérkta tonerkassetterna ska
testas arligen under licensens giltighetstid. Detta ar en skiarpning utifran tidigare
kriterier som kravde att 10 % skulle testas. Men om sdkanden dr en OEM-tillverkare
kan de istéllet deklarera att samma tonerpulver och reservdelar anvénds i1 de
atertillverkade OEM- tonerkassetterna som anvénds i de nytillverkade OEM-
tonerkassetterna.

Dokumentationskravet har utvecklats genom att vi i denna version av kriterierna
kréaver att oberoende revisor intygar att testning sker enligt standarden. Alternativt sd
kan foretaget vélja att certifiera sig enligt branschens eget certifieringssystem, den s.k.
Standardized Test Methods Committee (STMC) systemet?’.

27 DIN Technical Report No. 155 — Information Technology: Office and data technology —
Requirements for refilled modules with toner (monochrome/colour), September 2007.

28 ASTM F:2036 — Standard Test Method for Evaluation of Larger Area Density and
Background on Electrophotographic Printers.

29 hitp://www.i-itc.org/standards.htm
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Testrapporter ska finnas tillgéingliga hos licensinnehavaren for att kunna kontrolleras
vid kontrollbesdk eller begiras in pa begédran av Nordisk Miljomérkning.

K16 Utskriftskvantitet

Kravet for utskriftskvantitet dr ett av de viktigaste kraven i kriteriet. En utskriftskvan-
titet som minst motsvarar aktuell OEM tonerkassett 4r ndgot som varje anvindare
forvantar sig. Precis som for kravet for utskriftskvalité dr kravet uppdaterat med nya
testmetoder. Antal utskrifter ska testas enligt ndgon av féljande teststandarder DIN
Technical Report No. 155, ISO/IEC 19752:2017%°, ISO/IEC 19798:2017°! eller
ASTM F:1856%,

Alla olika typer av tonerkassetter som ingér i ansdkan ska testas vid ansékan. 50 % av de
Svanenmirkta tonerkassetterna ska testas arligen under licensens giltighetstid, detta ar en
skédrpning utifran tidigare kriterier som kriavde att 10 % skulle testas. Kravet har fortydligats
och flyttats fran att varit placerad i en bilaga i tidigare kriteriedokument till att bli ett
unikt krav i kriteriedokumentet.

For att sdkerstélla att den ateranvinda OEM tonerkassetten kan géra manga utskrifter
ska den testas och jimforas med motsvarande OEM-kassetts kapacitet. Den ateran-
vianda OEM kassettens kapacitet far inte underskrida OEM-kassettens kapacitet med
mer dn 10 %.

Dokumentationskravet har utvecklats genom att vi i denna version av kriterierna
kraver att oberoende revisor intygar att testning sker enligt standarden. Alternativt sa
kan foretaget vélja att certifiera sig enligt branschens eget kvalitetssystem, den s.k.
STMC standarden.

Testrapporter ska finnas tillgidngliga hos licensinnehavaren for att kunna kontrolleras
vid kontrollbesok eller begéras in pé begéran av Nordisk Miljomérkning.

4.2.5 Kvalitéts- och myndighetskrav

Foljande fyra krav (K17-K20) finns 1 samtliga kriterier for Svanenmarkning. Dessa
staller krav pd hur administrationen ska fungera hos licensinnehavaren for att séker-
stélla att Svanens krav foljs under perioden som foretaget har en giltig licens.

K17 Ansvarig for Svanen

K18 Dokumentation

K19 Planerade dandringar
K20 Oforutsedda avvikelser
K21 Sparbarhet

Spéarbarhetskravet har fortydligats. Detta innebér att det minst ska gé att spara tillverknings-
datum, ingéende tonerpulver samt dvriga ingdende delar for varje enskild tonerkassett.

30 ISO/IEC 19752:2017 — Method for the determination of toner cartridge yield for
monochromatic Electrophotographic printers and multi-function devices that contain printer
components.

31ISO/IEC 19798:2017 — Method for the determination of toner cartridge yield for colour
printers and multi-function devices that contain printer components.

32 ASTM F:1856 — Standard practice for Determining Toner Usage for Printer cartridges.
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K22 Lagstiftning

I kravet som sékerstéller att gidllande lagstiftning f6ljs av licensinnehavaren sa har vi vid
denna revidering utdkat formuleringen med att kravet dven géller patentlagstiftning. Det
forkommer inom branschen olika synpunkter pa hur olika patent {6ljs eller inte. Vi dnskar
med detta krav uppmérksamma att &ven denna fraga &r viktig for Nordisk Miljomérkning.

K23 Retursystem nationellt reglerade system
Den nordiska kriteriegruppen beslutade den 9 oktober 2017 att ta bort detta krav.
Det har tidigare funnits ett frivilligt branschavtal om emballageretur i Norge som lett till att

Nordisk Miljomarkning har haft ett krav som sékerstéllt att licensinnehavare for ett flertal
(45 st.) produktgrupper uppfyller denna foreskrift.

Krav om retursystem &r nu inarbetad i den norska avfallsforeskriften och det innebér att det
krav Nordisk Miljomérkning stillt om medlemskap i ett returséllskap blir inaktuellt och darfor
inte ldngre behdver hanteras av Nordisk Miljomérkning i ett separat krav.

4.2.6 Informationskrav

K24 Information till kund

Kravet har omformulerats och gjorts tydligare for att minimera felanvéindning av
Svanenmairkningen och sékerstélla att information till kund bifogas produkten.
Forandringen specificerar t.ex. vilken information som ska finnas pa emballaget.
Information angdende garantier, hdlsofara och reklamationer ska ldmnas pa samtliga
nordiska sprak. Om produkterna inte ska séljas pa den nordiska marknaden &r Gver-
sdttning enligt ovanstaende inte nodvéandigt.

4.2.7 Marknadsforingskrav

K25 Information till dterforsaljare och distributorer.

Detta krav har tagits bort enligt beslut av Nordiska kriteriegruppen den 16 november
2017 pa grund av nya “Riktlinjer for anvinding av Svanenmirket”.

5 Andringar jamfort med tidigare version

Foljande dndringar har genomforts till den nya versionen av kriterierna.

e Endast tonerkassetter som ursprungligen ér tillverkade av OEM kan
Svanenmarkas.

e Nya krav till s& kallade ateranvinda OEM “High Capacity” (HC) toner-
kassetter. For dessa HC produkter sé far licensinnehavaren rikna bort
eventuellt ny tonerbehéllare vid berdkningen av dteranvint material.

e Kiriterierna har harmoniserats med kraven for tonerpulver i Nordisk
Miljomarknings kriterier for Tryckerier och uppdaterats genom inférande av
ett harmoniserat system for klassificering av &mnen och blandningar, CLP (EG
forordning nr 1272/2008).
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Listan 6ver oonskade d&mnen i tonerpulver har utvidgats och skérpts. Tillsats-
amnen kategoriserade som sérskilt farliga &mnen (SVHC) har tagits med i
kravet enligt REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of
Chemicals). Langlivade och bioackumulerande &mnen (PBT-, vPvB-dmnen)
finns ocksd med enligt REACH, och @mnen som anses hormonstorande eller
potentiellt hormonstorande enligt EU. Aven dmnen som ir upptagna pa EU:s
kandidatlista 4r med pa listan, om de inte tillhor ndgra av ovanstaende nimnda
amnen.

Krav for testning av fororeningar av olika &mnen i tonerpulver har inforts.

Ett nytt arbetsmiljokrav i produktionen géller hanteringen av 16st tonerpulver.
Kravet for retursystem for privata konsumenter har skérpts. Retursystemen ska
nu ge mojlighet for att privat personer utan eget foretag att kunna skicka till-
baka anvinda tonerkassetter kostnadsfritt.

Nya standarder, testmetoder och dokumentationskrav har tagits med for
kraven pa utskriftskvalité och utskriftskvantitet.

Nytt krav for analyslaboratorium sékerstéller att de uppfyller kraven enligt
standarden (ISO 17025) eller att de ar ett officiellt ’Good Laboratory Practice”
(GLP) lab.

Kravet for att sikerstilla att licensinnehavaren foljer géllande lagstiftning har
utvecklats genom att precisera att detta dven géller patentlagstiftning.

Kravet pa anslutning till nationella atertagningssystem for forpackningar har
utvecklats sé att licensinnehavaren ska vara ansluten till dessa system 1
samtliga nordiska lander.

Kravet for information till kund har utvecklats. Dels genom tydligare krav pé
vilken information som ska finnas péd forpackningen men dven genom att
sakerstdlla att kunden har mojlighet ta del av informationen som ska bifogas
produkten.

Krav pa att licensinnehavarens alla aterforsiljare och distributorer har ingatt
avtal med licensinnehavaren enligt en bilaga till kriteriet. Avtal upprittas for
att sikerstélla att forséljning och marknadsforing sker korrekt nér detta ar
kopplat till Svanenmaérkta tonerkassetter.

Foljande krav har tagits bort i denna version.

Kravet pa information fran sé kallade chip. Kravet skapade forvirring vid
licensiering och var svért att tolka for ansokare. Samtliga chip som anvénds pé
marknaden &r utvecklade for att ge anvindaren tydlig information.

Forsdljning utanfor norden var ett informationskrav for Nordisk Miljomark-
ning i tidigare version av kriterierna. Nordisk Miljomérkning har nu bra
kontroll pa vilka marknader dar Svanenmérkningen anvinds utanfor norden
samt har mojlighet att samla in denna information pa annat sitt.

Berdkningen av TE-vidrde togs bort och nu hénvisar vi till anvindning av
aktuella standarder i kraven for utskriftskvalité och utskriftskapacitet.

K23 Retursystemkrav nationellt reglerade system togs bort den 9 oktober 2017
efter beslut av den nordiska kriteriegruppen.
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6 Nya kriterier

Manga remissvar har givit oss information om framtida omraden dér vi kan stélla
krav. Vi ser nu att det kan bli fokus pd att utveckla krav for transporter av toner-
kassetter, Sociala/etiska krav 1 produktionen, insamlingssystemen.

Aven behovet att utveckla olika typer av licenser for olika aktdrer inom branschen
samt att ater se dver mojligheterna att utvidga produktgruppen med bléckpatroner.
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