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Adresser

Nordisk Ministerrad besluttede i 1989 at indfare en frivillig officiel miljgmaerkning, Svanemszerket. Nedenstaende
organisationer/virksomheder har ansvaret for det officielle miljgmaerke Svanen, tildelt af det respektive lands regering.
For yderligere oplysninger se hjemmesiderne:

Danmark Island Dette dokument ma kun
Miljgmaerkning Danmark Norreen Umhverfismerking kopieres i sin helhed og
Fonden Dansk Standard a Islandi uden nogen form for
Goéteborg Plads 1, DK-2150 Nordhavn Umhverfisstofnun aendring. Citater fra
Fischersgade 56, DK-9670 Lagster Sudurlandsbraut 24 dokumentet kan
Tel: +45 72 300 450 I1S-108 Reykjavik benyttes, hvis kilden,
info@ecolabel.dk Tel: +354 591 20 00 Nordisk Miljgmaerkning,
www.ecolabel.dk ust@ust.is o angives
WWW.svanurinn.is :
Finland Norge Sverige
Miljémarkning Finland Miljgmerking Norge Miljémarkning Sverige
Urho Kekkosen katu 4-6 E Henrik Ibsens gate 20 Box 38114
FI1-00100 Helsingfors NO-0255 Oslo SE-100 64 Stockholm
Tel: +358 9 61 22 50 00 Tel: +47 24 14 46 00 Tel: +46 8 55 55 24 00
joutsen@ecolabel.fi info@svanemerket.no info@svanen.se
www.ecolabel. fi www.svanemerket.no www.svanen.se
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1 Sammanfattning

Forslaget till nya kriterier for Svanenmérkning av rengoring av véitskeskadad
elektronik var pa remiss mellan den 9 april 2019 och 11 juni 2019.

Remissen genererade sex remissvar, tre danska och tre svenska. Tre remissinstanser
lamnade endast kommentarer, en stottade forslaget med kommentar och tva avstod

fran yttrande.

De viktigaste dndringarna som remissen och den efterféljande processen har gett
upphov till ar féljande:

o Gransvardena for energi- och vattenférbrukning (krav O5 och O6) har héjts
for vardera kategorin.

e Produktgruppsdefinitionen 4r uppdaterad med avseende pa att

licensinnehavaren sjilv kan vilja vilka typer av elektroniska produkter som
ingar i den Svanenmaérkta tjinsten.

2 Om remissen

Den 9 april 2019 skickade Nordisk Miljoméarkning ut forslaget till nya kriterier for
rengoring av vatskeskadad elektronik pa remiss. Den sista dagen for att lamna
remissvar var den 11 juni 2019.

Remissforslaget inneholl krav pa foljande omraden:

e Dokumentation for at en hej andel af den vaeskeskadede elektronik kan
reddes.

¢ Forhindring af korrosion af det elektroniske produkt, sa der ikke opstar
efterfolgende skader pa grund af udsaettelsen for vaeske.

¢ Rens og torring af det elektroniske produkt ma ikke tage mere end én
arbejdsdag for at sikre sa fa ulemper som muligt for kunden.

e Begransning af energi- og vandforbruget i renseprocessen.
e Udelukkende brug af miljemeerkede rengeringsmidler i renseprocessen.

e Korrekt handtering af elektronikaffald, der matte fremkomme som en del af
processen.
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I den hir remissammanstéillningen ar alla kommentarer samlade och besvarade
av Nordisk Miljomérkning. Syftet 4r att redovisa hur externa kommentarer har
paverkat slutresultatet. Nordisk Miljoméarkning riktar ett varmt tack till alla
som har lamnat remissvar eller pa annat sétt engagerat sig i remissen. Extern
forankring ar en viktig del 1 att f6lja standarden ISO 14 024.

3 Sammanstallning av inkomna svar

Remissen genererade sex remissvar fordelade enligt nedan.

Tabell 1: Sammanstillning av svaren. Kolumnerna visar: A. Bara kommentarer, B.
stoder forslaget, C. Stoder forslaget med kommentarer, D. Avstar fran yttrande och
E. Forkastar forslaget med motivering.

Land A. Bara B. Stoder C. Stoder D. Avstar fran | E. Forkastar Totalt
kommentar | forslaget. forslaget med | yttrande. forslaget med
er. kommentarer. motivering.
Danmark 1 0 1 1 0 3
Sverige 1 0 1 1 0 3
Finland 0 0 0 0 0 0
Norge 0 0 0 0 0 0
Island 0 0 0 0 0 0
Totalt 2 0 92 2 0 6

Tabell 2: Danska remissvar

Remiss-instans A.Bara | B. Stoder | C. Stoder D. Avstar E. Forkastar
komme | forslaget. | forslaget fran forslaget med
ntarer. med yttrande. motivering.

kommentar
er.

Forbrugerombudsmanden X

Miljg- og Fedevareministeriet X

Techsave A/S X

Z Danska svar: 1 0 1 1 0

Tabell 3: Svenska remissvar

Remiss-instans A. Bara B. Stéder | C. Stoder D. Avstar E. Forkastar
komme | forslaget. | forslaget fran forslaget med
ntarer. med yttrande. motivering.

kommentar
er.

Energimyndigheten X

Konsumentverket X

Sveriges Kommuner och X

Landsting

Z Svenska svar: 1 0 1 1 0
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4 Kommentarer till kriterierna, i detalj

4.1 Generella kommentarer

I det har avsnittet redovisas de synpunkter som ar av generell karaktér eller som
inte gar att hanfora till ett specifikt krav.

Energimyndigheten

Energimyndighetens stdllningstagande: Energimyndigheten vidlkomnar Svanens nya
kriterier och tillstyrker 1 huvudsak forslaget. Energimyndigheten anser att det ar
viktigt att Svanenmérkningen genom dessa kriterier tar steg for att framja en
cirkular ekonomi déar produkters varde behalls 1 systemet sa ldnge som mojligt.

Nordisk Miljomdrknings kommentar
Nordisk Miljomdrkning tackar for stodet.

Konsumentverket

Overgripande kommentar

Konsumentverket ir positiva till att gynna ett mer cirkulart
konsumentbeteende. Rengoring av vitskeskadad elektronik kan vara en tjanst
som gynnar det. Att frimja ett mer cirkulért konsumentbeteende bor dock inte
vara ensamt motiv till miljomérkning, bland annat eftersom konsumenterna
uppfattar att en miljomarkt produkt/tjanst har tagit mer miljohansyn én
jamforbara produkter utan miljoméarkning. Darfor anser vi att miljé- och
energikraven i foreliggande forslag pa kriterier ar centrala och att de ar av
storre vikt &n exempelvis hur konsumenterna upplever servicen (1.2 i
kriterierna). Konsumentverket har inte tillrdcklig sakkunskap for att bedéma
om det finns ytterligare miljéaspekter att ta hiinsyn till och lamnar dirfor den
bedémningen till Gvriga remissinstanser.

Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning tackar for stodet. Produktgruppen vilar pd att rengoring av
vdtskeskadad elektronik paverkar miljén positivt eftersom den vdtskeskadade
elektronikprodukten dterfors till anvdandaren istdllet for att bli till e-waste. Man
undgar att en ny elektronikprodukt ska produceras som ersdttning for den
vdtskeskadade produkten, vilket sparar bade energi, vatten och ramaterial.
Exempeluvis gar det at 12 760 liter vatten for att producera en smartphone! medan
kriterierna tilldter 120 liter vatten per rdddad smartphone.

" Friends of the Earth (2015): The land and water footprints of everyday products. Mind your step.
https://friendsoftheearth.uk/sites/default/files/downloads/mind-your-step-report-76803.pdf
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Konsumentverket

Sid 3, Nordic Swan Ecolabelled cleaning of liquid damaged
electronics:

» Has a high success rate and ensures a fast service » Involves limited use of
energy and water + Only uses Nordic Swan Ecolabelled removal and cleaning
agents « Ensures the correct handling of electronic waste

Under O8 framgér att dven rengoringsmedel mérka med Bra Miljoval eller EU
Ecolabel kan anvindas, skriv gdrna ut det dven hér for att fortydliga.

Nordisk Miljéomdrknings kommentar
Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. Texten dr uppdaterad med att
miljomdrkta produkter anvdnds.

Techsave A/S
Der skrives nogle steder "Vaskemaskine” og andre steder "rensemaskine”
Det korrekte er "rensemaskine” da det bedst beskriver ydelsen.

Flere steder henvises til “rensning af smartwatches”

Ud fra betragtningen om at der er tale om MEGET fa enheder der bliver
vaeskeskadet er programmet ikke endeligt udviklet endnu. Men, jeg formoder at det
er muligt at blive Svanemserket til rens af fx laptops + smartphones, selvom man har
fravalgt at rense de gvrige typer — eller er det "alt eller intet”?

Nordisk Miljomdrknings kommentar
Nordisk Miljomdrkning har dndrat till “rensemaskine” pa de stdllen ddr det star
“vaskemaskine”.

Licenshavaren kan sjdlv vdlja vilka typer av elektroniska produkter som ingdr i den
Svanenmdrkta tjdnsten. Om exempeluvis laptops ingdr i tjidnsten, ska alla laptops ingd
osv. Produktgruppsdefinitionen dr uppdaterad med avseende pad detta.

4.2  Produktgruppsavgransning

421 Vad kravs for att bli Svanenmarkt?

Konsumentverket
Sid 4, How to apply:
The licence structure is divided as follows: Companies that have control over
the process and can document the full compliance with Nordic Ecolabellings
requirements can apply for a licene.
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It can be, for example, a single workshop that offers the servie — or the
supplier of a fully automated process that delivers the technology to several
workshops, which offers the service then. If it is a supplier of a_fully
automated process that is the licensee, the licence must state which workshops
and submission sites are associated with the Swan labelled licence. Only the
workshops and places of delivery attached to the lience may market
themselves with the Nordic Swan Ecolabel

Det ir viktigt att det ar tydligt for konsumenten vad som &r miljomarkt, ifall det
ar olika aktorer (verkstad, service point, underleverantor etc) och ifall det ir
olika aktorer som kan inneha licensen.

Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning dr enig i, att det dr viktigt att det dr tydligt for konsumenten
vad som dr Svanenmdrkt. Ddrfor far endast de verkstdder och inldmningsstdllen som
dr knutna till licensen marknadsfora sig med Svanen.

Detta framgdr dessutom i Nordisk Miljomdrknings generella regler, se
https:/ /www.svanen.se/ for-licensinnehavare/regler-for-nordisk-miljomarkning/.

4.3 Kommentarer till de individuella kraven

02 Redningsprocent

Energimyndigheten

Enligt krav O2 Rescue rate ska elektroniken aterlamnas till kund i1 anvandbart
tillstand och att det ska sdkras att produkten ar 1 samma tillstdnd som innan skadan
genom standardtestprocedurer. Energimyndigheten anser att det bor definieras
nidrmare vad som ska inga standardtestprocedurer och hur det kan redovisas till
kund.

Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. Det dr inte majligt att hdnvisa
endast till en standard eller specificera vad som ska ingd i testproceduren, dd varje
producent har sin egen standard. I kravet star det ddrfér “standardtestprocedure fra
producenten’.

Techsave A/S

Mindst 70 % af de indleverede og screenede* smartphones, tablets og smartwaches
og mindst 80 % af de indleverede og screenede* laptops skal bringes tilbage til
kunden 1 brugbar stand**. Redningsprocenten skal opnds og dokumenteres per
renselokation/-anlaeg. Tilfajes: Er der behov for udskiftning af enkeltdele, ma
der ikke skiftes flere dele end at kunden accepterer udgiften hertil.

Note: Det er beskrevet andetsteds at der evt. skal skiftes dele, men synes det ogsa
herer til under "redningsprocent”
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Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning dr enig, i att det dr en god idé att ha en dialog kring
kostnader for reservdelar med kunden. Det bor dock avtalas mellan verkstaden och
kunden, inte regleras genom Nordisk Miljémdrknings kriterier.

O3 Hastighed af rensning
Konsumentverket

03 Cleaning speed
"For each cleaning location/facility in the licence application, the total time
for the cleaning process and drying must not exceed one working day.”

Riskerar kravet om max en arbetsdag en inlisning i metoder som kan vara
mindre miljomaissigt hillbara? T.ex. hogre energidtgéng? Om sa &r fallet anser
vi att Svanen bér Gverviga att siinka kravet pa tidsatgang.

Nordisk Miljémdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. Tidsaspekten dr avgérande for
rdddningsprocenten (stopp av korrosion) och for att minska risken, att konsumenten
koper en ny enhet istdllet for att rengéra den.

Kravet pa reningshastighet kan leda till att maskiner kors trots att de inte dr fulla
och ddrmed ékad anvdndning av vatten och energi per enhet. Den eventuellt 6kade
mdngden vatten och energi dr dock minimal i forhdllande till vad som anvdnds vid
att producera en ny enhet.

05 Energiforbrug og 06 Vandforbrug

Energimyndigheten

Enligt krav O5 Energy use stélls krav pa energianvandning fér rengéring och
torkning. Energimyndigheten anser att systemgranser for vad som ingar 1
energianvandning bor preciseras mer. Energimyndigheten tolkar kravet som att
endast energianvandning for rengéring och torkning av elektronik som raddats ska
inga i kravet. Energimyndigheten anser darfor att det for parametern Aecnergy bor
tillaggas att det endast géller elektronik som raddats och inte elektronik som inte
raddats.

Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkningen tackar f6r kommentaren. Aenergy dr den totala
energianvdndningen, bade for enheter som rdddas och de som inte rdddas.
Gransvdrdena relaterar ddremot till antalet enheter som rdddas. Det betyder att ju
ldgre raddningsprocent, desto tuffare energikrav. Notera dock att minst 70 % av de
inlevererade och screenade smartphones, tablets och smartwaches och minst 80 % av
de inlevererade och screenade laptops ska limna tillbaka till kunden i anvdndbart
skick. Rdddningsprocenten ska uppnds och dokumenteras per rengéringsplats/-
anldggning.

TechSave
Techsave anbefaler at vaeskeskadet elektronik renses hurtigst muligt efter skaden er
indtruffet. Dette fordi korrosion udviklingen starter straks efter skaden er indtruffet.

Rengoring av vatskeskadad elektronik
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Jo hurtigere skaden behandles, jo sterre er sandsynligheden for at rensen er
succesfuld. Ud fra betragtningen om at hver enkelt reddet laptop eller smartphone
sparer miljoet for meget store maengder vand, COz mm. mener vi at greensevaerdien
for energi og vandforbrug ber haeves.

Nordisk Miljomdrknings kommentar
Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. Grdnsvdrdena per rdddad enhet for
energi och vatten dr uppdaterade enligt nedan.

Type af elektronik Graensevardi per reddet enhed (Fenergi) | Graensevaerdi per reddet enhed
— remissforslag (Fenergi) — slutgiltiga kriterier

Laptop 1,60 kWh/enhed 5 kWh/enhed

Tablet 2,20 kWh/enhed 5 kWh/enhed

Smartphone 1,10 kWh/enhed 5 kWh/enhed

Smartwatch 2,20 kWh/enhed 5 kWh/enhed

Type af elektronik Gransevaerdi per reddet enhed (Fyand) Graensevardi per reddet enhed
— remissforslag (Fvana) — remissforslag

Laptop 12 liter/enhed 120 liter/enhed

Tablet 12 liter/enhed 120 liter/enhed

Smartphone 6 liter/enhed 120 liter/enhed

Smartwatch 12 liter/enhed 120 liter/enhed

07 Aflebsvand

Energimyndigheten

Enligt krav O7 Avloppsvatten ska licensinnehavaren testa avloppsvattnets innehall
av tungmetaller. Energimyndigheten stéller sig fragan om det inte ocksa kan vara av
intresse att kontrollera innehall av flamskyddsmedel.

Nordisk Miljomdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning dr enig i, att det skulle vara relevant att testa avloppsvattnets
innehall av flamskyddsmedel och har ddrfor undersékt vilka metoder som finns for
detta dndamdal. Det finns en standardiserad metod som ingdr i ISO 22032:2006 for
att mdta bromerade flamskyddsmedel (BRFs). Matrisen dr dock inte vatten, trots att
metoden avser “vattenkvalitet”. BFRs har ldg loslighet i vatten och man mdter ddrfor
halten i sediment och avfallsslam i reningsverk eller bottnar. Metoden dr ddrmed inte
lamplig for att testa avloppsvattnets innehdll av tungmetaller. Det finns andra
metoder for att mdta BRFs i vatten, men de dr inte standardiserade och ddrfor dr
resultaten mindre anvdndbara. Ddrutéver dr de begrdnsade till vissa dmnen och
kommer ddrfor inte att ge ett matt pa den totala mdangden, bara for de
flamskyddsmedel som mdts och som kanske inte finns i den aktuella elektroniska
produkten.

Nordisk Miljomdrkning har ddarfor valt att inte gd vidare med krav pd
avloppsvattnets innehdll av flamskyddsmedel.
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Konsumentverket
07 Wastewater
"When applying for a licence and then once a year thereafter, the licensee
must test wastewater from at least one cleaning facility/machine for the
following heavy metals: = Arsenic (As) = Lead (Pb) » Mercury (Hg) « Copper
(Cu) » Cadmium (Cd) = Nickel (Ni) » Chromium (Cr) The wastewater test is to
be performed on the water that is discharged from the cleaning
facility/machine into the sewerage system (possibly after some kind of
treatment).” mm mm

Det stills inga krav pé resultatet av testet, endast att testet ska goras. Det dr
onskvirt att det fortydligas i kriterierna vilken uppféljning som ska goras och
vad som gors med resultatet av analysen. Stills det krav pé t.ex. halter och
méngder tungmetaller? Hur ser de kraven ut jamfort med gillande lagstiftning
eller regler? Ska resultaten forbattras, eller pa vilket sétt ar det ett krav som gér
langre én géllande lagstifining och regler?

Nordisk Miljémdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. Viden om, hvor store meengder
tungmetaller der er i aflobsvandet fra rens af veeskeskadet elektronik, er meget lille.
Det vurderes dog, at risikoen for, at netop rens af veeskeskadet elektronik bidrager til
storre udledninger af tungmetaller, er meget lille. Derfor veelger Nordisk
Miljomceerkning ikke at stille et absolut krav til dette i forste generation af kriterierne,
men i stedet stille krav om, at licenshaver tester for tungmetaller i aflobsvandet. Dels
for at sikre licenshavers fokus pa dette, og dels for at indsamle mere viden pd
omrddet.

Vi kommer att underséka maojligheten att stilla ett krav med grdansvdrden vid ndsta
revision, dda vi har data fran licenshavare att utga frdan.

08 Kemiske produkter

Konsumentverket

Ovrigt
Kan Svanen Gverviiga om det finns majlighet att stélla krav pa ateranviandning
av de kemikalier som anvénds?

Nordisk Miljémdrknings kommentar

Nordisk Miljomdrkning tackar for kommentaren. I ett eventuellt krav pd
dteranvdndning av kemikalier bor mdangden kemikalier viktas med farligheten.
Nordisk Miljomdrkning har bedémt, att det inte dr relevant i den hdr forsta
kriteriegenerationen. Forslaget ldggs till i kapitlet "nya kriterier” och kommer att
bedomas pa nytt vid ndsta revision.
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09 Handtering af elektronikaffald

Milje- og Foedevareministeriet

Milje- og Fadevareministeriet gor opmeerksom pa, at beskrivelsen af
myndighedskravene til handtering af elektronikaffald, side 161
baggrundsdokumentet, er mangelfuld. Departementet opfordrer Nordisk
Miljemeerkning til at kontakte Miljestyrelsen for at fa indsat den korrekte faglige
information om myndighedskravene vedr. lovlig aflevering af elektronikskrot i
Danmark i krav O9.

Nordisk Miljéomdrknings kommentar
Nordisk Miljomdrkning har uppdaterat kravet med den korrekta informationen.

5 Diskussion och slutsatser

Nordisk Miljémarkning vill rikta ett stort tack till samtliga som har bidragit med
synpunkter och kommentarer. Det har varit en vardefull process for att sakerstélla
en god kvalitet och balans av de slutliga kriterierna. Remissvaren och den
efterfoljande processen har gett upphov till f6ljande dndringar av remissforslaget:

e Gransvardena for energi- och vattenférbrukning (krav O5 och O6) har hojts
for vardera kategorin.

e Produktgruppsdefinitionen 4r uppdaterad med avseende pa att
licenshavaren sjalv kan valja vilka typer av elektroniska produkter som

ingar i den Svanenmaérkta tjdnsten.

e Krav 09 har uppdaterats med avseende pa hur elektronikavfall ska hanteras
i Danmark.

e Ovriga redaktionella dndringar.
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