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Kontaktuppgifter

Nordiska Ministerradet beslutade 1989 att inféra en frivillig officiell miljomarkning, Svanen.
Nedanstaende organisationer/foretag har ansvaret for det officiella miljomarket Svanen pa
uppdrag av respektive lands regering. For mer information se webbplatserna:

Danmark Island

Miljdmarkning Danmark Miljdmarkning Island
info@ecolabel.dk svanurinn@uos.is
www.svanemaerket.dk www.svanurinn.is
Finland Norge

Miljémarkning Finland Miljémarkning Norge
joutsen@ecolabel.fi info@svanemerket.no
www.joutsenmerkki.fi www.svanemerket.no
Sverige

Miljdmarkning Sverige
info@svanen.se
www.svanen.se

Detta dokument far
endast kopieras i sin
helhet och utan nagon
form av andring.
Citat far géras om
kallan, Nordisk
Miljdmarkning,
omnamns.


http://www.svanurinn.is/
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1 Vad ar en Svanenmarkt stadtjanst?

En Svanenmérkt stadtjanst uppfyller hogt stallda miljokrav och har en
helhetssyn 1 sitt miljoarbete. Stadforetagen arbetar aktivt och strukturerat for
att minska sin forbrukning och optimera verksamheten.

En Svanenmérkt stadtjanst:

¢ Reglerar anvidndningen av kemikalier och minimerar
kemikalieférbrukningen for att siakerstilla mindre paverkan pa hélsa och
miljo.

¢ Anvinder minst 90 % miljoméarkta rengéringsprodukter.

e Reducerar miljopaverkan fran transporter.

e Sorterar avfall for att sdkerstélla materialatervinning.

e Arbetar for att minska sin konsumtion av plastpasar.

e Har personal som utbildats i miljovanliga kor- och stddmetoder.

e Har ett kvalitetssystem for att sdkerstédlla rengéring av hog kvalitet.

o Foljer Ioner och anstallningsvillkor 1 enlighet med kollektivavtalen.

2 Varfor valja Svanenmarkning?

e Stadforetag far anvidnda miljoméarket Svanen i1 sin marknadsforing.
Svanenmérket har mycket hog kinnedom och trovéardighet i Norden.

e Svanenmaérket ar ett enkelt sédtt att kommunicera miljéarbete och
miljéengagemang till kunderna.

e Svanenmaérket klargor vilka miljobelastningar som ar viktigast och visar
ddrmed hur man som foretag kan minska utslapp, resursférbrukning och
avfallsbelastning.

¢ En miljéanpassad drift ger ett battre utgangsldage infor framtida
miljokrav fran myndigheter.

e Svanenméirkning kan betraktas som en vigledning for arbetet med
miljoforbattringar inom verksamheten.

e Svanenméirkningen innehaller inte bara miljokrav utan dven
kvalitetskrav, eftersom miljo och kvalitet ofta gar hand i hand. Det
betyder att en Svanenlicens ocksa kan ses som en kvalitetsstampel.

3 Vad kan Svanenmarkas?

Féretag som erbjuder ordinarie stiadning och/eller fonsterputsning kan
Svanenmaérkas.

En sékande ar inte forhindrad att erbjuda specialrengoring eller andra tjanster
som inte omfattas av dessa kriterier. Dessa far dock inte marknadsforas som en
del av de Svanenmaérkta stadtjdnsterna.

Ordinarie stadtjanster inkluderar regelbundna uppgifter som dr nédvandiga for
att halla ett omrade inomhus rent. Besiktningar, avfallshantering, allman
stadning och rengéring av invandigt glas (till exempel speglar, vaggar och dorrar
1 glas) ar en del av detta. Inspektion innebér 1 det hér fallet att lokalvardaren 1
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forsta hand kontrollerar rummet for att bedoma behovet av stddning och témning
av avfallsbehéllare. Aven tvittmedel som anvinds for intern och extern tvatt av
moppar och dukar omfattas av kraven.

Ordinarie stadtjanster kan inkludera, men &r inte begrénsade till, omraden som
arbetsplatser, toaletter, restauranger, hotell, skolor, sjukhus, tagkupéer och
flygplan samt privata hem.

Fonsterputsning ar rengoring av fonsterytor (invandigt och utvéandigt).

Om stadforetaget erbjuder ordinarie stddning och fonsterputsning kan bada
tjansterna vara Svanenmaéirkta. Stadforetag som erbjuder bada tjansterna kan
dock inte endast miljoméarka fonsterputstjiansten. I sddana fall maste den
ordinarie stadtjdnsten vara miljoméarkt for att fonsterputsningen ska vara en del
av den miljomérkta tjansten. Stadforetagetkan valja att bara ansoka om
ordinarie stadtjanst och ar inte skyldig att miljomérka fonsterputs.
Marknadsforing av Svanenmérkt fonsterputsning far endast ske om
fonsterputsningen ingar i licensen.

Om stadféretaget endast erbjuder fonsterputsning kan tjansten Svanenmérkas.

Specialrengoring ingar inte i produktgruppen. Nordisk Miljémarkning anser att
foljande typer av rengoring ar specialrengéring: desinfektion, poolrengoring,
flackborttagning pa mattor, golvvard (inklusive golvpolish, férseglare, golvvax,
tréolja, borttagning av trdolja och vaxborttagning samt impregnering av
stengolv), mobelpolish, borttagning av tuggummi och lim, ugnsrengoéringsmedel,
klottersanering, rengoring av antistatiska rum (elektrostatiska urladdningsgolv),
saneringsarbete (t.ex. borttagning av mogel och asbest), sanering efter incidenter
(t.ex. 6versviamningar och brander), rengéring av ventilationskanaler och
industriella produktionsanldggningar (t.ex. renrum, produktionsanldggningar
inom livsmedels- och jordbruksindustrin), fasadrengoring och tvéatt av byggnader
samt operationssalar. I vissa fall krdaver dven omraden som ingar i ett
Svanenmarkt stddavtal regelbunden, specialrengéring av hygieniska skal. Till
exempel kan specialrengoring 1 koksomraden i livsmedelsbutiker krava
desinfektion i enlighet med myndighetskrav. Det dr godkdnt av Nordisk
Miljoméarkning att stadforetaget far erbjuda savil ordinarie stddning som
specialstddning, men det maste framga tydligt i kommunikationen att det bara
ar den ordinarie stadtjdnsten som ar miljomérkt. Desinfektionsmedel och
antibakteriella produkter dr inte godkénda vid ordinarie rengoring.

Sjukhusstadning kan Svanenméirkas 1 omraden dér ordinarie stidning utfors.
Omraden som operationssalar som kraver en annan form av rengéring av
hygieniska skél ingar inte 1 produktgruppen och definieras som specialrengoring.

Det ar den 6vergripande stadtjdnsten som kan Svanenmaérkas, och en sékande
kan inte ansoka for endast ett visst antal kunder eller ett stidkoncept. Regionala
avdelningar med egna rikenskaper kan anséka om de ar separata ekonomiska
enheter. Det ska tydligt framga vilken specifik regional avdelning som ar
Svanenmarkt.
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4 Hur ansoker man?

Ansokan och kostnader

For information om ansékningsprocessen och avgifter for denna produktgrupp, se
respektive lands hemsida. Kontaktuppgifter finns i borjan av dokumentet.

Vad kravs?

Kriterierna for Stadtjanster och Fonsterputsning (W) bestar av en kombination
av obligatoriska krav och poidngkrav. Bokstaven "O" och en siffra anger
obligatoriska krav. Dessa krav maste alltid uppfyllas. Bokstaven "P" och en siffra
anger poangkrav. Varje krav av denna typ ger en poang. Podngen summeras
sedan. En lagsta totalpoidng maste uppnas for att uppfylla kraven.

Fonsterputsning maste uppfylla alla obligatoriska krav som 4r markerade med
"(W)" 1 kravbeskrivningen, vilket ar alla O- och P-krav utom P1, O15 och O16.
Marknadsforing av Svanenmérkt fonsterputsning far endast ske om
fonsterputsningen ingar i licensen.

Texten beskriver hur den s6kande maste visa att varje krav ar uppfyllt. Det finns
ocksa ikoner i texten for att gora detta tydligare. Dessa ikoner ar:

T Ladda upp

{ Ladda ned

B Ange data 1 Nordic Ecolabelling Portal
Q Kravet kontrolleras p4 plats

For att fa en Svanenlicens kravs det att:

e Samtliga obligatoriska krav uppfylls.

e En lagsta podng maste uppnas, beroende pa typ av tjanst. Anvand tabell i
krav O17 for att berdkna poangen.

e Nordisk Miljomérkning ska kontrollera stadtjadnsterna pa plats.

All information som ldmnas till Nordisk Miljoméarkning behandlas konfidentiellt.
Leverantorer kan skicka dokumentation direkt till Nordisk Miljoméarkning och
aven denna kommer att behandlas konfidentiellt.

Licensens giltighetstid

Svanenlicensen ar giltig sa lange kriterierna uppfylls och till dess kriterierna
slutar gélla. Kriteriernas giltighetstid kan forldngas eller justeras, varvid
licensen automatiskt forldngs och licensinnehavaren meddelas.

Senast ett ar innan kriterierna slutar gélla, meddelas vilka kriterier som ska
gélla efter kriteriernas sista giltighetsdatum. Licensinnehavaren erbjuds da
mojlighet att fornya licensen.

Kontroll pa plats

I samband med ansékan gor Nordisk Miljoméarkning vanligen en kontroll pa
plats for att sékerstilla att kraven uppfylls. Vid kontrollen ska underlag for
berdkningar, originalkopior av inlamnade intyg, métprotokoll, inkdpsstatistik
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och liknande dokument som styrker att kraven uppfylls finnas tillgédngliga for
granskning.

Fragor

Kontakta Nordisk Miljoméarkning om du har fragor eller behéver mer
information. Se kontaktuppgifter i bérjan av dokumentet. Du kan fa mer
information och hjalp (t.ex. berdkningsblanketter eller hjalp med elektroniska
ansokningar). Mer information finns pa respektive lands nationella hemsida.

5 Definitioner

Tabell 1 Definitioner av termer som anvénds i kriteriedokumentet

Ordinarie stadning Alla produkter som anvands for allman rengéring av golv och ytor, dvs.
allrengdringsmedel och diskmedel, kraftiga sanitetsrengdringsmedel, sura
rengoéringsmedel for sanitetsanlaggningar / avkalkningsprodukter, brunsapa,
tvalbaserade golvrengoringsmedel, alkaliskt vatten, probiotiskt vatten,
tvattvax, spraybuffring och skumdampare, impregneringsmedel fér moppar
och dukar med rengérande och desinficerande effekt,
flackborttagningsmedel, skurkramer, skumdampare och sprayprodukter
med mikroorganismer som anvands for att rengdra ytor som golv. Om en
stkande maste anvanda moppar for engangsbruk maste kemikalierna i
mopparna uppfylla kraven.

"Golvvard" definieras inte som ordinarie staddning, se definition nedan.

Fonsterputsning Alla produkter som anvands for fonsterputsning. Anvandning av
avjoniserat/avmineraliserat vatten, t.ex. "ultrarent vatten”, betraktas som
"behandlat vatten", se definition nedan.

Tvattmedel Alla produkter for intern och extern tvatt av textilier inklusive impregnering
av moppar och dukar.

Rengoringsprodukter Alla kemiska produkter som anvands i stadtjansterna inkluderar kemikalier
som tillsatts i vatservetter och moppar (tvalpatroner som levereras i
vatmoppar).

Behandlat vatten Behandlat vatten omfattar avjoniserat eller avmineraliserat vatten samt

andra typer av vatten som innehaller laga koncentrationer av amnen som
inte ar sarskilt begréansade, utan tensider och med ett pH-varde pa 4-10.
Varje typ av behandlat vatten maste utvarderas individuellt av NSE, som
avgor om det passar denna produkttyp eller inte.

Mangden behandlat vatten raknas inte som en vanligrengéringsprodukt och
ska inte tas med i berdkningen i O5 férbrukning av stadprodukter eller O6
andel miljdmarkta stadprodukter.

Vatten med tillsatta tvattaktiva ingredienser anses vara ordinarie rengoring.
Observera att ozonvatten och elektrokemiskt aktiverat vatten (ECA-vatten)
inte ar tillatna att anvanda pa grund av vara krav O9 och 010 gallande
klassificering och uteslutna amnen.

Specialrengoring Kemiska produkter som anvands for t.ex. desinfektion, poolrengéring,
flackborttagning pa mattor, golvvard (golvpolish, fogmedel/férseglare,
golvvax, traolja, borttagning av traolja och vaxborttagning samt
impregnering av stengolv), mébelpolish, borttagning av tuggummi och lim,
ugnsrengdringsmedel, klottersanering, rengdring av antistatiska rum,
saneringsarbete, sanering efter incidenter, rengéring av ventilationskanaler,
reng6ring av industriella produktionsanlaggningar (t.ex. renrum,
produktionsanlaggningar inom livsmedels- och jordbruksindustrin),
fasadrengoring och tvatt av byggnader och operationssalar.

Rengdring av rengdringsmaskinerna ar inte en del av kriterierna, darfor
ingar inte tabletter som anvands for rengéring av rengéringsmaskinerna.

Ozonvatten Vatten som innehaller ozon i laga koncentrationer ozonvatten ar inte
godkant for anvandning.

Alkaliskt "vatten™ Filtrerat kranvatten som elektrolyseras i narvaro av kaliumkarbonat vilket
resulterar i en vattenldsning med laga koncentrationer av kaliumhydroxid
och pH 6ver 10.
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Detta ar en kemisk I6sning som inte langre kan betraktas som vatten. Det ar
fel att referera till produkten som "vatten", och produkterna bor betraktas
som vanliga rengdringsprodukter.

Alkaliskt vatten anses vara en vanlig rengoringsprodukt.

Ultrarent vatten

Ar vatten som har renats mycket och tar bort upp till alla mineraler, partiklar,
bakterier, mikrober och upplésta gaser.".

Filtrerat vatten

Filtrerat vatten ar kranvatten som har filtrerats for att aviagsna féroreningar
och féreningar, dvs. organiska och oorganiska material och biologiska
féroreningar.

Avjoniserat
vatten/avmineraliserat vatten

Avjoniserade/avmineraliserade vattensystem ar baserade pa omvand
osmos och jonbyte/avjonisering av vattenrening. Processen med avjoniserat
vatten innebar att joner avlagsnas fran vattnet med hjalp av jonbytarhartser.

Probiotiskt vatten

Mer allméant kdnda som mikrobiellt baserade rengdringsprodukter (MBCP),
anvander mikroorganismer for att rengéra ytor eller miljder. Dessa produkter
innehaller mikrober som kan bryta ner organiskt material, eliminera lukt och
skadliga mikrober. Mikroorganismer som bakterier, svampar, bakteriofager
och/eller en kombination av dessa kan anvandas. Betraktas som en vanlig
rengoringsprodukt.

ECA vatten

Elektrokemiskt aktiverat vatten (ECA-vatten) ar processen att producera ett
desinfektionsmedel med hjalp av vatten, salt och elektricitet. Det
verksamma amnet i ECA-vatten &r klor. Ej godkand fér anvandning.

Silver/koppar vatten

For vissa producenter ar silver- och kopparjoner kopplade direkt till
vattenintaget. Silver- och kopparjoner har en biocid effekt pa bakterier i
vattnet och desinficerar vattnet. Ej godkand fér anvandning.

Golvvard

Produkter som anvands for underhall och impregnering av golv sasom
golvpolish, forseglare, golvvax, traolja och
vaxborttagning/borttagningsmedel. Rengérings- och skétselprodukter for
golv betraktas inte som golvvard utan definieras som ordinarie rengéring.
Nar amnen som polyeten, hardvax, akrylpolymer eller liknande appliceras,
lamnas en film eller belaggning av icke-vattenlosliga @mnen kvar pa ytan.
Golvvardsprodukter som Iamnar en belaggning innehaller ofta PFAS, som
har mycket problematiska inneboende farliga egenskaper.
Golvvardsprodukter kan inte miljomarkas med Svanen.

Golvunderhall med rengdérings- och polermaskiner for professionella ar
endast en mekanisk metod om den inte lamnar en belaggning och anses
vara "rengoring", inte "golvvard".

Underleverantérer

Ar tjansteleverantérer av stadtjénster, externa féretag som levererar tjanster
direkt till den sékandes kunder pa uppdrag av den sékande och pa den
so6kandes risk och bekostnad.

Plastpasar

Plastpasar som anvéands for att samla in och transportera avfall, t.ex. sma
pasar for avfallskarl (5-10 | och mer) samt stérre pasar monterade pa
stadvagnar etc. (100 | och mer).

Miljomarkta produkter

Produkter och tjanster med giltig licens for Svanen eller EU Ecolabel. For
plastpasar ar dven Bla Angeln godkand. Fér handtval, disk- och
handdiskmedel ar dven Bra Miljéval godkant. For arbetsklader ar aven
GOTS (Global Organic Textile Standard) godkand.

INSTA 800

Nordisk standard for "Stadkvalitet - Matsystem for utvardering av
stadkvalitet".

Certifierat miljoledningssystem

Definieras har som ledningssystem fran ISO 9001 och 14001 eller EMAS.

5] Sokandens allmanna krav

o1 Beskrivning av foretaget (W)

Beskriv foretaget och de stadtjdnster som erbjuds, i enlighet med Nordisk

Miljoméarknings "Template for reporting requirements" som finns for

nedladdning 1 Nordic Ecolabelling Portal.

1 https://semiconductor.samsung.com/support/tools-resources/dictionary/purity-on-another-level-

ultrapure-water/


https://semiconductor.samsung.com/support/tools-resources/dictionary/purity-on-another-level-ultrapure-water/
https://semiconductor.samsung.com/support/tools-resources/dictionary/purity-on-another-level-ultrapure-water/
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02

Anvindningen av underleverantoérer maste beskrivas.

"Underleverantorer” avser leverantoren av stddtjdnster (externt foretag som
levererar tjdnster direkt till sokandens kunder pa uppdrag av sékanden och pd
sokandens risk och bekostnad).

Krav 024 fér underleverantérer méaste uppfyllas.

Beskriv foretaget och stiadtjanster, i enlighet med "Template for reporting
requirements".

Rengjorda kvadratmeter (W)

Stadning:

Sokanden ska berdkna hur manga kvadratmeter golvyta som rengors under ett
ar. Anvind arket "Square metres" 1 "Template for reporting requirements".

Beridkningen av antalet kvadratmeter som stiddas per ar ska baseras pa avtal
med stadfrekvens och kvadratmeter.

Tillsyn, dar stddpersonalen kontrollerar rummens status utan att stida dem,
ingar 1 berdakningen av rengjorda kvadratmeter.

Kvadratmeter rengjord dr den yta som rengors i enlighet med definitionen av
"ordinarie stddning".

Specialrengéring och golvvard (samt fonsterputsning) ska inte ingad i
berdkningen.

Se berdkningsexemplet i Bilaga 1.

Alternativt, om den sékande saknar information om frekvens och kvadratmeter,
ska detta anges, och berdkningen av det arliga antalet kvadratmeter ska
baseras pa antalet heltidsanstéllda (FTE). En heltidsekvivalent berdknas att
stada 430 000 m? per ar.

Totalt m2 per ar = antal heltidsekvivalenter X 430 000 m?
Fonsterputsning:

Den sokande ska beskriva sitt system for registrering av fonsterputsning, bade
inomhus- och utomhusstadning.

Det maste specificeras hur stadforetagen méter utférandet av jobbet, oavsett om
det 4r 1 m2, antal fonster, antal vaningar eller motsvarande enhet.

Stadning:

T

Berdakning av stddade kvadratmeter, baserat pa en éversikt 6ver alla kunder
som visar antalet stidade kvadratmeter per vecka eller per manad,
multiplicerat med ett ar. Anviand bladet "Square metres" i "Template for
reporting requirements".

Kopia av minst tre kontrakt dar antalet kvadratmeter anges.

Krvaet kontrolleras pa plats.
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Alternativt:

T Berakning av antal kvadratmeter som stddats baserat pa FTE per ar. Anviand
bladet "Square metres" 1 "Template for reporting requirements" for
berdkningen.

T Oversikt 6ver anstallda som visar férhallandet mellan heltidsekvivalenter.
Forklaring till varfor den sbkande inte kan ge information om frekvens och
kvadratmeter per kund.

Fonsterputsning:

B Beskrivning av systemet for registrering av fonsterputsenhet enligt kravet.

T Kopia av minst tre kontrakt som visar hur fonstertjdnsten méter arbetets
utférande.

Q Kravet kontrolleras pa plats.

03

Rengoringsprodukter

Information om rengdringsprodukter (W)
En 6versikt 6ver alla rengéringsprodukter som anvéinds. Detta inkluderar:
¢ Ordinarie stddning
e Tvattmedel, bade produkter for intern och extern tvatt
e Fonsterputsning
¢ Behandlat vatten
e Specialrengoring

Namn, tillverkare, funktion, miljémérke och licensnummer (dir det ar relevant)
ska anges.

Anvind bladet "Ordinary cleaning" 1 "Template for reporting requirements".

Ordinarie rengoring: Alla produkter som anvéinds for allmdn rengéring pd
alla golv och ytor. Se exempel i tabell 1 "Definitioner”.

Tvdttmedel: Alla produkter for intern och extern tudtt av textilier inklusive
impregnering for moppar och dukar. Se exempel i tabell 1 "Definitioner”.

Fonsterputsning: Alla produkter som anvdnds for fonsterputsning.
Anvdndning av avjoniserat/avmineraliserat vatten, t.ex. "ultrarent vatten”,
betraktas som "behandlat vatten”, se definition nedan. Se exempel i tabell 1
"Definitioner”.

Behandlat vatten: Behandlat vatten omfattar avjoniserat eller
avmineraliserat vatten och andra vatten med dmnen som inte pd annat sdtt dr
begrdnsade i laga koncentrationer och utan ytaktiva dmnen. Varje typ av
behandlat vatten maste utvdrderas individuellt av NSE, som avgor om det
passar denna produkityp eller inte.

Mdngden behandlat vatten rdknas inte som ordinarie rengéringsmedel och ska
inte tas med i berdkningen i O5 forbrukning av rengéringsprodukter och O6,
andelen miljomdrkta rengéringsprodukter.

Vatten med tillsatta tudttaktiva ingredienser anses vara ordinarie rengoring.

10
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04

05

Alkaliskt vatten, som dr joniserat "vatten”, betraktas som en vanlig
rengéringsprodukt och definieras inte som "behandlat vatten”.

Observera att ozonvatten och elektrokemiskt aktiverat vatten (ECA-vatten) inte
dr tilldtna att anvdnda pd grund av vdara krav 09 och O10 klassificering och
uteslutna dmnen.

Specialstdidning ingar inte i den miljomdrkta tjinsten: Kemiska
produkter som anvdnds for bl.a. desinficering, poolrengéring, flickborttagning
pa mattor, golvvard (golvpolish, fogmedel/forseglare, golvvax, trdolja,
vaxborttagning /borttagningsmedel), mobelpolish, impregnering av stengolv,
borttagning av tuggummi och lim, ugnsrengéringsmedel, klottersanering,
rengoring av antistatiska rum, saneringsarbeten, sanering efter incidenter,
rengéring av ventilationskanaler och rengéring av industriella
produktionsanldggningar (t.ex. renrum, produktionsanldggningar inom
livsmedels- och jordbruksindustrin), fasadrengoring och tuvdtt av byggnader och
operationssalar.

Produkter for specialrengoring ska redovisas i "Template for reporting
requirements” for att kategorisera de produkter som anvdnds. Nordisk
Miljomdrkning dr de som avgdr om produkten anses vara en rengoringsprodukt
for specialrengéring eller inte.

Siakerhetsdatablad (i enlighet med bilaga II till Reach, férordning (EG)
1907/2006) och anvandarinformation maste finnas tillgdngliga dér
rengoringsprodukterna anvands, antingen digitalt eller pa papper.

Inképslista for rengéringsprodukter som ar i aktuellt bruk.

Oversikt 6ver alla rengéringsprodukter. Ange dér det &r relevant namn,
tillverkare, kategori, funktion, miljoméarkning och licensnummer.

Anvind bladet "Cleaning products" 1 "Template for reporting requirements".
Ange hur sdkerhetsdatablad finns tillgdngliga fér lokalvardens personal.

Sakerhetsdatablad och anvandarinformation kontrolleras vid kontrollbesok.

Korrekt dosering (W)

For att sdkerstalla korrekt dosering, enligt tillverkarens rekommendation,
maste alla anstéllda anvinda doseringsutrustning eller matkoppar déar
rengoring sker.

Dessutom maste stadtjdnster utrustade med interna tvattanlaggningar for
dukar, moppar och stidmaskiner ocksa inkludera anvandning av
doseringsutrustning. Detta méste vara en del av stddtjdnsternas rutiner.

Kopior av procedurer for korrekt dosering.

Kontrolleras vid kontrollbesok.

Forbrukning av rengoéringsprodukter (W)

Den totala férbrukningen av ordinarie rengoringsmedel och tvattmedel far
inte 6verstiga 300 mikroliter/m2 (0,300 ml/ m?2).

Forbrukningen berdknas utifran den totala volymen av vanliga
rengoringsprodukter (inklusive vatten i produkten) och tviattmedel som anvinds
bade internt och externt i den Svanenmérkta tjansten.
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Volymen av produkter for fonsterputsning ingér inte i berdkningen utan maste
anges separat.
Anvind bladet "Cleaning products" 1 "Template for reporting requirements".

For rengoringsmedel i fast form, det vill sdga tvdttmedel i pulverform, och
vanliga rengéringsprodukter i tablettform mdste 1 g rdknas som 5 ml for att
berdkna forbrukningen.

Rengoringsprodukter for specialrengoring dr undantagna fran berdkningen.
Behandlat vatten ingdar inte i berdkningen.

Produkter som képs in av stddtjdnsterna at kunden, utan att detta dr direkt
relaterat till stadtjdnsterna, sasom pafylining av maskindiskmedel i kundens
diskmaskiner, pdfyllning av flytande handdiskmedel for kundens bruk eller
handtvdl pa toaletter, ingadr inte.

Se beskrivning av "ordinarie rengoring”, "tvdttmedel” och "fonsterputsning” i O3
och exempel pa rengéringsprodukter i Bilaga 3.

T Berakning av forbrukning i1 enlighet med kravet per m2. Anvéind bladet
"Ordinary cleaning" 1 "Template for reporting requirements".

1 Inkopsstatistik fran alla kemikalieleverantorer. Ange namnet pa kemikalien
och den méingd som képs in arligen.

T Ange méangden rengéringsmedel som anvéands for fonsterputsning, separat fran
ovrig konsumtion av rengéringsmedel.

Vid anvéandning av externa tvitterier for tvatt av dukar och moppar méaste foljande
dokumenteras, for att berdkna den totala forbrukningen av rengéringsprodukter:

T Bekriftelse fran tvétteriet av mingden tviattmedel som anvinds per kg moppar
och dukar. Alternativt kan mallviardet 11 ml/kg anvéndas.

T En bekriftelse eller faktura fran tvétteriet som visar antalet kg tvattade
moppar och dukar per ar.

P1 Forbrukning av rengoringsprodukter

Den sokande far podng for 1ag forbrukning av ordinarie rengéringsmedel och
tvattmedel.

Maximalt 5 podng kan uppnas for detta poangkrav.

Tabell 2 Berdkning av forbrukning

Forbrukning Poéng
mikroliter / m2 rengjord yta

mindre &n 50 mikroliter / m? 5p
51-100 mikroliter / m? 4p
101-150 mikroliter/ m? 3p
151-200 mikroliter/m? 2p
201-250 mikroliter/ m? 1p

En forklaring av berdkningen finns i O5.

Volymen rengéringsprodukter som anvdands for fonsterputsning fdar inte tas med i
berdkningen av forbrukning i forhdllande till forbrukning per m2.

T Beridkning av forbrukning enligt O5.
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06

P2

o7

Andel miljémarkta stadprodukter (W)

Minst 90 % av de ordinarie stad-, tvatt- och fonsterputsmedel som anviands
av stadtjansterna ska vara miljoméarkta.

Anvind bladet "Cleaning products" i "Template for reporting requirements".

Forbrukningen berdknas utifran den totala volymen av vanliga
rengoringsprodukter, fonsterputsning och tvdttmedel bade internt och externt
anvdnds i den Svanenmdrkta tjdnsten.

Med miljémdrkt menas hdr Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval.

Kuvoten berdknas som en volymprocent av den totala volymen av ordinarie
stadning, tvdttmedel och fonsterputsning som anvdnds per Gr.

Se beskrivning av "ordinarie stidning”, "tvdttmedel"” och "fonsterputsning” i O3
och exempel pa rengéringsprodukter i Bilaga 3.

Behandlat vatten ingdr inte i berdkningen.

Beridkning av andelen miljomérkta kemiska produkter enligt kravet. Anvand
bladet "Cleaning products" i "Template for reporting requirements".

Miljdmarkta rengoéringsprodukter (W)

Den s6kande far poing for en hég andel av miljoméarkt forbrukning av
ordinarie stidning, tvattmedel och fonsterputs. Maximalt 4 poéing kan
uppnas for detta poangkrav.

Tabell 3 Andel miljomarkta rengéringsprodukter

Andel miljomarkta rengéringsprodukter Poéng
Om andelen miljémarkta &r 100 volymprocent 4p
Om andelen miljémarkta ar < 98-99 volymprocent 3p
Om andelen miljémarkta ar < 96-98 volymprocent 2p
Om andelen miljémarkta ar < 93-96 volymprocent 1p

Beridkning av miljomérkt forbrukning enligt O6.

Information om behandlat vatten (W)

Detta krav dr endast relevant for foretag som anvdnder behandlat vatten. Det
gdller alla typer av behandlat vatten, inklusive vatten som képs som fdrdigt att
anvdndas, produceras pa plats eller produceras direkt i tvdttmaskiner.

Information om varje typ av behandlat vatten som anviands av sékanden,
inklusive f6ljande:

e Mingd per ar angivet i liter

Om exakta uppgifter inte finns tillgdngliga madste en uppskatining eller
beskrivning av anvdndningen géras.

e Produceras pa plats eller kops som fardig att anvindas
e Anvindningsomrade

¢ Anledningen till att det behandlade vattnet anviands (i motsats till
traditionella rengoringsmedel)

e Teknisk beskrivning av behandlingen av vattnet:

e  Behandlingsprocess
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08

P3

T

e Koncentration av tillsatta/genererade &mnen
e pHidet behandlade vattnet

Behandlat vatten: Behandlat vatten omfattar avjoniserat eller avmineraliserat
vatten samt andra typer av vatten som innehdller ldga koncentrationer av dmnen
som inte dr sdrskilt begrdnsade, utan tensider och med ett pH-vdrde pd 4-10.
Varje potentiell typ av behandlat vatten mdste utvdarderas individuellt av
Nordisk Miljomdrkning, som avgér om det passar in i definitionen eller inte.

Information enligt kravet.

Produktion av behandlat vatten (W)

Detta krav dr endast relevant for foretag som anvdnder behandlat vatten. Det
gdller alla typer av behandlat vatten, inklusive vatten som képs som fdrdigt att
anvdndas, produceras pa plats eller produceras direkt i tvdttmaskiner.

e Vid produktion av behandlat vatten far férbrukningen av vatten inte
vara mer 4n 1,5 ganger storre 4n méingden behandlat vatten som
produceras.

T.ex. kan maximalt 150 1 vatten anvandas for att producera 100 1
behandlat vatten.

e Om behandlat vatten produceras pa plats maste sokanden ha en rutin
for att sdkerstélla att foretagets vattensystem underhalls regelbundet
och att vattenférbrukningen minimeras.

Detta galler pdfyllning av kemiska medel (granulat, salttabletter, jonbytarharts
etc.), byte av filter och membran samt service av anldggningar for optimal
produktion av behandlat vatten.

Dokumentation som visar att kravet pa vattenforbrukning ar uppfyllt.

Rutin enligt kravet.

Vattenforbrukning for behandlat vatten (W)

Detta krav dr endast relevant for foretag som anvdnder behandlat vatten.

Den sokande far podng for en 1lag vattenforbrukning vid produktion av
behandlat vatten.

Maximalt 2 podng kan uppnas for detta poangkrav.

Tabell 4 Vattenférbrukning

Vattenforbrukning Punkt

< 1,3 ganger mangden behandlat vatten som produceras 2p
Dvs. 130 liter fér produktion av 100 liter rent vatten

1,3-1,4 ganger den mangd behandlat vatten som produceras 1p
T.ex. 131 — 140 liter fér produktion av 100 liter rent vatten

Dokumentation av vattenférbrukning enligt O8.
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Icke-miljdmarkta rengdringsprodukter, faroklassificering (W)

Ordinarie rengoringsmedel, tvattmedel, behandlat vatten och

fonsterputs som inte dr miljomarkta far inte klassificeras med de farokoder

som beskrivs 1 tabellen nedan.

OBS: Dokumentation av tvdttprodukterna dr inte nodvdndigt vid anvdndning av

Svanenmdrkta tudtterier.

Se beskrivning av "vanliga rengéringsprodukter”, "tvdttmedel” och

"fonsterputsning” i O83.

Produkter som ingar i vdtservetter och ldggs till i moppar, till exempel
tvalpatroner som levereras i vatmoppar, mdste ocksd uppfylla kravet. Tvdttmedel
som anvdnds for att tvdtta moppar och dukar i intern och extern tudtt ingdr

ocksa.

Tabell 5 Klassificering av produkten

CLP-forordningen 1272/2008

Faroklass

Faroklass och kategori

Farokod

Farligt for vattenmiljon

Akut kategori 1
Kroniska kategorier 1-4

H400, H410, H411, H412*%, H413

sprayprodukter)

Akut toxicitet Akut tox 1-4 H300, H310, H330,

H301, H311, H331,

H302**, H312**, H332**
Specifik organtoxicitet, enstaka | STOT SE 1-2 H370 och H371
exponering/upprepad STOT SE 3 (galler endast H372 och H373
exponering sprayprodukter)

STOT RE 1-2 H335 (géller endast

sprayprodukter**)
Fratande pa huden/ Kategori 1A, 1B, 1C H314 (galler endast
irritation sprayprodukter**”)
Ogonskador Eye Dam.1 (géller endast H318 (galler endast

sprayprodukter***)

Fara vid aspiration

Kategori 1

H304 (H304)

Luftvags- eller
hudsensibilisering

Resp. Sens. 1, 1A eller 1B
Skin Sens. 1, 1A eller 1B

H334 och H317

eller EUH208 "Innehaller 'namn
pa det sensibiliserande amnet'.
Kan orsaka en allergisk
reaktion." ****

Cancerframkallande

Kategori 1A/1B/2

H350 och H351

Mutagenitet i konsceller

Kategori 1A/1B/2

H340 och H341

mobila egenskaper

Reproduktionstoxicitet Kategori 1A/1B/2/Lact H360, H361, H362
Hormonstérande amne for ED HH 1 EUH380
manniskors halsa ED HH 2 EUH381
Hormonstérande amne for ED ENV 1 EUH431
miljon ED ENV 2 EUH431
Langlivade, bioackumulerande | PBT EUH440
och toxiska egenskaper

Mycket langlivade, mycket vPvB EUH441
bioackumulerande egenskaper

Langlivade, mobila och toxiska | PMT EUH450
egenskaper EUH451
Mycket bestandiga, mycket vPVvM

Observera att det dr tillverkaren som ansvarar for att deklarera klassificeringen.
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*Textiltvdttmedel med vdteperoxid (CAS-nr 7722-84—1) dr undantagna frdan
H412 om doseringen sker via ett automatiskt doseringssystem.

**Professionella produkter kan mdrkas med H302, H312 och H332 om
forpackningen dr utformad sa att anvdindaren inte kommer i kontakt med
produkten.

Sprayflaskor eller motsvarande utrustning med munstycken som inte bildar
dimma eller aerosol far mdrkas H335 och H318.

Textiltvdttmedel markta med H334, H317 eller EUH 208 med frasen "Innehdller
(det sensibiliserande dmnets namn). Kan orsaka en allergisk reaktion" pd grund
av enzyminnehdllet dr undantagna. Det forutsdtter dock att enzymerna dr
inkapslade eller ingdr i en slurry.

Bilaga 2 eller motsvarande intyg ska vara ifylld och undertecknad.

Produktens sdkerhetsdatablad i1 enlighet med bilaga II till REACH (férordning
1907/2006/EG).

Om produkten dr markt H302, H312 eller H332 ska en beskrivning av
forpackningens utformning bifogas.

Forsdkran fran stadtjdnsten om att produkter klassificerade som H318 och
H335 inte far anvéindas 1 sprayflaskor 1 vare sig utspadd eller outspadd form.

Icke miljdmarkta rengoringsprodukter, ej godkanda amnen (W)

Féljande dmnen eller &mnesgrupper far inte forekomma som ingdende d&mnen 1
ordinarie rengéringsmedel, tvattmedel, behandlat vatten och
fonsterputsprodukter som inte dr miljémérkta.

Fororeningar betraktas inte som ingdende &mnen och dr undantagna fran detta
krav. Se definitionen av ingdende d4mnen och féroreningar i Bilaga 3.

Rengéringsprodukter som ingdr i vatservetter och/eller tillsdtts i dukar och
moppar (t.ex. tvalpatroner som levereras i vatmoppar, antibakteriella och/eller
nanosilverbeldggningar) omfattas ocksa av detta krav. Tuvdttmedel som anvdnds
for att tvdtta moppar och dukar (bade vid intern tudtt och extern tvdtt) ingar
ocksa. Om du tvdttar pa Svanenmdrkta tvdtterier dr det inte noédvdndigt att
dokumentera vilka rengoringsprodukter som anvdnds.

e Alkylfenoler (AP), t.ex. butylhydroxianisol (BHA, CAS-nr 25013-16-5),
alkylfenoletoxilater (APEO) och andra alkylfenolderivat (APD)

Undantag gors for BHT (CAS-nr 128-37-0) i parfymer i mdngden < 100
ppm, forutsatt att mdangden i produkten dr < 1 ppm.

e Bensalkoniumklorid (CAS-nr 63449-41-2)

e Bisfenoler och bisfenolderivat som tillh6r gruppen av 34 &mnen som
ECHA har identifierat for ytterligare EU-reglerande riskhantering och
som ar kdnda eller potentiella hormonstérande 4mnen fér miljon eller
méanniskors hélsa, eller som kan identifieras som reproduktionstoxiska?

e Borsyra, borater och perborater

e Linjira alkylbensensulfonater (LAS)

2 Beddmning av regleringsbehov: Bisfenoler, Echa, 16 december 2021: Avsnitt 2.1: Bisfenoler for vilka
ytterligare mekanism for akuta ingripanden i EU foreslas:
https://echa.europa.eu/documents/10162/c2a8b29d-0e2d-7df8- dac1-2433e2477b02
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¢ Etylendiamintetraacetat* (EDTA, CAS-nr 6381-92—6) och dess salter
och dietylenetriaminpentaacetat (DTPA, CAS-nr 67—43—6) och dess
salter.

e Nanomaterial/nanopartiklar**

e Nitromysk och polycykliska myskféreningar

e NTA (nitrilotriattiksyra), CAS-nr. 139—-13-9 och dess salter
e Mikroplaster

e Metyldibromglutaronitril (MG, CAS-nr 35691-65-7)

e Optiska vitmedel

e Organiska klorforeningar, hypokloriter och hypoklorsyra.

Undantag: Komplexbildare av MGDA- och GLDA-typ kan innehdlla
NTA-fororeningar i ramaterialet i koncentrationer pd mindre dn 0,2 %
om koncentrationen av NTA i slutprodukten dr under 0,1 %.

e PBT- och vPvB-dmnen 1 enlighet med REACH bilaga XIII, inklusive
damnen som undersoks enligt ECHA:s PBT-bedémningslista
https://echa.europa.eu/pbt/-/dislist/details/0b0236e1889ab857

e Fosfater
e Ftalater (estrar av ftalsyra, CAS-nr 88-99-3)
e Poly- och perfluorerade &mnen (PFAS)

e Potentiella eller identifierade hormonstérande &mnen enligt nagot av
EU-medlemsstaternas initiativ "Listor 6ver hormonstérande d&mnen"
forteckning I. IT; och III:

e https://edlists.org/the-ed-lists/list-1-substances-identified-
asendocrine-disruptors-by-the-eu

e https://edlists.org/the-ed-lists/list-11-substances-under-eu-

investigation-endocrine-disruption

e https://edlists.org/the-ed-lists/list-11i-substances-identified-

asendocrine-disruptors-by-participating-national-authorities

OBS! Ett dmne som 6verfors till en av motsvarande underlistor som
kallas "Amnen som inte lingre finns med i forteckningen" och som inte
ldngre finns med i ndgon av forteckningarna I-I1I dr inte ldngre
uteslutet. Undantaget dr de dmnen i delforteckning II som har
utvdrderats enligt en forordning eller ett direktiv som inte innehdller
bestammelser for identifiering av hormonstérande dmnen (t.ex.
forordningen om kosmetiska produkter). For dessa dmnen kan ED-
egenskaper fortfarande ha bekrdftats eller misstdnkts. Nordisk
Miljomdrkning kommer att utvdrdera omstdndigheterna fran fall till
fall, baserat pa den bakgrundsinformation som anges i delforteckning I1.

¢ Kvartdra ammoniumféreningar som inte dr aerobt eller anaerobt
biologiskt nedbrytbara (t.ex. DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC och
DADMACQ).

e Siloxaner
e Silver, kolloidalt silver och nanosilver

e Amnen pd REACH:s kandidatlista 6ver SVHC-amnen
https://www.echa.europa.eu/candidate-list-table
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o111

e Triklosan
e VOC

Flyktiga organiska foreningar definieras i enlighet med Europeiska
kommissionens direktiv 1999/13/EG om begrdnsning av utsldpp av flyktiga
organiska féreningar med angtryck > 0,01 kPa vid 20 °C.

Undantag for dttiksyra, isopropanol, etanol (inklusive denatureringsmedel) och
doftdmnen. Observera att doftdmnen, isopropanol och etanol (inklusive
denatureringsmedel) fortfarande maste uppfylla alla andra krav i detta
kriteriedokument.

** Nanomaterial /-partiklar definieras i enlighet med EU-kommissionens
rekommendation om definitionen av nanomaterial (2022/C 229/01):3

Nanomaterial: ett naturligt, oavsiktligt framstdllt eller medvetet framstdallt
material som bestdar av fasta partiklar som forekommer, antingen ensamma eller
som identifierbara bestandsdelar, i aggregat eller agglomerat, och ddr minst 50
% av dessa partiklar i den antalsbaserade storleksfordelningen uppfyller minst
ett av foljande villkor:

a) En eller flera av partikelns yttre dimensioner ligger inom storleksintervallet 1—-
100 nm.

b) Partikeln har en langstrdckt form, t.ex. en stav, en fiber eller ett rér, ddr tva
yttre dimensioner dr mindre dn 1 nm och den andra dimensionen dr storre dn
100 nm.

¢) Partikeln har en plattliknande form, ddr den ena yttre dimensionen dr mindre
dn 1 nm och de andra dimensionerna dr storre dn 100 nm. Vid bestimning av
den partikelantalsbaserade storleksfordelningen behéver partiklar med minst tvd
ortogonala yttre dimensioner storre dn 100 um inte beaktas. Ett material med en
specifik yta i volym pd < 6 m2/cm38 far dock inte betraktas som ett nanomaterial.

Exempel dr ZnO, TiO2, SiO2, Ag och laponit med partiklar i nanostorlek i
koncentrationer déver 50 %. Polymeremulsioner betraktas inte som nanomaterial.

Bilaga 2 ska vara ifylld och undertecknad.

Parfym och konserveringsmedel i aerosolbildande sprayprodukter (W)

Aerosolbildande sprayprodukter som innehaller parfymer och/eller
allergiframkallande konserveringsmedel klassificerade H317 eller H334 ar inte
tilldtna fér manuell anvindning.

Detta kan inkludera produkter som ar "fardiga att anvanda" och produkter som
overfors till sprayflaskan/triggersprayflaskan av rengéringsforetaget.

Beskrivning av férfaranden och utrustning for att visa att kravet ar uppfyllt.

I listan 6ver rengéringsprodukter som for ndrvarande anvénds, notera vilka
produkter som &r sprayer eller fylls pa i sprayflaskor. Anviand bladet "Ordinary
cleaning" i "Template for reporting requirements".

Bilaga 2 ska vara ifylld och signerad for relevanta produkter.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0614(01)&from=SV
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Transporter

Om den s6kande inte har transporter som en del av den dagliga verksamheten &r
transportkraven inte relevanta och géiller inte, t.ex. stidtjdnster som uteslutande
arbetar pa en plats, till exempel pa ett sjukhus, ett universitet, en
parlamentsbyggnad eller liknande.

012

013

Inkép av fordon (W)

Stadtjansten ska ha rutiner som visar att nyinképta och nyleasade fordon
efterfragas som plug-in hybrid, eller drivas med biogas/maturgas (CNG/CBG
LNG/LBG), el eller vitgas.

Undantag:

Fonsterputsningsfordon med lyft- och/eller vattentankar &r undantagna fran
kravet men méaste uppfylla den senast tillampliga Euronormen.

Kravet gdller alla fordon som nyinkopts eller leasats av foretaget, oavsett om
fordonen dr nyproducerade eller begagnade.

Kravet gdller s6kandens egna och leasade personbilar, nyttofordon och andra
fordon som kors i samband med stddning och fonsterputsning. Fordon som
anvdnds av stadassistenter, planerare, inspektorer etc. som en del av deras
arbete omfattas sdledes av kravet.

Inkopsrutiner som sidkerstéller att kravet dr uppfyllt.

Maximal férbrukning av bransle for transport (W)

Kravet omfattar alla motordrivna fordon som anvdnds av lokalvdrdare,
planerare och inspektorer i samband med stadning/fonsterputsning.

Den totala férbrukningen av drivmedel fér transporter far inte 6verstiga 70
kWh/100 km.

Fordon med lyft och/eller vattentankar som anvénds for fonsterputsning ar
undantagna fran kravet.

Anvind bladet "Transportation" 1 "Template for reporting requirements", om det
ar relevant.

Brdansleforbrukningen rdknas om till energi (RWh) genom att multiplicera
forbrukningen (liter eller kg) med foljande omrdkningsfaktorer:

Tabell 6 Bréansleforbrukning

Bransle Enhet for Omvandlingsfaktor / Energivarde*
forbrukning

Bensin liter 8,6 kWh/liter

Diesel liter 9,8 kWhl/liter

HVO100 liter 9,4 kWh/liter

E85 liter 6,4 kWh/liter

Biogas / Naturgas Kg 13,5 kWh/kg

(CNG/CBG/LNG/LBG)

Elektricitet kilowattimme 1 kWh/kWh

B100 (B100) liter 9,2 kWh/liter

4 «Drivmedel 2022», Energimyndigheten 2023, ER 2023:19. https://energimyndigheten.a-
w2m.se/Home.mvc?Resourceld=216291
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P4

014

Nordisk Miljomdrkning kan godkdnna andra omvandlingsfaktorer baserade pd
ldgre varmevdrde for andra typer av drivmedel (t.ex. gas), om dessa kan
dokumenteras.

Om brdnsleférbrukning inte anges, eller om personbilar anvdnds och
resekostnader betalas per kilometer, kan berdkningen goras pa féljande sditt:
antingen anvdnder man en faktor pa 11 liter bensin per 100 km — eller sd
anvdnder man bilens egen angivna brdnsleforbrukning enligt WLTP (Worldwide
harmonised Light vehicle Test Procedure) multiplicerad med 1,3.

Bransleférbrukning 1 kWh/100 km: Berékning av den totala arliga
forbrukningen av bransle for transport per 100 korda kilometer. Allménna
uppgifter fran biltillverkaren om fordonets briansleekonomi ar inte tillrackliga.
Anvind bladet "Transportation” 1 "Template for reporting requirements", om det
ar relevant.

Vid kontrollbestk kontrolleras dokumentation av bransleférbrukning och antal
korda kilometer.

Bransleforbrukning vid transport (W)
Den sokande far podng for 1ag bransleférbrukning.
Maximalt 4 podng kan uppnads for detta poangkrav.

Tabell 7 Bréansleforbrukning for transporter

Krav pa poédngpoang Poéang
Bransleforbrukning for transporter mellan 35 kWh/100 km 4p
Bransleforbrukning for transporter mellan 45 kWh/100 km 3p
Bransleforbrukning for transporter mellan 55 kWh/100 km 2p
Bransleforbrukning for transporter mellan 65 kWh/100 km 1p
100 % av lokalvardarna reser med cykel eller kollektivt mellan staduppdragen. 4p
Mer an 50 % av lokalvardarna reser med cykel eller kollektivtrafik mellan stdduppdragen. | 2 p
100 % av foretagets fordon som anvands av stadtjansterna ar elektriska eller drivs av 2p
biogas/naturgas.

Dokumentation som visar att kravet dr uppfyllt. Berédkning av
bransleforbrukning 4r dokumenterat i krav.

Resurseffektivitet

Kallsortering (W)

Stadforetaget ska ha rutiner for att sdkerstélla att forpackningarna till
stadprodukterna och stiddtjadnsternas allminna avfall atervinns. Avfallet ska
sorteras 1 relevanta fraktioner, 1 enlighet med det avfallsentreprenéren
erbjuder.

Relevanta avfallsfraktioner for en stddtjdinst inkluderar, men dr inte begrdnsade
till, hard- och mjuk plast, papper, kartong och textilier samt allmdnt avfall.
Rutinerna ska visa hur kdllsorteringen sdkerstdlls bland stddtjdnstens
anstdllda. Kemiska forpackningar, till exempel refillflaskor for
rengoringsprodukter, ska skéljas med vatten innan sortering.
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T

015
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016

PS5

Rutiner som beskriver hur kallsorteringen sidkerstélls bland stéadtjanstens
medarbetare.

Minskning av plastpasar

Stadtjansten ska ha rutiner som sékerstéller att de minskar sin forbrukning av
plastpasar. Vid anvindning av plastpisar bor miljomérkta eller atervunna
material valjas.

Rutinen maste innehalla féljande:

e Hur stadtjansterna paverkar kunden/kunderna att minska miangden
avfallskirl, minska frekvensen av byte av plastpasar samt bedéma
behovet av plastpasar 1 olika typer av avfallskarl.

e Strava efter att ersétta jungfruliga plastpasar med miljomérkta eller
atervunna material.

I det hdr fallet betyder miljomdrkning Bl& Angeln (Blauer Engel). Andra
miljomiljomdrkningar av typ 1 évervdgs pa begdran.

Till plastpdsar rdknas sddana som anvdnds for insamling och transport av
avfall, t.ex. sma pdsar for avfallskdrl (5—-10 1 och mer) samt stérre pasar
monterade pad stddvagnar etc. (100 [ och mer).

Rutiner som sékerstiller att kravet pa att minska férbrukningen av plastpasar
uppfylls.

Anvandning av miljomarkta produkter och tjanster

Ink6ép av miljdmarkt mjukpapper och kopieringspapper

e  Mjukpapper: 100 % av inképt mjukpapper ska vara miljomérkt.
Mjukpapper inkluderar toalettpapper, hushéallspapper och
pappershanddukar.

e Kopierings-/tryckpapper: 100 % av inkopt kopierings-/tryckpapper ska
vara miljoméarkt.

Galler ndr stddtjdinsterna ansvarar for inkop och pdfylining hos kunder samt
stddtjdnsternas eget bruk.

Med miljémdrkt menas i det hdr fallet produkter som dr Svanenmdrkta eller
certifierade med EU Ecolabel.

Dokumentation av inképt mjukpapper som visar att inképen ar miljoméarkta.

Dokumentation pa inképt kopierings-/tryckpapper som visar att inkGpen ar
miljéméarkta.

Ink6p av miljdmarkta produkter och tjanster (W)

Anvindningen av miljomérkta produkter och tjanster ger podng enligt tabellen
nedan.

Maximalt 7 podng kan uppnas for detta poangkrav.
Andelen miljomérkta produkter och tjdnster kan berdknas utifran

den totala andelen, kostnaden eller kopt volym.
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Tabell 8 Podng for anvandning av miljomarkta produkter och tjanster

Poéngkrav for produkter och Villkor for poang Poing

tjanster

100 % av de dukar och moppar Detta inkluderar dukar och 3p

som anvands hos kunderna ar moppar av alla material.

miljdmarkta. Minst 75 % av de 2p

dukar och moppar som anvands

hos kunderna ar miljomarkta.

Minst 50 % av de dukar och

moppar som anvands hos kunderna 1p

ar miljdmarkta.

Med miljdmarkt menas i det har

fallet produkter som ar markta med

Svanen eller EU Ecolabel.

100 % av den externa Externa tvatteritjanster som 3p

tvatteritjansten ar miljdmarkt. kops in ska vara miljomarkta.

Minst 75 % av den externa 2p

tvatteritjansten ar miljomarkt.

Minst 50 % av den externa 1p

tvatteritjansten ar miljomarkt.

Med miljémarkt menas i det har

fallet tjanster som ar

Svanenmarkta.

Minst 50 % av biltvattarna sker i Galler tvatt av alla fordon fran 1p

miljdmarkta fordonstvattar som ar stadtjansterna.

Svanenmarkta.

100 % av handtvalen pa kundernas | Galler nar foretaget ansvarar 2p

toaletter ar miljomarkt. for inkdp och pafylining av

75 % av handtvalen pa kundernas | handtval hos kunderna. 1p

toaletter ar miljémarkt.

Med miljémarkt menas i det har

fallet produkter som ar

Svanenmarkta, EU Ecolabel eller

Bra Miljéval.

Atervinning och ateranvéndning av Galler nar stadféretaget har 1p

dukar och moppar. en 6verenskommelse med
avfallsentreprencren eller
annan aktoér om att
mikrofiberdukarna och/eller
mopparna ska skickas till
materialatervinning.

100 % av handduksrullarna av tyg Galler nar stadféretaget 1p

hos kunderna &r miljdmarkta och ansvarar for hanteringen av

Svanenmarkta, eller EU Ecolabel. handduksrullar av tyg hos
kunderna.

100 % av de arbetsklader i en Galler nar stadféretaget képer | 1p

kategori som kops in till in miljdmarkta arbetsklader

stadpersonal &r miljomarkta. som pikétrdjor, t-shirts, byxor,

Med miljdmarkt menas i det har hoodies, jackor etc.

fallet produkter som ar

Svanenmarkta, EU Ecolabel

eller GOTS (Global Organic Textile

Standard).

100 % av de disk- och Galler nar foretaget ansvarar 1p

handdiskmedel som féretaget kdper | for inkdp och pafylining av

in ar miljomarkta med Svanen, EU disk- och handdiskmedel hos

Ecolabel eller Bra Miljéval. kunderna.

100 % av plastpasarna i en kategori | Galler nér foretaget ansvarar 1p

av pasar som kops in av for inkdp och pafylining hos

stadtjansten ar miljomarkta med Bla | kunderna.

Angeln.
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Trycksaker: 100 % av de Galler nar féretaget kdper in 1p
outsourcade trycksakerna maste trycksaker som reklam,

komma fran ett Svanenmarkt broschyrer, anteckningsblock
tryckeri eller vara certifierade med och brevpapper med logotyp

EU Ecolabel. Med trycksaker for den miljdmarkta tjansten.

menas till exempel reklam, Licensnummer och tryckeriets
broschyrer, anteckningsblock och namn behdvs.

brevpapper med logotyp.

Annan
Innovativa miljdatgarder: Beskrivning av innovativ 1p
Till exempel atgarder som framjar miljéatgard.

atervinning och ateranvandning av
uttjanta produkter och utrustning.
Nordisk Miljdmarkning avgér om
atgarden ger poang.

T Oversikt 6ver stadtjanstens ink6p av miljomérkta produkter och tjanster (ange
leverantor, och om det dr miljomaérkt: licensnummer), samt berdkning av
andelen miljémarkta produkter och tjanster i forhallande till det totala
beloppet.
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11  Sammanfattning av poang

017 Obligatoriskt krav pa uppnadda poang (W)

Tjansten maste uppfylla en ldgsta podngsumma enligt tabellen nedan.

Tabell 9 Podng for kombinationer av stadtjanster (S) och fonsterputsning (W)

Krav pa S (W) S (W) S (W) S (W) w w

podngpoang
inklusive inklusive utan utan med utan
transport transport transport transport anvandnin anvandnin
och med utan och med utan gav gav
anvandnin anviandnin anviandnin anvandnin behandlat behandlat
gav gav gav g av vatten vatten
behandlat | behandlat | behandlat | behandlat
vatten vatten vatten vatten

P1 5p 5 5 5 - -

Forbrukning

av

rengdringspro

dukter

P2 4p 4 4 4 4 4

Miljémarkta

rengdringspro

dukter

P3 2p - 2 - 2 -

Vattenférbrukn

ing for rent

vatten

P4 4p 4 - - 4 4

Bransleforbruk

ning fér

transporter

P5 Inkop av 7p 7 7 7 7 7

miljéomarkta

produkter och

tjanster

Maximal 22 20 18 16 17 15

poédng

Obligatorisk 9 8 8 7 7 6

poangsattnin

g

T Berikning av totalpoing.

12  Kvalitet

018 System for att folja upp rengoéringskvaliteten (W)

Stadtjdnsterna maste ha ett system for 6vervakning av rengéringskvaliteten
som ger objektiva och reproducerbara resultat. Objektivitet och
reproducerbarhet kan till exempel uppnas om kunden och lokalvarden har
kommit 6verens om kvalitetsnivan och hur resultatet ska bedémas. Som ett
minimum maste stadtjansten férbereda foljande (skriftligen):

¢ Rutiner for styrning och kontroll.
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019

020

Rutinen ska innehalla information som bekriftar: Hur man kommit
o6verens om kvaliteten pa arbetet, hur uppféljningen av resultaten
genomfors, att kvalitetskontroller genomfors pa alla objekt, vem som
utfér kontrollerna och vilket rapporteringssystem som anvéinds.

e Procedurer for upprattande av inspektionsrapporter.

Om lokalvdrden har ett system for utvdrdering av stddkvalitet enligt den
nordiska standarden INSTA800 "Stdadkvalitet — Mdtsystem for utvdrdering av
stadkvalitet"” dr detta krav uppfyllt.

Rutiner och eventuella formuldr som anvands 1 samband med
kvalitetskontrollen.

Instruktioner for arbetet (W)

Den sokande ska utarbeta arbetsinstruktioner i skrift eller videomaterial. Dessa
ska omfatta de arbetsuppgifter som ingar i stadtjdnsterna.

Det maste finnas arbetsinstruktioner, som kan innehélla den information som
anges nedan, for de vanligaste rengéringsuppgifterna. Anvisningarna ska
utformas sa att de inte hindrar variationer i arbetet:

e Beskrivning: kortfattad beskrivning av arbetsuppgifterna (sdsom
stadning av korridorer, stddning av toaletter etc.)

e Frekvens: hur ofta uppgiften ska utforas (t.ex. dagligen, veckovis,
arligen, etc.) eller hur den 6verenskomna kvaliteten ska uppnas

¢ Objekt som ska rengoras: vilka ytor i rummet som ska rengéras (t.ex.
golv, vaggar, inventarier etc.)

e Nuvarande metoder: beskrivning av metoder och relevant utrustning,
maskiner och stadprodukter (flera alternativ kan vara aktuella, och
medarbetaren viljer beroende pé t.ex. grad av nedsmutsning)

Om s6kanden har ett certifierat miljéledningssystem (ISO 9001 eller 14001 eller
EMAS) som omfattar den rengéring som ska miljomérkas, kan kravet uppfyllas
av detta system.

Skriftliga arbetsinstruktioner.
Om den s6kande har ett certifierat miljoledningssystem ldmnas en kopia av

certifikatet in, liksom en kopia av de delar av systemet som rér
arbetsinstruktioner.

Rutiner vid andringar, avvikelser och klagomal (W)
Stadtjansten ska genom rutiner eller instruktioner se till att:

¢ Vid planerade forandringar som paverkar kraven for Svanen ska
kontaktpersonen skriftligen meddela Nordisk Miljomérkning innan
andringarna genomfors. Det kan till exempel handla om ett byte av icke
miljomarkta stddprodukter eller stidmetoder.

e Vid oférutsedda avvikelser som paverkar hur miljoméarkningskraven
uppfylls ska kontaktpersonen omedelbart skriftligen meddela Nordisk
Miljémérkning.

e Det finns ett system for att hantera reklamationer och kundklagomal.
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022

Kopia av rutiner 1 hdndelse av planerade &dndringar, oférutsedda avvikelser och
reklamationer.

Uppratthallande av licensen (W)

Stadforetaget ska se till att kraven uppfylls under Svanenlicensens
giltighetstid.

Dokumentation fér kraven kan komma att efterfragas och kontrolleras.

Nordisk Miljomdrknings revision av en stddtjdnst kan innefatta en granskning
av alla krav eller bara ett urval. Det kan handla om ett kontrollbesok pa plats
eller en begdran om att dokumentation ska tillhandahdllas. Information om
uppfoljning och deadline for rapportering ges i forvdg.

Bekriftelse pa att stadtjansten sékerstéaller att kraven uppfylls under
Svanenlicensens giltighetstid.

Etik och arbetsmiljo

Utbildning av personal (W)

Stadforetaget ska ha en plan fér utbildning av sin personal som baserar sig pa
foljande centrala teman:

e Information om rengéringsprodukter/rengéringsmedel, metoder,
utrustning och maskiner.

e Information om hilsa, sikerhet och miljo.

e Utbildning 1 miljévéanlig kérning for beroérd personal, sdsom inspektorer,
driftchefer och lokalvardare med daglig kérning mellan kunder.

e Information om avfallshantering.

e Utbildning i anvidndning av utrustning fér behandlat vatten — inklusive
ergonomi vid arbete pa hog héjd med stegar eller hissar, samt atgéarder
for att minska vattenforbrukningen.

Relevant for stdadtjdanster som anvdnder behandlat vatten for
fonsterputsning.

e Vad det innebér for foretaget att vara Svanenmaérkt.

Nordisk Miljomdrknings "Utbildningsmaterial” kan anvdndas i detta
utbildningssyfte.

1 utbildningsplanen ska det framga ndr utbildningen ska vara genomford och
vilka personalgrupper som ska genomga utbildning. I planen for utbildning av
nyanstdllda ska det framgd hur snart efter anstdllningen som utbildningen ska
ske.

Det ska ocksd finnas en kort beskrivning av utbildningens karaktdr.

Planerad utbildning kan vara kortare for personal som redan har genomgdtt
stadutbildning eller har praktisk stdaderfarenhet.

Rekommendationerna fran EFCI och UNI-Europe om utbildningsdimnen kan
anvdndas. Se Bilaga 3.

Utbildningsplan enligt kravet.
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023

Etiska krav (W)

Féljande krav géller for bade direktanstélld personal och underleverantorer som

tillhandahéaller en komplett tjanst. Kraven galler for alla anstidllda inom de

stadtjanster som ska Svanenmérkas.

Moms och arbetsgivarskatt:

Vara registrerad for moms- och arbetsgivaravgift och i Finland vara
inford 1 forskottsuppbérdsregistret.

Skatter och avgifter:

Stadtjansterna far inte vara férsenade med betalning av skatter och
avgifter.

Arsredovisning:

Stadtjdnsternas arsredovisning ska godkédnnas av en revisor.

Ansvarsforsakring:

Stadtjansterna maste ha en ansvarsforsikring.

Namnbrickor/foretagskort:

Alla anstallda ska bara synliga namnbrickor eller féretags-/personkort
som gor det mojligt for kunden att se vem som utfor tjdnsten och som
gor det majligt for anstéallda att identifiera sig med giltiga id-handlingar,
digitala eller fysiska. I Norge krivs ett HMS-kort och 1 Sverige ett
Service ID eller ID 06.

Loner och anstillningsvillkor:

A) Den som ansoker ska folja avtal som ingatts mellan
arbetsmarknadens parter (arbetsgivarorganisation och
arbetstagarorganisation/fackférbund), s.k. kollektivavtal*, se referenser
nedan:

Alternativt:

B) Deklarera att 16n, semester, arbetstid och forsdkringsskydd, inklusive
kollektiv pensionsavsattning, maste vara minst 1 niva med de villkor
som anges 1 det avtal som anges nedan.

Notera: Nordisk Miljomdrkning kontrollerar inte att Alternativ b)
implementeras pa foretaget utan kan vdlja licensinnehavare som ska
kontrolleras av behoriga organ for att sdkerstdlla att kravet uppfylls.

Om tillstandshavaren inte foljer rekommendationer och beslut som fattas
av behériga instanser, till exempel arbetsdomstolen, skiljendmnden i
arbetsdomstol eller konsumentklagondmnden, kan Nordisk
Miljomdrkning dterkalla tillstandet.
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Sverige:

Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Almega Tjansteférbunden och
Fastighetsanstéilldas forbund och SEKO (Facket for service och
kommunikation).

Almega Tjansteforetagen - Stad 1 egen regi - Fastighetsanstilldas Forbund

eller

Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Almega Tjansteférbunden och
Svenska Kommunalarbetareférbundet.

eller

Arbetsrattsliga villkor enligt Upphandlingsmyndighetens kriterietjanst KravID
11168:2 enligt bilaga 1a eller 1b.

H3allbarhetskrav for Arbetsrattsliga villkor for stidtjanster |
Upphandlingsmyndigheten

Danmark:

Service-overenskomst 2023—-2025 indgdet mellem DI Overenskomst IT (SBA) og
3F Privat Service, Hotel og Restauration.

DI (SBA) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration

Vinduespolerer-overenskomst 2023 — 2025, indgaet mellem DI Overenskomst 11
(SBA) og 3F Fagligt Feelles Forbund, Transportgruppen.

DI (SBA) og 3F Fagligt Faelles Forbund, Transportgruppen

Serviceoverenskomsten 2023 — 2025 mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver
(Danske Service) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske Service) og 3F Privat Service, Hotel og

Restauration

Overenskomst 2023—-2025 for vinduespolerer mellem Dansk Erhverv
Arbejdsgiver (Danske Service) og 3F Fagligt Felles Forbund, Transportgruppen.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver(Danske Service) og 3F Fagligt Feelles Forbund,

Transportgruppen

Norge:
Bekriftelse pa att du ar upptagen 1 registret 6ver godkdnda stadféretag.

Renholdsregisteret (arbeidstilsynet.no)

* Observera att 1 Norge maste alla leverantérer och underleverantérer av
stadtjdnster vara inskrivna i ett register éver godkdnda stdadforetag,
Arbeidstilsynet: Renholdsregisteret.

Finland:

Kollektivavtal for fastighetsservicebranschen (Kiinteistopalvelualan
ty6ehtosopimus) eller motsvarande.

https://www.pam.fi/tes/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus/
Island:

Arbetsgivarorganisation: Samtok Atvinnulifsins (SA).

Arbetstagarorganisationer: Efling & Starfsgreinasambandio (SGS).
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https://www.danskeservice.dk/media/1313/vinduespolereroverenskomsten-2023-2025.pdf
https://www.danskeservice.dk/media/1313/vinduespolereroverenskomsten-2023-2025.pdf
https://www.arbeidstilsynet.no/godkjenninger/renholdsregisteret/
https://www.pam.fi/tes/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus/
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024

Om stadtjdnsten inte foljer rekommendationer och beslut som fattas av behoriga
instanser, till exempel arbetsdomstol, arbetsmarknadens parter eller relevant
domstol, kan Nordisk Miljémdrkning dterkalla licensen.

Dokumentation enligt Bilaga 4.

Krav pa underleverantorer (W)
Alternativ A:

Underleverantorer som tillhandahaller en komplett tjdnst (personal,
rengoringsprodukter etc.) maste uppfylla ett av foljande krav:

1. Underleverantoren ar en Svanenmérkt stadtjanst.
2. Underleverantoren ir inte en Svanenmérkt stadtjanst:
Underleverantoren ska uppfylla foljande krav:

e Underleverantorernas andel far uppga till hogst 15 procent av
sokandens omsattning.

e Rutin for att sékerstélla att licenstagaren i1 avtalet med kunden anger
vilka objekt som ska rengéras av den Svanenméirkta underleverantoren.

e (023 Svanens etiska krav.

e De rengéringsprodukter som underleverantéren anvander vid leverans
av den Svanenmérkta stadtjdnsten ska uppfylla:

09 Icke-miljomarkta rengéringsprodukter, faroklassificering och

010 Icke-miljomarkta rengoringsprodukter, uteslutna dmnen.

A 1. Om underleverantéren dr Svanenméarkt, ange namn och licensnummer.

A 2. Berdkning av den andel av sékandens omséattning som star for
underleverantorer. "Template for reporting requirements” kan anvéandas.

A 2. Rutin for att sékerstéalla att licenstagaren 1 avtalet med kunden anger vilka
objekt som ska rengéras av underleverantorer som inte 4r Svanenmaérkta.

A 2. Undertecknad Bilaga 5 och relevant dokumentation fran
underleverantoren.

Alternativ B:

Underleverantorer som endast tillhandahaller arbetskraft maste uppfylla nagot
av foljande krav:

1. Underleverantoren ar en Svanenmaérkt stadtjanst.
2. Underleverantoren ér inte en Svanenmérkt stadtjanst:
Underleverantoren ska uppfylla féljande krav:

e Stadning ska utféras av underleverantérens egen personal.
Underleverantéren far inte anlita en annan underleverantor.

¢ Underleverantéren omfattas av sékandens utbildningsprogram (022).
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14

¢ Antal kvadratmeter rengjorda (02), tillhérande transport (013) och
anviandning av rengoringsprodukter (03, 04, O5 och 06) ska tas med 1
sokandens egna berdkningar.

e Underleverantoren ska forhalla sig till foljande fran 023 Etiska krav:

e Vara registrerad for moms och arbetsgivarskatt och (1 Finland)
vara registrerad 1 forskottsuppbordsregistret.

e Stadtjansterna far inte vara i dréjsmal med betalningen av
skatter och avgifter.

e Alla anstéllda méaste bédra synliga namnbrickor eller foretags-
/personliga kort, sd att kunden kan se vem som utfor tjansten
och gor det mojligt for anstdllda att identifiera sig med giltiga
ID-handlingar.

B 1. Om underleverantéren 4r Svanenmérkt, ange namn och licensnummer.

B 2. Undertecknad Bilaga 6.

Dokumentation av Svanens miljdmarkningskrav (W)

Alla dokument som rér Svanenmérkningslicensen ska finnas tillgdngliga hos
licensinnehavaren.

Kontrolleras vid kontrollbesok.

Uppratthallande av licens

Syftet med kravet ar att garantera att grundliaggande kvalitetssdkring hanteras
pa lampligt satt.

026

Klagomal fran kunder (W)

Licensinnehavaren maste garantera att kvaliteten pa den Svanenmérkta
tjdnsten inte forsdmras under licensens giltighetsperiod. Darfor maste
licensinnehavaren ha ett arkiv 6ver kundklagomal.

Hanterings- och arkiveringsrutinen méste vara skriven pa ett nordiskt sprak
eller pa engelska.

Ladda upp ditt féretags rutin for hantering och arkivering av kundklagomal.
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Regler for Svanenmarkning av tjanster

For att enkelt kunna identifiera Svanenmaéarkta tjanster, ska licensnumret samt
en beskrivande undertext skrivas ut tillsammans med Svanenmaérket.

Den beskrivande undertexten fér 076 Stadtjanster ar:
Stadtjanst/Fonsterputsning

Mer information om regler, avgifter och grafiska riktlinjer finns pa
http://www.svanen.se/regelverk/

Efterkontroll

Nordisk Miljoméarkning kan kontrollera om stadtjansten uppfyller Svanens krav
aven efter att licens har beviljats. Det kan t.ex. ske genom ett platsbesok eller
stickprovskontroll.

Tillstdndet kan aterkallas om det 4r uppenbart att stadtjdnsterna inte uppfyller
kraven.

Kriteriernas versionshistorik

Nordisk Miljoméarkning faststéllde version 4.0 av kriterierna for 076 Stadtjanster
den 18 november 2024. Kriterierna géller till och med den 1 december 2029.

Nordisk Miljoméarkning beslutade den 8 april 2025 att &ndra kravet 012 Inkép
av fordon. S6kanden maste efterfraga fordon som plug-in hybrid, eller drivas med
biogas/naturgas (CNG/CBG LNG/LBG), el eller véitgas. Den nya versionen heter
4.1.

Nya kriterier

Under remissperioden tog Nordisk Miljomérkning emot flera bra férslag pa nya
krav och nya omraden som vi borde ha évervéagt, inklusive krav pa
stadutrustning som maskiner, moppar och trasor. Ratt anvindning av
utrustningen har stor paverkan bade pa stadkvaliteten och pa miljébelastningen.
Nordisk Miljoméarkning instdmmer 1 detta, men har genomfért en partiell
revidering och har endast reviderat utvalda krav 1 denna version. Vi kommer att
ta hinsyn till synpunkterna och beakta dem 1 nista revidering.
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Bilaga 1 Rakneexempel: m2 rengjord per ar

Standardrengoring

Antalet kvadratmeter som stddats kan berdknas genom att multiplicera golvytan
(m2) med frekvensen/antalet stadtillfallen per ar som anges i1 kontraktet. Till
exempel:

Antal kvadratmeter som stidats under aret under en period av

kontrakt=n x d

dir n ar det genomsnittliga antalet kvadratmeter per dag och d ar antalet
stadtillfallen/staddagar per ar.

Om olika lokaler som omfattas av ett och samma avtal har olika stadfrekvenser
far sckanden anvéanda ett viktat genomsnittligt antal kvadratmeter per dag.

Om stadfirman utfor desinfektion eller anvinder produkter som definieras som
specialrengéring ska detta inte ldggas till berdkningen av antalet kvadratmeter
som stddas. Exempel: En stadfirma utfér ordinarie stadning av ett kok (50 m2)
fyra ganger i1 veckan, samt desinficering/specialrengoring tva ganger 1 veckan.
Berakningen av kvadratmeter stddad for detta kok ar som féljer: 4 * 50 m2 = 200
m2/vecka.

Inspektioner, dar stiddpersonalen kontrollerar ett rums status utan att stida det,
det vill sdga tomma sopkérlen och fylla pa konsumtionsvaror

(nasdukar/toalettpapper eller tval), ingar i berdkningen av antalet kvadratmeter
som stadats. Inspektioner av koket tre ganger 1 veckan: 3* 50 m2 = 150 m2/vecka.

Den totala ytan for kvadratmeter stidad for koket som ndmns ovan: 200 m? +
150 m2 = 350 m?/vecka.

Exempel: Ett kontor pa 1000 kvadratmeter omfattas av ett kontrakt, dir
sanitetsutrymmena stiddas 5 ganger per vecka och kontoren 2 ganger per vecka.
Om sanitetsomradena utgor 4 % (dvs. 40 kvadratmeter) av ytan ar det
genomsnittliga antalet kvadratmeter per dag (n):

n = (40x5 + 960%x2)/5 = 424 kvadratmeter per dygn

Om avtalet omfattar 235 stdddagar per ar (d) ar antalet kvadratmeter stadat
under aret lika med 235%X424 = 99 640 kvadratmeter for det aktuella kontraktet.
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Periodisk rengoring av golv

For varje enskilt kontrakt summerar sékanden det antal kvadratmeter golvyta
som genomgar periodisk rengoéring och hur manga ganger stddningen utfors
under aret. Om periodisk stadning sker vartannat ar ar det arliga antalet
kvadratmeter hilften av de kvadratmeter som omfattas av kontraktet.

Totalt antal kvadratmeter som stiadats under aret

Sokanden lagger ithop antalet kvadratmeter som stéddats under aret for samtliga
kontrakt for att ge det totala antalet.
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Bilaga 2 Bilaga for producenter av icke miljomarkta
stadprodukter

Anvinds 1 samband med ansékan om tillstand for Svanenmérkta stadtjanster.

Denna deklaration dr baserad pa den kunskap vi har vid ansékningstillfallet,
baserat pa tester och/eller deklarationer fran ravarutillverkare, med reservation
for nya framsteg och ny kunskap. Skulle sddan ny kunskap framkomma &ar
undertecknad skyldig att inkomma med en uppdaterad deklaration till Nordisk
Miljéméarkning.

Tillverkare/producent:

Produktnamn:

Produktens funktion (t.ex. rengéringsprodukter for alla &ndamal, grovrengéring, sanitetsmedel, tvattmedel,
behandlat vatten, fonsterputsning eller annat):

Kraven 1 kriteriedokumentet och tillhérande bilagor géller for alla ingaende
amnen 1 den kemiska produkten. Fororeningar betraktas inte som ingaende
amnen och ar undantagna fran kraven. Ingaende @&mnen och féroreningar
definieras nedan, om inte annat anges 1 kraven.

¢ Ingaende dmnen: alla &mnen 1 den kemiska produkten oavsett méangd,
inklusive tillsatser (t.ex. konserveringsmedel och stabilisatorer) i
révarorna. Amnen som &r kénda for att frisdttas fran ingdende dmnen
(t.ex. formaldehyd, arylamin, in situ-genererade konserveringsmedel)
betraktas ocksd som ingdende A4mnen.

o Fororeningar: restprodukter, fororeningar, féroreningar etc. fran
produktion, inkl. produktion av ravaror, som finns kvar i den kemiska
produkten 1 koncentrationer mindre 4n 100 ppm (0,0100 w%).

e Fororeningar i ravarorna som overstiger koncentrationer pa 10 000 ppm
(1 0000 w%) betraktas alltid som ingdende 4mnen, oavsett
koncentrationen 1 den kemiska produkten..

Exempel pa vad som riknas som féroreningar ar resthalter av foljande:
reagenser inkl. monomerer, katalysatorer, biprodukter, "scavengers” (dvs.
kemikalier som anvéands for att eliminera/minimera oonskade dmnen),
rengoringsmedel for produktionsutrustning och “carry-over” fran andra eller
tidigare produktionslinjer.
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09: Ar produkten klassificerad med nagon av farofraserna nedan?
Inkl. alla klassificeringsvarianter. Till exempel omfattar H350 aven klassificering H350i.
Markera dina svar med ett X i relevant kolumn.

JA

NEJ

Farligt for vattenmiljon Akut kategori 1 H400, H410,

Kroniska kategorier 1-4 H411, H412",
H413

Akut toxicitet Akut tox 1-4 H300, H310,
H330,
H301, H311,
H331,
H302**, H312**,
H332**
Specifik organtoxicitet, enstaka STOT SE 1-2 H370 och H371
exponering/upprepad exponering STOT SE 3 (géller endast H372 och H373
sprayprodukter)

STOT RE 1-2 H335 (galler
endast
sprayprodukter***)

Fratande pa huden/ Kategori 1A, 1B, 1C H314 (galler
irritation endast
sprayprodukter***)
Ogonskador Eye Dam.1 (galler endast H318 (galler
sprayprodukter) endast
sprayprodukter***)
Fara vid aspiration Kategori 1 H304 (H304)

Luftvags- eller hudsensibilisering

Resp. Sens. 1, 1A eller 1B
Skin Sens. 1, 1A eller 1B

H334 och H317

eller EUH208
"Innehaller 'namn
pa det
sensibiliserande
amnet'. Kan
orsaka en
allergisk reaktion."

Tk

Cancerframkallande

Kategori 1A/1B/2

H350 och H351

Mutagenitet i kdnsceller

Kategori 1A/1B/2

H340 och H341

egenskaper

Mycket bestandiga, mycket mobila

Reproduktionstoxicitet Kategori 1A/1B/2/Lact H360, H361,
H362

Hormonstérande fér manniskors halsa | ED HH 1 EUH380
ED HH 2 EUH381

Hormonstérande for miljon ED ENV 1 EUH431
ED ENV 2 EUH431

Langlivade, bioackumulerande och PBT EUH440

toxiska egenskaper

Mycket langlivade, mycket vPvB EUH441

bioackumulerande egenskaper

Langlivade, mobila och toxiska PMT EUH450

egenskaper vPYM EUH451

*Textiltvdttmedel med vdteperoxid (CAS-nr 7722-84—1) dr undantagna fran H412 om
doseringen sker via ett automatiskt doseringssystem.

**Professionella produkter kan mdrkas med H302, H312 och H332 om férpackningen dr
utformad sd att anvdndaren inte kommer i kontakt med produkten.

Sprayflaskor eller motsvarande utrustning med munstycken som inte bildar dimma eller
aerosol far mdrkas H335 och H318.
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Textiltvdttmedel markta med H334, H317 eller EUH 208 med frasen "Innehdller (det
sensibiliserande dmnets namn). Kan orsaka en allergisk reaktion” pa grund av
enzyminnehdllet dr undantagna. Det forutsdtter dock att enzymerna dr inkapslade eller
tngar i en slurry.

010: Innehaller ravaran nagot av foljande uteslutna amnen? JA NEJ
Markera dina svar med ett X i relevant kolumn.

Alkylfenoler (AP), t.ex. butylhydroxianisol (BHA, CAS-nr 25013-16-5), alkylfenoletoxilater
(APEO) och andra alkylfenolderivat (APD)

Undantag gors for BHT (CAS-nr 128-37-0) i parfymer i mangden < 100 ppm, forutsatt att
mangden i produkten ar < 1 ppm.

Bensalkoniumklorid (CAS-nr 63449-41-2)

Bisfenoler och bisfenolderivat med féljande EG-nummer/listnummer:

201-245-8 (BPA), 201-025-1 (BPB), 401-720-1 (4,4'-isobutylelidendifenol), 216-036-7
(BPAF) och dess 8 salter (278-305-5; 425—-060-9; 443-330—4; 468-740-0; 469-080-6; 479—
100-5; 943-265-6; 947-368-7), 201-250-5 (BPS), 201-240-0 (BPC), 204-279-1 (TBMD),
201-618-5 (6,6'-di-tert-butyl-4,4'-butylidenedi-m-kresol), 242—895-2, 248—-607—1, 405-520-5
(D8), 217-121-1 (DAB), 227-033-5 (TMBPA), 210-658-2 (BPF), 411-570-9, 277-962-5
(innehaller BPS, 500-086—4 (innehaller BPA), 500-263-6 (innehaller BPA), 500-607-5
(innehaller BPA), 701-362-9, 904-653-0 (innehaller BPA), 908-912-9 (innehaller BPF), 926—
571—4 (innehaller BPA), 931-252-8 (innehaller BPA), 941-992-3 (innehaller BPS), 943-503-9
(innehaller BPA).

Borsyra, borater och perborater

Linjara alkylbensensulfonater (LAS)

Etylendiamintetraacetat* (EDTA, CAS-nr 6381-92-6) och dess salter och
dietylenetriaminpentaacetat (DTPA, CAS-nr 67—43-6) och dess salter

Nanomaterial/partiklar

Nanomaterial/-partiklar definieras i enlighet med EU-kommissionens rekommendation om
definitionen av nanomaterial (2022/C 229/01):

nanomaterial: ett naturligt, oavsiktligt framstallt eller framstallt material som bestar av fasta
partiklar som férekommer, antingen ensamma eller som identifierbara bestandsdelar, i aggregat
eller agglomerat, och dar minst 50 % av dessa partiklar i den antalsbaserade
storleksférdelningen uppfyller minst ett av féljande villkor:

a) En eller flera av partikelns yttre dimensioner ligger inom storleksintervallet 1-100 nm.

b) Partikeln har en langstrackt form, t.ex. en stav, en fiber eller ett ror, dar tva yttre dimensioner
ar mindre an 1 nm och den andra dimensionen ar stoérre an 100 nm.

c) Partikeln har en plattliknande form, dar den ena yttre dimensionen ar mindre an 1 nm och de
andra dimensionerna ar storre an 100 nm. Vid bestdmning av storleksférdelningen baserad pa
partikelantal behéver partiklar med minst tva ortogonala yttre dimensioner stérre an 100 pm inte
beaktas. Ett material med en specifik yta i volym pa < 6 m2/cm3 far dock inte betraktas som ett
nanomaterial.

Exempel &r ZnO, TiO2, SiO2, Ag och laponit med partiklar i nanostorlek i koncentrationer 6ver
50 %. Polymeremulsioner anses inte vara ett nanomaterial.

Nitromysk och polycykliska myskféreningar

NTA (nitrilotriattiksyra), CAS-nr. 139-13-9 och dess salter
Mikroplaster

Metyldibromglutaronitril (MG, CAS-nr 35691-65-7)
Optiska vitmedel

Organiska klorféreningar, hypokloriter och hypoklorsyra.

Undantag: Komplexbildare av MGDA- och GLDA-typ kan innehalla NTA-féroreningar i
ramaterialet i koncentrationer pa mindre @n 0,2 % om koncentrationen av NTA i slutprodukten ar
under 0,1 %.

PBT- och vPvB-amnen i enlighet med bilaga XlII till Reach, inklusive @mnen som undersdks
enligt ECHA PBT-beddmningslista https://echa.europa.eu/pbt/-/dislist/details/0b0236e1889ab857

Fosfater
Ftalater (estrar av ftalsyra, CAS-nr 88—99-3)
Poly- och perfluorerade amnen (PFAS)
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Potentiella eller identifierade hormonstérande amnen, enligt nagot av foéljande initiativ fran EU:s
medlemslander "Listor éver hormonstérande amnen":

Lista I: https://edlists.org/the-ed-lists/list-i-substances-identified-as-endocrine-disruptors-by-the-
eu

Lista II: https://edlists.org/the-ed-lists/list-ii-substances-under-eu-investigation-endocrine-
disruption

Lista lll: https://edlists.org/the-ed-lists/list-iii-substances-identified-as-endocrine-disruptors-by-
participating-national-authorities

Kvartdra ammoniumféreningar som inte ar aerobt eller anaerobt biologiskt nedbrytbara (t.ex.
DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC och DADMAC).

Siloxaner

Silver, kolloidalt silver och nanosilver

Amnen p& REACH:s kandidatférteckning éver SVHC-amnen
https://www.echa.europa.eu/candidate-list-table

Triklosan

VOC

Flyktiga organiska féreningar definieras i enlighet med Europeiska kommissionens direktiv
1999/13/EG om begransning av utslapp av flyktiga organiska féreningar med angtryck > 0,01
kPa vid 20 °C.

Undantag for attiksyra, isopropanol, etanol (inklusive denatureringsmedel) och doftamnen.
Observera att doftamnen, isopropanol och etanol (inklusive denatureringsmedel) fortfarande
maste uppfylla alla andra krav i detta kriteriedokument.

Sprayprodukter
Markera dina svar med ett X i relevant kolumn.

JA

NEJ

Ar produkten en sprayprodukt?

011: Ar produkten en aerosolbildande sprayprodukt fér manuell anvandning?

Detta inkluderar produkter som ar "fardiga att anvanda" och produkter som éverfors till
sprayflaskan/triggersprayflaskan av rengéringsforetaget.

011 Om ja, innehaller den parfymer och/eller allergiframkallande konserveringsmedel som ar
klassificerade som H317 eller H334?

Ort och datum Féretagsnamn
Ansvarig person Underskrift av ansvarig person
Telefon E-post
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Exempel pa utbildning

Féljande lista innehéaller exempel pa &mnen som kan inga 1 utbildningen och
exempel pa fordjupningar. Féljande moduler/amnen motsvarar i stort sett

rekommendationerna fran EFCI och UNI-Europa.

Rengoring av olika mobler.
Rengoring av golvytor.

Rengoring av tvattrum och sanitetsinstallationer.

Identifiering och sortering av avfall i relevanta fraktioner, t.ex. plast-,
glas-, metall-, organiskt, oorganiskt avfall etc.

Orsakssamband som kan finnas mellan val av rengéringsmedel, dosering,
felaktiga arbetsrutiner samt effekter pa resursforbrukning och utslapp

till miljon.

Personlig hélsa och sdkerhet nar det géller val och applicering av
rengoringsmedel, planering och utférande av rengoéringsuppgifter.
Sakerhetsbestaimmelser. Stress 1 arbetet pa grund av felaktiga
arbetsrutiner och felaktig hantering av rengéringsmedel.

Effektivitet nar det géller relationer med ménniskor pa arbetsplatsen.

Framjande av den egna organisationen.
Utveckling genom arbete.
Milj6vanlig kérning.

Foljande tabell innehaller beskrivningar av valda &mnen. Manga, men inte alla,

amnen ar relevanta for bade chefer och assistenter

Amnesomraden

Amnen

Forklaring

Teknik

Specialistkunskap om
rengoringsutrustning och
appliceringsteknik

Tillracklig insikt i personlig planering av relevanta
arbetsomraden i forhallande till 6nskad kvalitet
(kundkrav) och stadplan. Anvdndning av relevanta
och standardiserade rengoringstekniker och
maskiner.

Specialistkunskap om kemiska
produkter (rengéringsmedel och
kemiska @mnen) och begrepp
som pH och vattnets hardhet

Val av rengoéringsmedel utifran smuts, ytor, miljé och
hygienkrav. Nar det géaller miljon bor utbildning ges
om orsakssamband mellan val av rengéringsmedel,
dosering, felaktiga arbetsrutiner och effekter pa
resursforbrukning och utslapp till miljon. Det ska ges
utbildning i innehall och anvandning av
rengoringsmedel.

Material for golv/ivaggar och
mobler

Formaga att identifiera ytmaterial (t.ex. linoleum,
plast, betong, terrazzo, etc.) och vilja ratt
rengoringsmedel eller behandlingsmetod och utféra
korrekt rengoringsteknik.

Skador och slitage

Mojlighet att anmala skador, fukt m.m. for att kunna
rapportera till personer som ansvarar fér underhall
av byggnaden.

Kvalitetssakring

Formaga att bedoma kvaliteten pa det utférda arbetet
och att utarbeta atgarder for avhjalpande rengoring i
enlighet med stadplan och kundkrav.

Kannedom om kvalitetskontrollsystem.
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Yttre miljo

Miljé

Utbildning i relevant miljolagstiftning och i nationella
forteckningar 6ver fraimmande amnen i
rengoringsmedel. Utbildning ges i orsakssamband
mellan val av rengéringsmedel, dosering, felaktiga
arbetsrutiner och effekter pa resursforbrukning och
utslapp till miljon.

Nordisk Miljomérkning

Utbildning i Nordisk Miljomarkning och
Svanenmarkningens kriterier for lokalvard.

Miljovanlig korning

Utbildning i branslesnal kérning. Planering av resor.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo, siakerhet och skydd

Utbildning i sdkerhetsbestammelser, relevant
arbetsmiljolagstiftning, faroklassificering samt
leverantors- och arbetsplatsinstruktioner med mera,
for att sakerstalla tillracklig personsakerhet vid
stadning.

Ergonomi och arbetsmiljo

Samband mellan felaktiga arbetsrutiner,
arbetsstallningar och arbetsskador. Utbildning i
korrekta arbetsrutiner for det arbete som utfors.

Planering av arbetet

Upprattande och strukturering av stiadplaner,
packning av stadvagnar, planering av arbetet i
forhallande till stadplan, kvalitet, belastning etc.

Tjanst

Kundservice och dialog.

Ledning

Instruktionsteknik for stadchefer, ekonomi- och
kostnadsberidkningar, arbetspsykologi,
personaladministration

Stadtjanster
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Bilaga 4 Dokumentation av etiska krav

Dokumentation av krav 023 i de enskilda nordiska landerna.

Registrering som bekraftar registrering for moms och
arbetsgivaravgifter:

e I Danmark: Kopia av registrering som bekraftar registrering for moms
och arbetsgivaravgifter med CVR-nummer (organisationsnummer).
e I Sverige: Kopia av ifylld blankett fran skattemyndigheten (SKV 4820).
o I Norge:
- Intyg om skatt.
- Fran Skatteverket (blankett 1244): Dokumentation om moms
- Fran det kommunala
skattekontoret/skatteindrivaren/skattemyndigheten: dokumentation
av arbetsgivarens socialforsidkringsavgift.
e I Finland: Oversikt fran FODS-informationstjansten
(Skatteforvaltningen).
e Pa Island:

Skatter och avgifter

e I Danmark: Intyg fran SKAT om att det inte finns ndgon fordran pa de
danska skattemyndigheterna.

e I Sverige: Kopia av foretagets senaste skattedeklaration fran
skattemyndigheten.

e I Norge: Eventuella uteblivna betalningar kommer att visas pa
skattsedeln, se punkten "Registrering som bekraftar registrering for
moms och arbetsgivaravgifter".

¢ I Finland: Forsdkran om att inga belopp ska betalas till
skattemyndigheten.

e Palsland:

Arsredovisning

1 Kopia av de reviderade riakenskaperna for det senaste aret.

Ansvarsforsiakring

T Kopia av ansvarsforsiakring.

Namnbrickor/foretagskort

Q Kontrolleras pa plats vid inspektion

Stadtjanster
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Loner och anstillningsvillkor

1 A) Forsakran om vilket avtal mellan arbetsmarknadens parter
(arbetsgivarorganisation och arbetstagarorganisation/fackféorbund), s.k.
kollektivavtal, som f6ljs. Deklarationen ska dven innehalla uppgifter om
ansvarig person, foretagsnamn, ort, datum, telefonnummer, e-postadress och

underskrift.
Alternativt:
T B) Forsdkran om 16n, semester, arbetstid och forsakringsskydd, inklusive

kollektiv pensionsavséttning, 4r minst 1 niva med de villkor som anges 1 det
avtal som anges 1 kravet. Deklarationen ska 4ven innehalla uppgifter om
ansvarig person, foretagsnamn, ort, datum, telefonnummer, e-postadress och
underskrift. Underleverantorer som tillhandahéller en komplett tjanst
(arbetskraft, Rengoringsprodukter, etc) - Alternativ 2 1 024 Krav pa
underleverantorer

Stadtjanster
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Bilaga 5 Underleverantorer som tillhandahaller en
komplett tjanst (arbetskraft, rengoringsprodukter etc.)

Alternativ 2 i 024 Krav pa underleverantorer

Underleverantoren maste uppfylla

e 023 Svanens etiska krav.
e Rengoringsprodukterna som levereras till den Svanenmaérkta tjansten
maste uppfylla:
e 09 Icke-miljomarkta rengéringsprodukter, faroklassificering och
e 010 Icke-miljoméarkta rengoéringsprodukter, uteslutna &mnen.

Bifoga dokumentation enligt Bilaga 4 angaende 023 Etiska krav.

T Lista 6ver rengoringsprodukter som anvéinds fér ndrvarande. Anvéand bladet
"Ordinary cleaning" 1 "Template for reporting requirements".

I kapitlet "Definitioner” ges beskrivningar och exempel pd olika typer av
rengoringsprodukter som kan vara aktuella och hur de definieras i
Svanenmdrkta kriterier.

Nordisk Miljoméarkning kommer att kontrollera om rengoringsprodukterna
uppfyller kraven.

T Om det ar relevant och kravs enligt Nordisk Miljéméarkning: Dokumentation om
09 och 010 (Undertecknat Bilaga 2).

Vi bekraftar harmed:

Vart foretag utfor stadtjanster for den som anséker om Svanenmérkta
stadtjanster och kommer att tillhandahalla den nédvandiga dokumentationen
som beskrivs ovan:

Ort och datum Féretagsnamn
Ansvarig person Underskrift av ansvarig person
Telefon E-post

Stadtjanster
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Bilaga 6

Underleverantorer som endast
tilhandahaller arbetskraft

Alternativ B i 024 Krav pa underleverantorer

Vi som underleverantor bekraftar harmed foljande:

e Stddningen utfors av underleverantorens egen personal. Vi som
underleverantor anlitar inte ytterligare en underleverantor till de
Svanenmarkta stadtjansterna.

e Den tillhandahallna arbetskraften omfattas av den sokandes
utbildningsprogram i enlighet med 022 Utbildning av personal.

e Vi foljer foljande fran 023 Etiska krav:

Vara registrerad som momsskyldig och arbetsgivarskatteregistrerad och
1 Finland vara inford 1 forskottsuppbordsregistret.

Registrering som bekréftar registrering for moms och
arbetsgivaravgifter:

I Danmark: Kopia av registrering som bekriftar registrering f6r moms
och arbetsgivaravgifter med CVR-nummer (organisationsnummer).

I Sverige: Kopia av ifylld blankett fran skattemyndigheten (SKV 4820).
I Norge:

- Intyg om skatt.

- Fran Skatteverket (blankett 1244): Dokumentation om moms

- Fran det kommunala
skattekontoret/skatteindrivaren/skattemyndigheten: dokumentation av
arbetsgivarens socialforsidkringsavgift.

I Finland: Oversikt fran FODS-informationstjénsten
(Skatteforvaltningen).

Stadtjansterna far inte vara forsenade med betalning av skatter och
avgifter.

I Danmark: Intyg fran SKAT om att det inte finns nagon fordran péa de
danska skattemyndigheterna.

I Sverige: Kopia av foretagets senaste skattedeklaration fran
skattemyndigheten.

I Norge: Eventuella uteblivna betalningar kommer att visas pa
skattsedeln, se punkten "Registrering som bekréftar registrering for
moms och arbetsgivaravgifter".

I Finland: Forsakran om att inga belopp &r skyldiga skattemyndigheten.
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e Alla anstdllda méaste bara synliga namnbrickor eller foretags-
/personliga kort, sa att kunden kan se vem som utfor tjadnsten
och mojliggora for anstallda att identifiera sig med giltiga ID-

handlingar.
Ort och datum Féretagsnamn
Ansvarig person Underskrift av ansvarig person
Telefon E-post

Stadtjanster
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