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Kontaktinformation

Nordisk Ministerrad besluttede i 1989 at indfare en frivillig officiel miljgmaerkning, Svanemseerket. Nedenstaende
organisationer/virksomheder har ansvaret for det officielle miljgmaerke Svanen, tildelt af det respektive lands
regering. For yderligere oplysninger se hjemmesiderne:

Danmark

Miljgmaerkning Danmark

info@ecolabel.dk
www.svanemaerket.dk

Finland

Miljdmarkning Finland
joutsen@ecolabel.fi
https://joutsenmerkki.fi/

Sverige
Miljémarkning Sverige
info@svanen.se
www.svanen.se

Island

Norraen
Umhverfismerking
4 Islandi
svanurinn@ous.is
www.svanurinn.is

Norge

Miljgmerking Norge
info@svanemerket.no
www.svanemerket.no

Dette dokument ma kun
kopieres i sin helhed og
uden nogen form for
aendring. Citater fra
dokumentet kan
benyttes, hvis kilden,
Nordisk Miljgmeerkning,
angives.
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Hvad er Svanemeaerkede hoteller og andre
overnatningssteder?

Svanemaerkede hoteller og andre overnatningssteder opfylder de strengeste
miljgkrav inden for sin branche og har et helhedsorienteret fokus pa miljgarbejdet.
Det betyder, at de er blandt de miljgmaessigt bedste inden for sin branche.

Virksomheden arbejder struktureret og aktivt med at reducere sit forbrug af
ressourcer og optimere sin drift. Svanemaerket er et effektivt redskab til at reducere
virksomhedens miljg- og klimaaftryk og bidrage aktivt til at opfylde flere af FNs
baeredygtighedsmal, saerligt mal 12 Ansvarligt forbrug og produktion.

Svanemaerkede hoteller og andre overnatningssteder:

o Begranser energiforbrug og CO2 udledning.

e Bruger ikke fossil olie eller gas til opvarmning.

e Gennemfgrer energi- og CO2-reducerende tiltag for at begreense
klimabelastningen.

o Begraenser vandforbruget.

Gennemfgrer vandreducerende tiltag.

o Kildesorterer effektivt for at opfylde graenseveerdien for restaffald og sikre
mulighed for genanvendelse af materialer og udnyttelse af ressourcer.

o Arbejder aktivt med forebyggelse af madspild.

e Bruger ikke engangsartikler i den daglig servering.

e Bruger kun engangsartikler (som opfylder strenge miljgkrav) til take away og
catering.

e Serverer mad med fokus pa miljg og baeredygtighed. F.eks. tilbydes der
vegetarisk mad, der anvendes helst lokalproducerede ravarer, og der undgas
truede fiske- og skaldyrsarter. Der bruges ikke palmeolie i frituren.

e Serverer en hgj andel gkologisk mad og drikke.

Sikrer at biodiversiteten pa egne udearealer forbedres.

o Bruger miljgmaerkede produkter til den daglige rengaring, opvask og tekstilvask
for at begraense ugnskede kemikalier.

e Bruger en raekke miljgmaerkede produkter og services.

Opleerer de ansatte, sa alle bliver engagerede i miljgarbejdet.

Hvorfor vaelge Svanemaerkning?

o Svanemeerkede Hoteller og andre overnatningssteder kan anvende varemaerket
Svanemaerket i sin markedsfgring. Svanemaerket nyder meget stor anerkendelse
og troveerdighed inden for Norden.

e Svanemeerket er en enkel made at kommunikere miljgarbejde og
miljgengagement til kunderne.

o Svanemeerket tydeliggar, hvilke miljgbelastninger der er vigtigst og viser dermed,
hvordan man som virksomhed kan mindske udslip, ressourceforbrug og
affaldsbelastning.

¢ En mere miljgtilpasset produktion giver et bedre udgangspunkt inden for
fremtidige miljgkrav fra myndighederne.

e Svanemaerkning kan ses som en guide til arbejdet med miljgforbedringer inden
for virksomheden.

Hoteller og andre overnattingssteder
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e Svanemaerkning indeholder ikke kun miljgkrav, men ogsa kvalitetskrav eftersom
miljo og kvalitet ofte gar hand i hand. Det betyder, at en Svanemaerkelicens ogsa
kan ses som et kvalitetsstempel.

Hvad kan Svanemeaerkes?

Hoteller og andre overnatningssteder kan svanemeerkes, se nedenfor.

Hoteller og andre overnatningssteder

Virksomheder som tilbyder overnatning kan svanemaerkes. Dette betyder
hovedsageligt hoteller, men ogsa andre overnatningssteder som hostels og
vandrehjem. Driften kan ogsa inkludere spisested og konference.

Kombination af virksomheder

Hvis hotellet eller overnatningsstedet bestar af flere forskellige delvirksomheder i
samme virksomhed, eller af forskellige delvirksomheder, der markedsfgres som en
enhed, ma samtlige delvirksomheder omfattes af licensen. Det vil sige, at et hotel
med tilhgrende spisested og konference, skal sgge om svanemaerket samlet i en
ansggning.

De forskellige kombinationer kan veere:

hotel eller overnatningssted med tilhgrende spisested og konference
hotel eller overnatningssted med tilhgrende spisested

hotel eller overnatningssted med tilhgrende konference

hotel eller overnatningssted med frokostservering (uden spisested)
hotel eller overnatningssted helt uden spisested

Se tabel 1 under "Hvordan ansgger man?" for at fa en oversigt over, hvilke krav de
forskellige virksomhedskombinationer skal opfylde.

Virksomheder med spa-afdeling

Virksomheder med spa-afdeling, der sager om Svanemeerket, kan traekke energi og
vandforbrug fra, som gar til drift af spa-afdelingen, hvis det kan dokumenteres. Det er
ikke tilladt at markedsfgre en spa-afdeling som Svanemaerket, eftersom Nordisk
Miljgmaerkning ikke stiller gvrige krav til driften og behandlinger, som gennemfgres
der.

Geografisk begransning

Svanemaerkets krav til hoteller og andre overnatningssteder er udviklet med
baggrund i nordiske forhold. Der er desuden lavet enkelte tilpasninger for Tyskland
og Polen. Der er saledes kun udviklet graenseveerdier for nordiske, tyske og polske
virksomheder. Hvis virksomheder i andre lande gnsker at sgge om at blive
Svanemaerket, skal Nordisk Miljgmeerkning vurdere muligheden for ogsa at udvikle
krav herfor.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Hvordan ansager man?

Ansggning og omkostninger

For information om ansggningsprocessen og omkostninger pa denne produktgruppe
henvises til det respektive lands hjemmeside. Se kontaktinformation forst i
dokumentet.

Ansggningen skal oprettes i Nordic Ecolabelling Portal.

Hvad kraeves?
Dokumentation der viser, at kravene er opfyldt.

Kriterierne for hoteller og andre overnatningssteder bestar af en kombination af
obligatoriske krav og pointkrav. De obligatoriske krav markeres med O + nummer og
skal altid opfyldes. Pointkravene markeres med P + nummer. For hvert pointkrav der
opfyldes, opnas et vist antal point. Pointene regnes sammen, og for at fa licens skal
man opna en vis meengde point.

| de tilfeelde hvor der er tale om flere virksomheder der opfattes og markedsfares
som en enhed, ma alle dele af virksomheden inkluderes i ans@gningen og licensen.
F.eks. skal et hotel med tilhgrende spisested og konference opfylde alle de
obligatoriske krav og pointkrav for det samlede omrade 'Hoteller og andre
overnatningssteder.

Begrebet "hotel" bruges i alle kravene og med det menes ogsa "andre
overnatningssteder”.

Tabel 1 viser en oversigt over, hvilke obligatoriske krav der skal opfyldes for de
forskellige kombinationer af virksomheder, hvilke pointkrav der skal opfyldes samt
hvilket antal point, der som minimum skal opnas.

For hvert krav er det beskrevet, hvordan kravet skal dokumenteres. Der findes ogsa
forskellige symboler, der anvendes for at lette arbejdet. Symbolerne er:

o Upload.
B Bekreeft/underskriv i Svanemeerkets digitale ansagningsveerkigj.
A Kravet kontrolleres pa stedet.

For at fa en Svanemaerkelicens kreeves det, at:

o Samtlige obligatoriske krav bliver opfyldt

e Der er opnaet et minimum antal samlede point i henhold til de obligatoriske
pointkrav

¢ Nordisk Miljgmeerkning har kontrolleret pa stedet

Al information, som sendes til Nordisk Miljgmaerkning, vil blive behandlet fortroligt.

Underleverandgrer kan sende dokumentation direkte til Nordisk Miljgmaerkning, som
ogsa vil blive behandlet fortroligt.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Tabel 1: Oversigt over hvilke krav virksomheden og forskellige kombinationer af virksomheder skal opfylde,
og hvilke pointkrav der kan valges imellem. Falgende forkortelser anvendes: Hoteller og andre
overnatningssteder (H), spisested (S) og konference (K)

H H
med uden

Kravnr. | Krav HSK |HS |HK |frokost | mad
o1 Beskrivelse af viksomheden X X X X X
Miljoledelse
02 Ansvarlig person X X X X X
03 Arlig opfelgning pa licens X X X X X
04 Krav til Isbende forbedringer X X X X X
05 Andringer og uforudsete afvigelser X X X X X
06 Kundeklager X X X X X
o7 Kommunikation med personalet X X X X X
Energikrav
08 Fossilt breendstof X X X X X
09 Energiforbrug X X X X X
010 Graenseveerdi for energiforbrug X X X X X
o111 Rutiner/system for daglig energibesparelse X X X X X
012 Energi- og CO,-reducerende tiltag X X X X X
Vandkrav
013 Vandforbrug X X X X X
014 Graenseveerdi for vandforbrug*® X X X X X
015 Vand- og ressourcebesparelse ved tekstilvask X X X X X
016 Nyindkgb X X X X X
P1 Vandreducerende tiltag (maks. 3 point) X X X X X
Affaldskrav
o017 Kildesortering X X X X X
018 Maengde restaffald X X X X X
019 Greenseveerdi for restaffald X X X X X
020 Affaldssortering for gaester X X X X X
021 Maengde madaffald X X X
022 Forebyggelse af madspild X X X
P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

(maks. 3 point) X X X
023 Forbud mod engangsartikler og portionsemballage | X X X
024 Ikke tilladte engangsartikler pa vaerelser X X X X

Engangsartikler i kontakt med mad og drikke, ved
025 take away, catering og fast food X X X X X
026 Forbud mod PVC/PVDC i plastfiim X X X X X
Baeredygtig mad og drikke
027 Andel gkologisk mad og drikke X X X
028 Graenseveerdi for gkologisk mad og drikke* X X X
P3 Dkologisk mad og drikke (maks. 5 point)* X X X
029 Bordservering af vand X X X X
P4 Lokalproduceret mad og drikke (maks. 2 point) X X X

Hoteller og andre overnattingssteder
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030 Vegetarmad X X
031 Baeredygtige fisk og skaldyr X X X
032 Palmeolie X X
033 Forbud mod genmodificeret mad (GMO) X X X
Biodiversitet (hoteller med have/udeomrader)
034 Forbedring af biodiversitet pa hotellets udeomrade ‘ X ‘ X | X | X ‘ X
Kemikalieforbrug
035 Kemikalieindkgb X X X X X
036 Information om kemikalier X X X X X
037 Miljgmeerkede kemikalier X X X X X
038 Dosering X X X X X
P5 Svanemaerket tekstilvask (3 point)* X X X X X
039 Klassificering af avrige kemikalier X X X X X
040 Forbudte stoffer X X X X X
041 Granulat til opvask X X X
042 Behandling af vand X X X X X
Indkeb af miljemaerkede varer og servicer
Indkgb af miljgmaerkede tryksager, tissue-papir og
043 kopipapir X X X X X
Indkgb af miljgmaerkede produkter og servicer
P6 (maks. 12 point)* X X X X X
Pointsammenstilling
044 Obligatoriske krav til opnaede point* ‘ X ‘ X | X | X ‘ X
Opsummering af tabellen
Maksimalt mulige point, Norden 28 28 18 28 18
Maksimalt mulige point, Tyskland og Polen 19 19 9 19 9
Minimumsgreense, opnaede point, Norden 12 12 7 12 7
Minimumsgreense, opnaede point, Tyskland og Polen 8 8 3 8 3
Antal obligatoriske krav 44 44 34 43 34
Antal pointkrav, Norden 6 6 3 6 3
Antal pointkrav, Tyskland og Polen 5 5 2 5 2

* Krav med tilpasninger for tyske og polske virksomheder.

Licensens gyldighedsperiode

Svanemaerkelicensen geelder, sa laenge kriterierne opfyldes og indtil de udigber.
Kriterierne kan forleenges eller justeres af Nordisk Miljgmaerkning, i disse tilfaelde
underrettes licenshaveren om dette.

Senest 1 ar inden kriterierne udlgber informeres licenshaver om, hvilke nye kriterier
der skal geelde efter kriteriernes udlgb. Licenshaver tilbydes s& mulighed for at forny
licensen.

Kontrol pa stedet

Inden der bevilges licens, kontrollerer Nordisk Miljgmaerkning normalt pa stedet, at
kravene er opfyldt. Ved kontrollen skal man kunne fremvise dokumentation for
beregninger, original til indsendt attest, maleprotokol, indkgbsstatistik og lignende
som stgtter kravene.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Spoergsmal

Ved spgrgsmal kontaktes Nordisk Miljgmaerkning, se kontaktinformation farst i
dokumentet. Der kan findes yderligere oplysninger og hjeelp vedrgrende
ansggningen pa det pagaeldende lands hjemmeside.

1 Generelle krav til virksomheden

o1 Beskrivelse af virksomheden
Ansgger skal oplyse falgende om virksomheden:
e Navn, fuldsteendig adresse og land
¢ Definition og kombination af virksomheden:
o Hotel eller andet overnatningssted
o Har virksomheden spisested og/eller konference?
o Har virksomheden kun servering af mad i form af frokost?
o Beskrivelse af virksomheden (tekst)
e Har virksomheden bar?
e Har virksomheden pool eller spa-afdeling?
e Tilbyder virksomheden catering?
e Tilbyder virksomheden take away? | givet fald hvilken type take away?
e Total arlig omsaetning

e Procentvis omsaetning spisested (% food and beverage) af den totale arlige
omseetning for hele virksomheden

"Omseetning spisested” er omsaetning fra mad og drikke (F&B). Det er omsaetning
fra al mad og drikke, f.eks. solgt i virksomheder, a la carte, portionsmenuer, butikker,
minibarer, banketter, kurser og konferencer. Salg af mad og drikke bar ikke veere
inkluderet i lokaleleje.

e Totalt opvarmet areal m? (opvarmet til mere end 10 °C)
e Antal veerelser

e Antal overnatninger pr. ar

e Procentvis beleegning pr. ar (total belaegning pr. ar)

o Antal spisegaester

¢ Antal catering- og take away kuverter (produceret hos virksomheden) pr. ar.
Catering og take away er en menu der tilberedes for at blive spist et andet
sted end pa spisestedet.

e Antal konferencegaester pr. ar
e Specielle forhold eller andet der bgr imformeres om

B Information laegges ind digitalt i henhold til punkterne ovenfor.

o>

Dokumentation af antal geester, procentandel omsaetning for spisestedet, samlet
opvarmet areal og procentandel overnatninger.

2 Miljgledelse

02 Ansvarlig person

Virksomheden skal have en person, der er har hovedansvaret for
ansggningsprocessen, samt for den arlig opfglgning pa licensen, og som sikrer at
virksomheden opfylder Svanemaerkets krav i licensperiodens gyldighedsperiode.

Hoteller og andre overnattingssteder
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03

04

o>

05

Virksomheden skal informere Nordisk Miljgmaerkning, hvis den ansvarlige person
udskiftes.

Navn, e-mail, telefonnummer og stillingsbetegnelse pa den ansvarlige person.

Arlig opfalgning pa licens
Virksomheden skal opfylde alle obligatoriske krav i licensens gyldighedsperiode.
Dokumentation af felgende krav kan blive efterspurgt og kontrolleret arligt:

¢ Generel information. Antal overnatninger, spise- og konferencegeester.
Procentandel omsaetning for spisestedet og/eller procentandel
overnatninger.

o Krav til energiforbrug.

e Krav til vandforbrug.

¢ Krav til maengde restaffald.

o Krav til at arbejde med madspild.

e Krav til graenseveerdi for gkologisk mad og drikke.
e Krav til information om kemikalier.

e Krav til kontinuerlige forbedringer.

e Krav til forbud mod PVC/PVDC i plastic film

Nordisk Miljsmaerknings éarlige opfalgning kan indeholde en gennemgang og kontrol
af samtlige krav, eller udvalgte. Information om opfelgning og frist for indberetning
gives pé forhénd.

Bekreeftelse pa at virksomheden arligt gennemfarer en opfalgning pa licensen.

Krav til lsbende forbedringer

Virksomheden skal saette egne miljgmal en gang arligt for det kommende ar.
Samtidig skal der foretages en revision af forrige ars miljgmal for at sikre intern
opfglgning. Den licensansvarlige har ansvaret for, at revisionen gennemfares.

Miljgmalene skal som udgangspunkt fokusere pa forbedringer inden for mindst to af
falgende kategorier:

o Energi

e Vand

e Affald

e Madspild

o Jkologisk mad og drikke
e Kemikalier
e |Indkaeb

Beskrivelse af virksomhedens egne miljgmal.

Bekreaeftelse pa at der arligt foretages en gennemgang af miljgarbejdet og at der
saettes nye mal.

Arligt referat/rapport fra revisionen, indeholdende virksomhedens interne opfglgning
samt gaeldende miljgmal.

AEndringer og uforudsete afvigelser

Planlagte aendringer, som vil pavirke Svanemeerkets krav, f.eks. udskiftning af
kemikalieleverandgr, skal oplyses til Nordisk Miljgmaerking. Den ansvarlige person
har ansvaret for at uforudsete afvigelser, som pavirker Svanemeerkets krav, skal
rapporteres skriftligt til Nordisk Miljgmeerkning.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Bekreeftelse pa kravets opfyldelse sker ved at acceptere vilkarene i Nordisk
Miljgmeerknings digitale ansagningsportal.

Kundeklager

Virksomheden skal sikre, at kvaliteten af den svanemeaerkede service ikke forringes i
licensperioden. Alle kundeklager skal behandles og arkiveres.

Rutine for handtering og arkivering af kundeklager.

Kommunikation med personalet

Alle ansatte, der deltager i den daglige drift af virksomheden, skal have relevant
viden om, at virksomheden er Svanemaerket.

Virksomheden skal gennemfgre grundig oplaering af de ansatte. Oplaeringen skal
som minimum indeholde:

¢ Information om virksomhedens miljgarbejde
e Hvad det vil sige, at virksomheden er Svanemeerket
e Hvad kan og skal den ansatte bidrage med i miljgarbejdet

Opleeringen skal foretages senest to maneder efter virksomheden har faet
svanemaerkelicensen. Alle ansatte skal derefter arligt orienteres om generelle
miljgspgrgsmal, virksomhedens miljgarbejde og Svanemeerket. Nyansatte skal have
den ngdvendige oplaering inden for to maneder.

Nordisk Miljemaerkning kan bidrage med relevant materiale.

Beskrivelse af hvordan personalet vil blive opleert i virksomhedens miljgarbejde, og
hvad det vil sige at veere Svanemaerket.

Bekreeftelse pa at personalet bliver opleert senest to maneder efter opnéet licens.
Bekreaeftelse pa at nyansatte bliver oplaert inden for to maneder.

Bekreeftelse pa at personalet arligt bliver orienteret om virksomhedens miljgarbejde
og Svanemaerket.

Energikrav

Islandske virksomheder er undtaget fra kravet "Graenseveaerdi for energiforbrug”, og
skal i stedet opfylde kravene "Rutiner/system for daglig energibesparelse” og
"Energi- og CO2.reducerende tiltag”.

3.1

08

Krav til energiforbrug

Fossilt breendstof

Virksomheden ma ikke benytte fossilt braendstof til opvarmning af lokaler eller til
varmtvandsproduktion.

Huvis kravet ikke er opfyldt pa ansagningstidspunktet/ved fornyelse af licens, far
virksomheden en overgangsperiode pa 18 méaneder til at fjerne oliefyr, eventuelt
Skifte til biobreendsel. | disse tilfeelde gives licensen med forbehold, og Nordisk
Miligmaerkning kontrollerer kravet efter 18 méaneder.

Virksomheden ma ikke anvende fossilt gas til opvarmning (herunder
terrassevarmere) og varmtvandsproduktion.

Det er tilladt at anvende fossilt gas til madlavning og ved spidsbelastning. Fossilt
gas kan anvendes, ndr varmebehovet er sa stort, at hotellets almindelige
varmeanlaeg ikke er tilstraekkeligt, f.eks. pa kolde dage.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Hvis kravet ikke er opfyldt pé ans@gningstidspunktet/ved fornyelse af licens, far
virksomheden en overgangsperiode pé& 36 maneder til at f& mulighed for at skifte
varmekilde. | disse tilfeelde gives licensen med forbehold, og Nordisk Miljigmaerkning
kontrollerer kravet efter 36 maneder.

Bekraeftelse pa at virksomheden ikke benytter fossilt braendstof til opvarmning af
lokaler og varmtvandsproduktion.

Bekreeftelse pa at virksomheden ikke benytter fossilt gas til opvarmning af lokaler og
varmtvandsproduktion.

Arlig opfalgning pa kravet, hvis det ikke opfyldes p& ans@gningstidspunktet.

Energiforbrug
Virksomheden skal oplyse det arlige energiforbrug i kWh.

Derudover skal energiforbruget saettes i forhold til areal og antal gaester, og der skal
laves beregninger for:

e kWh pr. kvadratmeter
og
e kWh pr. overnatning

Energiforbruget skal som udgangspunkt opggres pr. &r/12 maneder. Hvis
hoteldriften har vaeret unormal, kan data fra tidligere ar med normal drift anvendes.
Unormal drift kan f.eks. veere, at der har veeret lukket ned, pa grund af renovering,
pandemi eller lignende.

Energiforbruget skal beregnes ud fra indkabt energi* som f.eks.: elektricitet,
fjernvarme, fjernkgling og braendstof. Fornybar egenproduceret energi** skal ikke
tages med i beregningen. Egenproduceret energi kan traekkes fra, hvis det kan
dokumenteres, at det salges.

Elektricitet til opladning af el-biler og til intern tekstilvask, samt energi til drift af spa
kan treekkes fra, hvis det kan dokumenteres ved: egne malinger, estimat udfart af
en tredjepart, eller andre kvalificerede beregninger. Elektricitet, der bruges til
produktion af egenproduceret energi, som fx varmepumper, skal ikke treekkes fra.

Islandske virksomheder kan rapportere sin fiernvarme i ms.

Areal i kvadratmeter og antal overnatninger dokumenteres i krav "Beskrivelse af
virksomheden”. Arealet er defineret som den del af bygningen, der er opvarmet til
mere end 10 °C.

* Indkebt energi: Energi (kWh) i form af elektricitet, breendsel, gas, fiernvarme og
fjernkgling, som leveres til viksomheden. Vedvarende egenproduceret energi
betragtes ikke som kabt energi.

** Vedvarende egenproduceret energi: Energi fra sol, vind, jord, luft eller vand,
som genereres i virksomhedens bygninger, eller pa og neer land. Det vil sige el fra
solceller, vindkraft, vandkraft fra floder/fjorde, varme/varmt vand fra solfangere eller
varmepumper, genvundet varme fra ventilation eller spildevand.

Arlig opfelgning: Virksomheden skal dokumentere eget energiforbrug pr.
kvadratmeter pr. overnatning og sammenligne forbruget med aret for.

Dokumentation for indk@bt energi de sidste 12 maneder eller fra en repreesentativ
driftsperiode. F.eks. faktura eller bekraeftelse fra leverandarer.

Udregning der viser det arlige energiforbrug pr. m? pr. overnatning.

Arlig rapportering af energiforbrug.
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Greenseveerdi for energiforbrug

Islandske virksomheder og virksomheder i fredede/bevaringsveerdige bygninger er
undtaget fra kravet "Greenseveerdi for energiforbrug"”, og skal opfylde kravene
"Rutiner/system for daglig energibesparelse” og "Energi- og CO,-reducerende
tiltag”. Fredede bygninger er bygninger med national veerdi som kan fredes af
kommunen med hjemmel i plan- og byggeloven.

Graenseveaerdien inddeles i tre kategorier afhaengig af virksomhedens arlige
omseetning fra spisestedet* og/eller omsaetning pa overnatning.

e Energiforbruget ma ikke overstige "gvre graenseveerdi” i henhold til tabellen

e Hovis energiforbruget er lavere end "nedre greenseveerdi” i henhold til
tabellen, anses virksomheden som energieffektiv, og man behgver ikke
opfylde kravene "Rutiner/system for daglig energistyring” og Energi- og
COz-reducerende tiltag”

e Hvis energiforbruget er mellem nedre og @vre graenseveerdi, skal felgende
obligatoriske krav opfyldes:

o Rutiner/system for daglig energibesparelse
o Energi- og COz-reducerende tiltag

Tabel 2: Gransevardi energi

Kategori Nedre graense @vre granse
Uden spisested

Virksomhed uden spisested 160 kWh/m? 300 kWh/m?”
1 | eller

L/glr;somhed kun med frokostservering og/eller enkel mad til

Med spisested

Virksomheden har en omsaetning fra spisestedet pa under 190 kWh/m? 350 kWh/m?”
2 | 40 % af den samlede omseetning for hele virksomheden
og

Omseetning pa overnatning er lavere end 60 %.

Virksomheden har en omsaetning fra spisestedet pa over 40 | 230 kWh/m? 425 KWh/m?”
3 | % af den samlede omsaetning for hele virksomheden

eller
Omszetning pa overnatning er hgjere end 60 %

* Omseetningen fra spisestedet er omsaetning fra «food and beverage» (F&B). Altsa
omseaetning pé al mad og drikke i forbindelse med f.eks. selskaber, a la carte,
portionsanretninger, butik, minibar, receptioner, kursus- og konference. F&B-
omseaetning skal ikke inkludere lokaleleje.

** Den gvre greense er haevet med 5 % for hoteller i zone 2, med 15 % for hoteller i
zone 3 og med 10 % for hoteller i zone 4, se bilag 1. Greenseveerdierne skal
tilpasses klimazonerne. Danmark, de sydlige dele af Sverige, Tyskland og Polen er
lokaliseret i zone 1 og forholder sig til graensevaerdierne i tabellen.

Omseetning fra spisested og veerelsesbeleegning dokumenteres i "Beskrivelse af
virksomheden”.

Bekreeftelse pa hvilken kategori virksomheden tilhgrer.

Energiforbrug pr. kvadratmeter kWh/m2.

Krav til energieffektivitet

Kravene i dette kapitel geelder for virksomheder med energiforbrug mellem nedre og
gvre greenseveerdi i henhold til tabellen i krav "Graenseveerdi for energiforbrug”, samt
alle islandske virksomheder.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Oo11 Rutiner/system for daglig energibesparelse
Virksomheden skal have rutiner/system for daglig energibesparelse:

Belysning og andet elektrisk udstyr skal veere slukket pa de veerelser som
ikke er i brug.

Belysning i feelles opholdsrum skal veere slukket i omrader som ikke er i
brug.

Udendars belysning skal veere tids- eller behovsstyret.

Udendgrs opvarmning skal veere behovsstyret i henhold til rutiner

Pool, boblebad og sauna: Udendgrs pool og boblebad skal overdaekkes.
Boblebad og sauna skal tids- og behovsstyres.

Rutinerne skal indeholde en beskrivelse af, hvilke beslutninger der
gennemfgres i forhold til punkterne i kravet, og hvem der er ansvarlig for
implementeringen.

B Bekraeftelse pa at virksomheden har rutiner/system for daglig energibesparelse ved
inden- og udendgrs belysning, udendgrs opvarmning, pool, boblebad og sauna.

° Kopi af rutiner eller beskrivelse af system for daglig energibesparelse.

N Kontrolleres pa stedet.

012 Energi- og CO2-reducerende tiltag

Virksomheden skal opfylde mindst seks point inden for energi- og CO2-reducerende
tiltag i henhold til tabellen nedenfor. De tiltag der godkendes, er tiltag som allerede
er indfart eller tiltag som er planlagt i Igbet af de kommende ar (senest inden for et
ar fra og med licens er givet).

Tabel 3: Energi- og CO;-reducerende tiltag

Tema

Tiltag Point

Energianalyse Virksomheden har gennemgaet en energianalyse indenfor de 6

seneste tre ar, eller planlaegger en analyse i labet af det kommende
ar. Analysen skal enten veere i overensstemmelse med EN 16247-
1, eller udfert af en uafthaengig energiekspert, med fokus pa
energibesparelser. Virksomheden skal pa baggrund af analysen
have en skriftlig rutine, som indeholder malsaetninger og
handlingsplaner for at reducere energiforbruget.

Egne tiltag Virksomheden har egne energireducerende tiltag, som bidrager til5 | 2

% reduktion i energiforbruget af det totale energibehov. Der opnas 2
point ved reduktion pa 5 %. Man kan have et eller flere egne tiltag.
Tiltagene skal godkendes af Nordisk Miljgmaerkning.

Egen produktion af | Virksomheden har egen produktion af energi som benyttes til drift af | 2

energi virksomheden i form af f.eks. solceller, solfangere eller tilsvarende.
Dette geelder ikke varmepumper.
Behovsstyret Opvarmning af virksomhedens konferencefaciliteter og spiselokaler | 2
opvarmning er behovsstyret.
Ved behovsstyring menes her opvarmning tilpasset antallet af
personer i lokalerne og sensorstyring. Kun tidsstyring accepteres
ikke.
Behovsstyret Virksomhedens ventilationsanlaeg i tilknytning til 2
ventilationsanlaeg konferencefaciliteter og spiselokaler er behovsstyret.
Med behovsstyring menes her lufttilforsel tilpasset antallet af
personer i lokalerne, som f.eks. CO2-styring og sensorstyring. Kun
tidsstyring accepteres ikke.
Tidsstyret Opvarmningen af konferencefaciliteter og spiselokaler er tidsstyret. 1
opvarmning
Tidsstyret Virksomhedens ventilationsanlaeg i tilknytning til 1
ventilationsanlaeg konferencefaciliteter og spiselokaler er tidsstyret.
Varmepumper Virksomheden har en eller flere varmepumper. 1
Varmeveksler Virksomheden har varmevekslere som genbruger overskudsvarmen | 1

fra f.eks. grat vand eller ventilationsluft.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Belysning veerelser

Hotellets vaerelser har behovsstyret belysning.

Effektive lyskilder

Alle lyskilder pa veerelser og i gange benytter LED paerer eller
lyskilder med bedst mulig energiklasse.

Energieffektive
vandarmaturer

Alle produkter inden for en kategori har energiklasse A eller B.
Kategorierne kan vaere: vandarmaturer/blandingsbatterier pa
veerelser, brusere pa veerelser, eller
vandarmaturer/blandingsbatterier i offentlige omrader.
Energimaerkningen skal veere i overensstemmelse med standarden
SS 820000: 2010/2020 eller SS 820001: 2010.

Avanceret styring af
udsugning/emhezette
i kekken

Udsugningen i kekkenet styres ved hjeelp af sensorer eller timer,
som teender og slukker automatisk efter behov.

Opladning af el-
biler

Virksomheden tilbyder gaesterne lade-station til el-biler.

Reduceret transport

Virksomheden har reduceret antallet af transporter med 25 % i Igbet
af de sidste 12 maneder.

Miljgvenlig karsel

100 % af chauffarerne hos en af viksomhedens tre stgrste
leverandgrer har gennemfart kursus i miljgvenlig/ekonomisk kersel.

Baeredygtigt
braendstof

100 % af bilerne hos en af virksomhedens tre starste leverandgrer
er el-biler, benytter Svanemazerket braendstof eller hydrogen.

CO2-beregning

Virksomheden foretager en CO,-beregning under falgende
forudseetninger:

* Beregning af CO,-emissioner baseret pa GHG-protokollen, som
f.eks. beregningsmetoden "Hotel Carbon Measurement Initiative”
(HCMI).

* Virksomheden bestemmer selv, hvilke emmissionskilder der skal
indga i beregningen. De samme emmissionskilder skal medregnes
hvert ar for at kunne se udviklingen i emissionerne.

* Hvis virksomheden skal kommunikere sine CO,-beregninger skal
det klart fremga, hvilke emmissionskilder og CO,-faktorer, der
indgar i beregningen.

Beskrivelse og dokumentation af hvilke tiltag der gennemfgres.

Vandkrav

Vandforbrug

Virksomheden skal oplyse forbruget af vand fra daglig drift pr. ar i m3. Opgerelsen
skal komme fra vandleverandgren eller fra malinger med egne malere. Ved egen
maling skal der vaere rutiner, som beskriver hvordan vandforbruget males.

Vandforbrug til spa-afdeling kan fratraekkes, hvis det kan dokumenteres.
Vandforbrug til intern tekstilvask kan (udover mopper og klude) fratraekkes, hvis det

kan dokumenteres.

Arlig opfelgning: virksomheden skal dokumentere sit vandforbrug (m3/ar), og
sammenligne med aret for.

Dokumentation pa sidste ars vandforbrug i m3 fra faktura eller som information fra
vandleverandgr. Eventuelt egne malinger med tilhgrende rutiner.

Arlig rapportering af vandforbrug.

Greenseveerdi for vandforbrug
Islandske virksomheder er undtaget kravet.

Virksomheden skal opfylde graensevaerdien for det arlige vandforbrug pr. gaest i
henhold til tabellen herunder. Kravet gaelder det totale vandforbrug ved daglig drift.

Hvis greenseveerdien ikke er opfyldt pa ansggningstidspunktet/fornyelse af licens,
far nordiske virksomheder en frist pa 12 maneder fra licensen er givet til at opfylde
greenseveerdien. Der skal udarbejdes en handlingsplan for, hvordan graenseveaerdien
opnas. Tyske og Polske virksomheder far en frist pa 18 maneder.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Vandforbrug til spa-afdeling kan fratraekkes, hvis det kan dokumenteres med egne
maélinger, estimat udfaort af tredjepart eller andre kvalificerede beregninger. Hvis
virksomheden ikke har disse muligheder, kan Nordisk Miljigmaerknings
beregningsark “vandforbrug i spa” anvendes. Denne beregning tager hgjde for
brusere, samt fordampning, rens af filter og udskiftning af vand i indendgrs pool.
Beregningerne er konservative og tager ikke hgjde for alt det vandkraevende udstyr,
der kan findes i en spa. Praecise malinger vil derfor altid veere at foretraekke.
Beregningsarket er tilgeengeligt i Nordic Ecolabelling Portal.

Vandforbrug til intern tekstilvask kan (udover mopper og klude) treekkes fra, hvis det
kan dokumenteres.

Tabel 4: Gransevardi for vandforbrug

Virksomhed Graensevardi

Hotel 150 liter/hotelgaest

Hotel med pool 200 liter/hotelgaest
Spisested 30 liter/spisegaest
Catering/take away 20 liter/cateringportion
Konference 15 liter/konferencegaest
Ekstern pool-geest 50 liter/ekstern pool-geest

Hvis der indgér flere virksomheder i kombination, beregnes vandforbruget efter
falgende formel:

Graenseveerdi for den samlede virksomhed = (150 liter/hotelgaest™ antal
hotelgeester) + (30 liter/spisegeest* antal spisegaester) + (20 liter/catering portion*
antal cateringportioner) + (15 liter/konferencegaest* antal konferencegaester) + (50
liter/geest* antal eksterne pool-gaester).

For hotel med pool beregnes 200 liter/qaest i stedet for 150 liter pr. geest.

Beregninger som viser at graenseveaerdien opfyldes.

Eventuelt:
Handlingsplan med mal om at opna graensevaerdien for vandforbrug.

Vand og ressourcebesparelse ved tekstilvask

e Udskiftning af handklaeder sker kun pa forespgrgsel fra gaesterne.

e Virksomheden skal have rutiner for oplaering af ansatte i henhold til kravet.
Bekreeft at handkleeder kun skiftes ud pa forespgrgsel fra geesterne.

Rutiner for opleering af ansatte som sikrer, at udskiftning af handklaeder kun sker pa
forespegrgsel fra gaesterne.

Kontrolleres pa stedet.

Nyindkeb

Der stilles krav til vandeffektivitet ved nyindkgb af blandingsbatterier, brusere,
toiletter, urinaler og hovedopvaskemaskiner i henhold til nedenstaende tabel.

Vandkravende udstyr Maksimalt antal liter

Blandingsbatteri, handvask veerelser 5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar

Blandingsbatteri, handvask offentlige omrader | 5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar, alternativt
sensorstyret

Hoteller og andre overnattingssteder 16
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Bruser 9,5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar

Toilet Ved to skyllemuligheder: 3/6 liter pr. skyl
En skyllemulighed: 4 liter pr. skyl

Urinal 3,5 liter pr. skyl ved et tryk pa 3 bar

Hovedopvaskemaskine*

Heette-maskine: 3,0 liter pr. kurv

o>
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Tunnelmaskine: 2,0 liter pr. kurv
Underbordsmaskine: 2,5 liter pr. kurv
* Med hovedopvaskemaskine menes de/den opvaskemaskine, som vasker
minimum 70 % af virksomhedens opvask.

For tunnel-opvaskemaskiner skal vandforbruget opgares i forhold til kontakttid pa 2
min. i henhold til DIN 10510.

Rutiner der bekraefter at virksomheden opfylder kravene til nyindkgb af
blandingsbatteri, bruser, toilet, urinaler og hovedopvaskemaskine.

Vandreducerende tiltag

Virksomheden opnar point for at gennemfgre vandreducerende tiltag. For hvert tiltag
opnas 1 point. Maksimalt kan der opnas 3 point i dette krav.

Tabel 5: Vandreducerende tiltag

Tiltag Point

Egne tiltag som reducerer vandforbruget med mindst 5 % pr. 1
tiltag. F.eks. tekniske installationer for vandkraevende udstyr,
der reducerer vandforbruget.

Tema

Egne tiltag

Mindst 90 % af alle blandingsbatterier til spisesteder har et 1
begraenset vandforbrug, maks. 5 liter pr. minut.

Blandingsbatteri

Bruser Mindst 90 % af alle brusere er sparebrusere, med maks. 1

vandforbrug pa 5 liter pr. minut.

N

90 % af alle cisterner til virksomhedens toiletter skal have to
skylleindstillinger, eller et maks. vandforbrug pa 4 liter pr. skyl.

Toilet

90 % af alle urinaler skal have et maks. vandforbrug pa 3,5 1
liter pr. skyl.

Urinaler

Hovedopvaskemaskine | Hovedopvaskemaskinen bruger ikke mere skyllevand end: 1
Heette-opvaskemaskine: 3,0 liter/kurv
Tunnel-opvaskemaskine: 2,0 liter/kurv

Underbords-opvaskemaskine: 2,5 liter/kurv

Egne tiltag skal godkendes af Nordisk Miljgmeaerkning. Tiltagene skal vaere malbare.

Beskrivelse og dokumentation af hvilke vandreducerende tiltag der udferes.

Affaldskrav
Affaldshandtering og greenseveerdi for restaffald

Kildesortering

e Virksomheden skal kildesortere alt affald som opstar. Affaldet skal
kildesorteres i de fraktioner, som er relevante og i henhold til, hvad
affaldsentreprengren tilbyder materialegenvinding af. Se eksempler pa
fraktioner i tabellen nedenfor.

o Organisk affald skal ga til genbrug/biologisk behandling, f.eks.
biogasproduktion eller kompost. Hvis affaldsentreprengren ikke kan tilbyde
genbrug af biologisk affald, skal det dokumenteres.

e Det er palagt alle ved lov at sortere farligt affald (fraktionerne er derfor ikke
neaevnt i tabellen nedenfor). Dette inkluderer f.eks. farlige kemikalier,

Hoteller og andre overnattingssteder
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elektrisk affald, smat elektronisk affald, lyspeerer og batterier som er affald,

der kan opsta meget af i Igbet af et ar.

Tabel 8: Eksempler pa fraktioner som kan vare relevante i de forskellige lande.

Sverige Norge Danmark Finland Island Tyskland Polen
Oférgat glas Glass og Glas (uanset | Blandat glas Gler Blandet Blandet glas
metall farve) glas
Fargat glas
Metall Metalaffald Metall Malmumbudir Metall Plast og
forpackningar forpackningar Metall
Organiskt Matavfall/ Organisk Bioavfall/ Lifreenn Matavfall/ Matavfall/
avfall (organisk affald organiskt avfall Urgangur (organisk (organisk
avfall) avfall) avfall)
tradgardsavfall | Park- og Have- og Tradgardsavfall Gardaurgangur Park- og Park- og
hageavfall parkaffald hageavfall | hageavfall
(organisk)
Papper Papir Papir Papper Pappir
Papp och Papp Pap Papp (wellpapp Pappi Papir, Papir, papp
kartong (wellpapp og och kartong) papp (wellpapp og
kartong) (wellpapp kartong)
og
kartong)
Pappersforpac Mad- og
kningar drikkekarton
Hard plast Hardplast Plast (hard Hard plast inom Plast Plast Plast
og blgd plast | blandat
samlet, men | avfall/restavfall
kan ogsa
veere enkelt
fraktioner)
Mjuk plast Folieplast Folieplast,
(mykplast) plastfor-
packningar
Porselin Porselen Porceleen/ke | Porslin inom Porselin/évirkur
ramik/stentgj | blandat avfall urgangur
- deponi
Matfett Frityrolje Madfedt/- Stekningsfett/- Matarolia Frityrolje Frityrolje
olie olje
Textilier Tekstil Tekstil Tekstil Tekstil Tekstil, Tekstil,
retur- returordning
ordning
B Oversigt over hvilke fraktioner der sorteres indenfor.
° Dokumentation fra affaldsentreprengr som viser, hvilke fraktioner de henter og

genbruger for virksomheden.

o Dokumentation pa behandling af organisk affald.
;- Kravet kontrolleres pa stedet.
018 Maengde restaffald

Virksomheden skal angive den maengde restaffald i kg pr. ar, som genereres fra den
daglige drift. Oplysningerne skal komme fra en affaldsentreprengr.

Med restaffald menes alt usorteret affald der stammer fra den daglige drift, og som
gar til deponering eller forbraending.

Arlig opfelgning: virksomheden skal dokumentere sit restaffald (kg/ar), og
sammenligne med aret for.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Virksomheder, der ikke er i stand til at fa oplysninger om mangden af
restaffald i kg pr. ar fra affaldsentreprengren, skal:

e Fremvise skriftlig bekraeftelse fra affaldsentreprengren som viser, at denne
ikke kan levere data pa restaffald i kg pr. ar.

¢ Udarbejde en handlingsplan som indeholder malszetning og tiltag der
kontinuerligt fokuserer pa at reducere maengden af restaffald fra den
daglige drift. Handlingsplanen skal godkendes af Nordisk Miljgmaerkning.
Obligatorisk krav "Graenseveerdi for restaffald” vil ikke vaere relevant.

Dokumentation pa sidste ars maengde restaffald i kg, f.eks. fra faktura eller fra
information givet af affaldsentreprengar.

Arlig rapportering af restaffald.

Eventuelt:

Dokumentation fra affaldsentreprengr som bekreefter, at det ikke er muligt at fa
oplysninger om restaffald og veegt.

Handlingsplan der indeholder mal og tiltag mod at reducere maengden af restaffald
fra den daglige drift.

Graenseveerdi for restaffald

Virksomheder, som ikke far oplyst maengden af restaffald fra en affaldsentreprengr,
er undtaget fra kravet.

Virksomheden skal overholde greenseveerdien for den arlige meengde restaffald pr.
geest i henhold til nedenstaende tabel. Kravet gaelder for alt restaffald, der opstar i
den daglig drift.

Hvis greenseveerdien ikke overholdes pa ansggningstidspunktet/ved fornyelse af
licens, gives der, fra licensen er givet, en frist pa 12 maneder med mulighed for at
na graenseveaerdien. Der udarbejdes en handlingsplan med mal og tiltag med henblik
pa at na greenseveerdien. Handlingsplanen fglges op af Nordisk Miljgmaerkning i
perioden, og greenseveerdien kontrolleres efter 12 maneder.

Tabel 7: Graensevardi for restaffald

Virksomhed Graensevardi

Hotel 0,10 kg/hotelgeest
Spisested 0,40 kg/gaesteservering
Catering 0,40 kg/cateringportion
Konference 0,10 kg/konferencegaest

Hvis der indgar flere virksomheder i kombinationen, beregnes restaffaldet efter
folgende formel:

Graenseveerdi for hele virksomheden samlet = (0,10 kg/gaest* antal hotelgaester) +
(0,40 kg/geest* antal spisegaester) + (0,20 kg/cateringportioner* antal
cateringportioner) + (0,10 kg/gaest* antal konferencegaester).

Beregninger som viser, at graenseveerdien opfyldes.

Eventuelt:

Handlingsplan med tiltag og mal om at opna graensevaerdien for restaffald.
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Affaldssortering for geester

e Hotel: Gaester skal have mulighed for at sortere sit affald i mindst 2 andre
fraktioner, udover restaffald, i hotellets forskellige omrader. Dette gaelder
veerelser, reception og eventuelle offentlige omrader.

o Verelser: Gaester skal have mulighed for at sortere sit affald i mindst to
fraktioner udover restaffald. Geesterne skal informeres om et egnet sted for,
hvor andre fraktioner kan placeres, f.eks. farligt affald, flasker, emballage,
pap. Affaldet skal kildesorteres af personalet.

Hvis det ikke er muligt at tilbyde kildesortering pa veerelserne, skal
personalet sortere affaldet. Gaesterne skal informeres om, at deres affald vil
blive sorteret. Personalet skal have skriftlige rutiner for handtering af
affaldet.

o Konference: Gaester skal som minimum have mulighed for at sortere papir-
og restaffald. Hvis der serveres mad, skal gaesterne ogsa have mulighed for
at sortere madaffald.

e Spisested: Hvis gaesterne selv handterer det brugte service, skal det som
minimum vaere muligt at sortere bade mad- og restaffald. Der skal skiltes
med klare sorteringsinstruktioner for affaldet.

Beskrivelse af muligheder for sortering indenfor forskellige omrader i forskellige dele
af virksomheden. Kravet kan ogsa dokumenteres ved hjelp af billeder.

Kopi af informationen til geester samt personalets procedurer for sortering af affald
fra veerelserne, hvis relevant.

Kravet kontrolleres pa stedet.
Madspild

Meaengde madaffald

Virksomheden skal opgive maengden af madaffald i kg pr. ar som genereres fra den
daglige drift. Oplysningerne skal komme fra affaldsentreprengren.

Madaffald skal ses i sammenhaeng med antal spisegaester og der skal udfgres
beregning for:

e Madaffald pr. spisegaest

Arlig opfelgning: Spisestedet skal dokumentere meengden af madaffald (kg/ar) og
sammenligne med det foregaende ar.

Madaffald kan besta af bade anvendeligt og ikke-anvendeligt mad. lkke-anvendeligt
madaffald er uspiselige dele som f.eks. ben, skaller, skrael, kerner osv. Madaffald
omfatter alle anvendelige fadevaredele produceret til mennesker, men som enten
smides ud eller tages ud af fedekaeden til andre formal end til fadevarer.

Undtagelse fra kravet:

Virksomheder, som ikke modtager oplysning om maengde madaffald fra en
affaldsentreprengr i kg pr ar, skal fremvise en skriftlig bekreeftelse fra
affaldsentreprengren herom.

Dokumentation pa sidste ars maengde madaffald i kg, f.eks. fra faktura eller
information fra affaldsentreprengar.

Arlig rapportering af madaffald.

Virksomheder som ikke far oplysning om mangde madaffald fra
affaldsentreprener:

Dokumentation fra affaldsentreprenar som bekraefter, at det ikke er muligt at fa
oplysninger om madaffald og veegt.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Virksomheden skal arbejde aktivt pa at forebygge madspild. Nordisk Miljgmaerkning
kreever fglgende:

e Ansvarlig: Spisestedet skal have en person som er hovedansvarlig for at
krav til "Forebyggelse af madspild” fglges op.

¢ Maling: Spisestedet skal male maengden af madspild* eller maengden af
madaffald som opstar. Maengden skal males i vaegt og relateres til antallet
af spisende gaester. Malingen kan gennemfgres pa to mader:

Alternativ 1: Maling af meengde madspild gennemfgres mindst to gange
arligt, mindst to uger hver gang. Nordisk Miljgmaerknings elektroniske
"skabelon til rapportering af madspild" kan benyttes.

Alternativ 2: Maling af meengde madaffald gennemfgres dagligt.

* Madspild omfatter alle brugbare dele af fadevarer som er produceret til
mennesker, men som enten smides ud eller tages ud af fadekaeden til
andre formal end forbrug fra det tidspunkt, hvor dyr og planter slagtes eller
hgstes.’

Madspild pa en restaurant kan f.eks. opsta pa grund af forkert opbevaring,
forkert tilberedning, overproduktion, ved servering eller tallerkenspild.

Madspild mé ikke forveksles med "madaffald”. Madspild kan bade bestéa af
brugbare og ikke brugbare fadevarer. lkke brugbart madaffald er uspiselige
dele, som f.eks. knoglerester, skaller, skreeller, kerner mv.

e Arlig opfelgning pa madspild: Spisestedet skal dokumentere maengden
af madspild/madaffald (veegt pr. spisende geest) og sammenligne med det
foregaende ar. For alternativ 1: Malingen skal finde sted i de samme
uger/perioder hvert ar.

e Analysering: Spisestedet skal gennemga date pa madspild og se pa
tendenser for, hvor madspildet opstar.

¢ Information: Gaesterne skal informeres om spisestedets arbejde med at
forebygge madspild og opfordre dem til at bidrage.

e Opleering: Spisestedet skal opleere personalet** med det formal at
forebygge or reducere madspild. Opleeringen skal som minimum omfatte:

o Opleering i forskellen pa madspild og madaffald
Opleering i at male og rapportere madspild/madaffald
Opleering i at analysere/undersgge hvor madspild opstar
Opleering i forebyggende tiltag og reduktionstiltag

O O O O

Opleering i kommunikation*** med gaester omkring hvordan
spisestedet arbejder med madspild.

** Med personale menes alle der arbejder med indkab, menuplanleegning,
madlavning, servering, opvask og afrydning.

*** Nordisk Miljgmeerkning kan bidrage med kommunikationsmateriale.

Hvis spisestedet er tilsluttet en godkendt national rammeaftale for madspild, f.eks.
en brancheaftale mellem myndigheder og fedevareerhverv, kan dokumentation fra
arbejdet anvendes, og kravet anses for opfyldt. Godkendte aftaler er den norske
"Tiltreedelseserklaering, brancheaftale om reduktion af madspild” og det danske
"Danmark mod madspild”.

@vrige brancheaftaler kan godkendes efter anmodning og gennemgang af Nordisk
Miljgmeerkning.

' Bransjeavtale om reduksjon av matsvinn mellom myndighetene og matbransjen i Norge:
https://www.regjeringen.no/contentassets/1c911e254aa0470692bc311789a8f1cd/matsvinnavtale.pdf

Hoteller og andre overnattingssteder
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Kontaktinfo: Navn, e-mail, stillingsbetegnelse/rolle pa den person, der er
hovedansvarlig for madspild.

Beskrivelse af hvordan maling af madspild eller madaffald gennemfgres og
registreres. For alternativ 1: Beskrivelse af hvordan maleperioderne vurderes at
veere repraesentative.

For alternativ 1: Dokumentation pa maengden af madspild i vaegt pr. gaest. Nordisk
Miljgmaerknings "skabelon til rapportering af madspild” kan anvendes.

For alternativ 2: Dokumentation pa maengde affald i vaegt pr. geest.
Arlig rapportering af madspild eller madaffald i vaegt pr. spisende gaest.

Beskrivelse af analysering af data for madspild/madaffald med fokus pa hvor
madspild opstar.

Kopi af information til geesterne om spisestedets arbejde med at forebygge
madspild, og opfordring til at de bidrager.

Beskrivelse af hvordan spisestedet opleerer sit personale i at forebygge og reducere
madspild.

Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

Spisestedet kan opna point ved at ivaerksaette forebyggende tiltag og/eller
reduktionstiltag. Hvert mal giver ét point. Der kan maksimalt opnas 3 point i dette
krav.

Tiltagene godkendes efter en vurdering af Nordisk Miljgmaerkning. Se "Tips til tiltag
for at forebygge og mindske madspild" i bilag 2 for inspiration.

Beskrivelse af hvilke tiltag spisestedet udfarer.

Engangsartikler

Forbud mod engangsartikler og portionsemballage

Det er ikke tilladt at benytte folgende engangsartikler og portionsemballager:
o Tallerkener, skale, kopper, glas og bestik
e Sugergr, drinkspinde, tandstikker og spise-/rgrepinde i plast

e Portionspakker og sma pakker (smgr, syltetgj, leverpostej, kaffemeelk,
kaffekapsler, mm.)

Kravet geelder hele virksomheden med undtagelse af vaerelserne. For veerelserne
geelder kravet "Ikke tilladte engangsartikler pa veerelserne”.

For virksomheder med take away, catering og fast food gar Nordisk Miljigmaerkning
enkelte undtagelser fra kravet, se krav "Engangsartikler i kontakt med mad og drikke
ved take away, catering og fast food”.

Bekreeftelse pa at virksomheden ikke anvender engangsartikler og
portionsemballage.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Ikke tilladte engangsartikler pa vaerelserne
Det er ikke tilladt at benytte felgende engangsartikler pa veerelserne.

e Shampoo, balsam, sebe, lotion mm. som ikke kan genfyldes
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Produkter der ikke er mulige at genbruge, f.eks. tgfler*, badehaetter,
personlige hygiejneprodukter, barster, neglefil, skopudsemiddel mm.

Engangstallerkener, -skale, -kopper, -glas og -bestik.
Sugergr, drinkspinde, tandstikker og rgrepinde i plast.

* Der er udtagelse for kravet til tafler for hoteller med 5 stjerner i henhold til
hotelstars.eu kriterier 2020-2025. For hoteller i lande uden hotelstars.eu-
medlemsskab kan dokumentation, som viser tilsvarende 5 stjerners niveau,
accepteres.

Undtagelse:

Det er tilladt at tilbyde engangsartikler pa forespergsel, f.eks. ved at have
varerne til radighed i receptionen.

Det er tilladt at have portionspakker med chokoladedrik, te, instant kaffe,
kakao, sukker og meelkeerstatning.

Ved room service er portionspakker tilladt, f.eks. til salt, peber, ketchup,
sennep og lignende.

Det er tilladt at anvende engangskapsler til kaffemaskiner i vaerelser og/eller
pa gange i tilknytning til vaerelserne, hvis der sikres
materialegenanvendelse af aluminiumskapsler, safremt dette anvendes.
Virksomheden skal have rutiner for handtering af aluminiumskapsler med
beskrivelse af processen og dokumentation pa, at kapslerne vil blive
materialegenanvendt

Bekreeftelse pa at der ikke benyttes engangsartikler pa vaerelserne

Kravet kontrolleres pa stedet.

Ved brug af kaffekapsler af aluminium:

Rutiner for handtering af engangskapsler med beskrivelse af hvordan kapslerne
materialegenanvendes.

Bekraeftelse pa at kapslerne materialegenanvendes.

Engangsartikler i kontakt med mad og drikke, ved take away, catering og
fast food

De engangsartikler virksomheden benytter ved take away, catering og fast food

skal:

veere Svanemaerkede. Svanemeerkede engangsartikler praemieres i "Indkab
af miljgmeerkede produkter og servicer"

ogl/eller

besta af fornybare ravarer som f.eks. papir, pap, bagasse, palmeblade og
biobaseret plast som kan genanvendes*

* Biobaseret plast er plast der er baseret pa genanvendelige ravarer, som
f.eks. biobaseret polyethylen (PE). Nordisk Miljgmaerkning godkender dog
kun biobaseret plast, hvis det kan genanvendes i nutidens
plastgenvindingssystemer. Det betyder, at bionedbrydeligt/komposterbart
plast, f.eks. PLA, ikke er godkendt.

ogl/eller
besta af mindst 50 % genanvendt plast**

** For engangsartikler der indeholder genanvendt plast, skal det veere
muligt at dokumentere mindst 50 % genanvendt ramateriale og veere
meerket med symbolet for kontakt med fadevarer "glas og gaffelsymbol’.

Undtagelse:

Hoteller og andre overnattingssteder
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¢ Laminat- og plastbelaegninger er tilladt pa papir- og papbaserede produkter
eller som "vinduer”, f.eks. i en papirpose, da disse kan adskilles fra papir-
/papmaterialet i materialegenbrugsanlaeggene.

e Lag er undtaget fra kravet, forudsat at det er let at adskille laget fra anden
emballage. Undtagelsen geelder kun, hvis laget udelukkende bestar af
PET/PE eller PP, uden tilsat pigment. Andre materialer er ikke tilladt.

e Anvendelse af aluminiumsforme er tilladt ved catering eller servering af flere
portioner samlet, i de tilfaelde hvor det ikke er muligt at returnere
serveringsudstyr.

Bekraeftelse pa at engangsartikler, som benyttes, opfylder kravene.

Oversigt over alle indkab af engangsartikler og oplysninger om Svanemaerket og
licensnummer, indkgbt materiale som genanvendelige ravarer og andelen af
genanvendte ravarer samt "glas og gaffelsymbol”’. Engangsartikler, der indkgbes
som “undtagelse” i henhold til kravet, skal tydeligt fremga af oversigten.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Forbud mod PVC/PVDC i plastfilm

Fra 1. januar 2025 skal al plastfilm, som benyttes til emballage, veere fri for
PVC/PVDC.

Al brug af plastfolie, som indeholder PVC/PVDC, skal vaere udfaset inden denne
dato.

Arlig opfelgning: Ved den érlige opfalgning i 2025 skal virksomheden dokumentere,
at der ikke er anvendt plastfolie indeholdende PVC/PVDC.

Virksomheder, der udelukkende anvender PVC/PVDC-fri plastfolie, opfylder kravet.

Bekraeftelse pa, at al brug af plastfilm, som indeholder PVC/PVDC skal veere
udfaset senest 1. januar 2025.

Bekraeftelse pa at alt plastfilm, som benyttes, ikke indeholder PVC eller PVDC.

Produktnavn pé den plastfilm som benyttes.

Baeredygtig mad og drikke

Virksomheder, som kun har frokostservering, snacks og enkle retter, undtages fra
kravene i "Vegetarmad”.

6.1

@kologikrav

Kravene stilles til virksomheder, som har servering af mad, enten kun frokost og/eller
restaurant.

027

Andel gkologisk mad og drikke
Virksomheden skal oplyse andelen af indkabt gkologisk* mad og drikke pr. ar.

* Med gkologisk menes mad og drikke maerket med EU’s forordning EG834/2007**,
KRAV finske «Solmérket» (Luomu), Nyckelpigan, Debio, Statskontrollert gkologisk
(D-maerket), Demeter, Biosiegel og Tun-lifreent.

Der skal som minimum benyttes data fra tre maneders drift.

Svenske, danske, norske og tyske virksomheder skal indberette indkgbsvolumen i
procent (%) enten i kr. eller kg.

Islandske og polske virksomheder skal indberette antallet af almindelige produkter i
den daglige servering.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Finske virksomheder kan vaelge, om de rapporterer i antal produkter, som
almindelige produkter i den daglige servering, eller indkgbsvolumen i procent (%)
enten i kr eller kg.

Greenseveerdier for andelen af indkobt okologisk mad og drikke er gradvist stigende
for drene 2022 og 2024. Greenseveerdierne skal indberettes til Nordisk
Miljgpmaerkning ved arlig opfalgning i 2023 og 2025, se kravet "Graenseveerdi for
@kologisk mad og drikke”.

Gaeldende beregning og dokumentation af andelen af skologisk mad og
drikke for spisesteder i Danmark, Sverige, Norge og Tyskland:

Hvis spisestedet er godkendt af Det @kologiske Spisemeerke, guld, solv
eller bronze kan godkendelse benyttes som dokumentation.

Hvis spisestedet er KRAV-certificeret pé niveau 1 i henhold til KRAVs
procentalternativ, niveau 2 eller niveau 3, kan certificeringen benyttes som
dokumentation.

Hvis spisestedet er godkendt med Debio valgrmaerket bronze i henhold til
Debios procentalternativ, Debio valgrmaee3ket sglv eller guld kan
godkendelsen benyttes som dokumentation.

Det er valgfrit at benytte enten kroner eller kilogram i beregningen af
procentandel.

Geelder hovedsageligt indkab til kekken/spisested. Mad til hotel-shop kan
undtages, hvis det gnskes.

Det er valgfrit, om man vil inkludere drikkevarer i beregningen. Derimod sa
anbefales det at inkludere drikke i beregningen, hvis det er hensigtsmaessigt
for virksomheden.

Folgende drikkevarer kan medregnes: drikkevarer til maltider (sodavand,
saft, juice, vin, @l og cider, med eller uden alkohol, samt spiritus).

Eksempler pa tilfeelde hvor det ikke er hensigtsmaessigt at inkludere drikke i
beregningen kan vaere steder med stor bar-omsaetning, hvor meget af det
som omseettes, ikke er gkologisk.

(Vaer opmaerksom pé at Det @kologiske Spisemeerke kreever, at drikkevarer
er med i beregningen).

Mineralvand og andre produkter, der ikke kan opgives som gkologiske, skal
tages ud af beregningen.

MSC-meerket fisk og skaldyr kan ikke opgives som gkologisk, men kan
tages med i beregningen, hvis spisestedet gnsker det, men ma ikke
overstige 50 % af den beregnede andel. (Det @kologiske Spisemaerke
godkender ikke MSC-meerket fisk). Vildtfanget fisk uden MSC-meerkning,
kan ikke regnes som gkologisk.

Hvis spisestedet indkaber vildtkad, kan det fratreekkes den totale
indkgbsveaerdi. Hjort, vildsvin, ren og andre dyr, som er opdraettet, regnes
ikke som vildt.

Gaeldende beregning af gkologiske produkter for Island, Finland og Polen:

Et gkologisk produkt skal vaere et fast produkt i den daglige servering for at
kunne opgives som ét produkt.

Man kan opgive flere forskellige wkologiske produkter inden for en
produktkategori (f.eks. to typer ost/juice/brad/vin mm.).

Forskellige sorter inden for krydderier og alle sorter af te opgives kun som
ét produkt.

Forskellige meelketyper som havremaelk, mandelmaelk, letmeaelk og
sgdmaelk angives som hver sit produkt.

Hoteller og andre overnattingssteder
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o  MSC-meerket fisk og skaldyr kan ikke opgives som gkologisk, men kan
medregnes for de spisesteder som gnsker det, men kan ikke overstige 50
% af antal produkter.

e Saesonvarer, som kun er tilgeengelige pa visse tider af aret, skal erstattes af
andre gkologiske produkter, for at kunne opgives.

Dokumentation/beregning over sidste ars indkab af akologisk mad og drikke.

Greaenseveerdi for gkologisk mad og drikke
Graenseveerdien er en minimumsgreense for indkgbt gkologisk mad og drikke.

Graenseveerdierne er differentierede pa grund af forskellig adgang til gkologiske
produkter i Norden, Tyskland og Polen.

Graenseveerdien for gkologisk mad og drikke stiger trin for trin - i to trin. Spisestedet
forpligter sig til at opfylde graenseveerdierne fra og med 2022 og 2024 ved arlig
opfelgning i ar 2023 og ar 2025 ifglge nedenstaende tabel.

Det betyder, at indkebsdata fra ar 2022 vil blive brugt til arlig opfelgning i 2023, og
indkgbsdata fra 2024 vil blive brugt til arlig opfelgning i 2025. Greenseveaerdien, der
geelder fra og med ar 2024, vil gaelde hele licensperioden ud.

Som minimum kan indkgbsdata fra tre maneders drift benyttes.

Virksomheder, som ikke overholder graenseveaerdierne ved de arlige opfalgninger i
2023/2025, mister deres licens.

Ansgagere, der ikke har et godt nok indkabsgrundlag i forhold til at overholde
graenseveerdien pa ansggningstidspunktet, kan fé licens med forbehold mod at
kravet er opfyldt efter en given periode (minimum tre maneder). Dette kan vaere
relevant, hvis virksomheden er helt nyetableret, eller hvis driften af virksomheden
har vaeret unormal pa grund af renovering, pandemi eller lignende.

Tabel 8: Differentierede graensevardier for andel indkebt gkologisk mad og drikke.
Danmark, Sverige, Norge og Tyskland skal overholde graensevardi for andelen af
indkeb opgjort i %, mens Island og Polen skal overholde graensevardien for antallet af
faste produkter i daglig servering. Finland kan vaelge mellem indkeb beregnet i procent
eller antallet af almindelige produkter i daglig servering.

Land Graensevardi 1: For indkeb fra ar Graensevardi 2: For indkeb fra og med
2022, som rapporteres ved arlig 2024, som rapporteres ved arlig
opfglgning i ar 2023 opfglgning fra og med ar 2025

Danmark 10 % 30 %

Sverige 10 % 10 %

Tyskland 10 % 15 %

Norge 5% 5%

Finland 13 produkter, eller 5 % 19 produkter, eller 7 %

Island 10 produkter 16 produkter

Polen 10 produkter 16 produkter

Bekreeftelse pa at spisestedet forpligter sig til at opfylde greensevaerdierne.

Arlig opfalgning 2023 og 2025: Dokumentation/beregning i henhold til krav til Andel
gkologisk mad og drikke” som viser, at graenseveaerdien for gkologisk mad og drikke
opfyldes.

Jkologisk mad og drikke

Virksomheden far point i henhold til tabellen nedenfor, hvis andelen gkologisk mad
og drikke overstiger den obligatoriske graenseveaerdi. Det kan maksimalt opnas 5
point i dette krav.
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Tabel 9: Pointtabel for indkebt skologisk mad og drikke. Danmark, Sverige, Norge og Tyskland
gives point for andel indkeb beregnet i procent, medens Island og Polen gives point for
antal faste produkter i den daglige servering. Finland gives point enten for indkeb
beregnet i procent, eller antal faste produkter i den daglig servering.

Land 2 point 3 point 4 point 5 point
Danmark (%) 230-<40 240-<60 260-<90 >90
Sverige (%) 210-<25 225-<50 >50-<90 >90
Tyskland (%) 215-<25 225-<50 250-<90 290
Norge (%) 25-<15 215-<50 >50-<90 >90
Finland (%) 27-<15 215-<50 250-<90 >90
Finland (produkter) 219-<25 225-<30 230-<35 =35
Island og Polen (produkter) 216-<20 220-<25 >25-<30 | 230

Dokumentation/beregning i henhold til kravet "Andel gkologisk mad og drikke”.

@vrige krav til baeredygtig mad og drikke

Drikkevand

Servering af flaskevand er forbudt ved konference-, bord- og buffetservering af mad
og drikke. Med flaskevand menes vand tappet pa flasker pa et bryggeri. Kravet
geelder ikke vand tilsat kulsyre.

Undtagelse fra kravet:

Salg/servering af flaskevand tillades i forbindelse med room-service, take away,
catering, fast food, og hotel-shop.

Salg/servering af flaskevand er tilladt ved unormal drift, hvor der f.eks. er usikkerhed
om vandkvalitet, om der skal tages hensyn til smittebeskyttelse eller lignende
situationer.

Det er tilladt for spisesteder med bade bordservering og take away at salge
flaskevand, men spisestedet skal samtidig have postevand som synligt alternativ for
deres gaester.

Bekraeftelse pa at der ikke serveres flaskevand tappet pa flasker pa et bryggeri.
Kravet kontrolleres pa stedet.

Lokalproduceret mad og drikke

Spisestedet far point for hver af de kategorier, inden for hvilke de har et eller flere
lokalproducerede* produkter. For at veere pointgivende skal produkterne veere
tilgeengelige en hel saeson. Der kan maksimalt opnas 2 point i dette krav.

Hver kategori giver 0,5 point:
o Mejeriprodukter (meelk, ost, mm.)
° ,CEg
e Korn og bagveerk
e Frugt og baer
e Gregntsager, rodfrugter og champignon
o Drikke (juice, gl mm.)
e Fjerkrae (kylling, kalkun mm.)
e Fisk og skaldyr
o Kad (kveeg, svin, far, ged, vildt mm.)
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¢ Andet (honning, olie, urter mm.)

* For at mad og drikke kan betragtes som lokalproduceret, skal al produktion,
dyrkning, fangst, hast, plukning, forarbejdning og opbevaring finde sted inden for
250 km fra virksomheden. For virksomheder nord for 62° N er greensen 500 km bort
set fra islandske virksomheder, som kan regne al national produktion som
lokalproduceret. For fisk beregnes afstanden til fiskerihavnen. Der skal veere fuld
sporbarhed i forsyningskaeden fra spisestedet og tilbage til
producenten/produktionsstedet. Hvis produktet er forarbejdet (hel-/halvfabrikata) er
det tilstreekkeligt, at hovedingrediensen er dokumenteret.

Bekraeftelse og oversigt over pointgivende indkab af lokalproducerede produkter og
kategorier.

Bekreeftelse fra leverander som viser produkternes oprindelse.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Vegetarmad

Spisestedet skal have minimum en vegetarisk hovedret* p4 menuen, bade til frokost
og til middag. Dette geelder ogsa catering og take away.

* Vegetar betyder ravarer som f.eks. korn, grantsager, frugt, beer, kartofler, nadder
og fr@, men ogsa mejeriprodukter, aeg, honning og lignende.

Virksomheder som kun serverer frokost, snacks og enkle retter, undtages fra kravet.
Bekraeftelse pa at kravet overholdes.

Beskrivelse af hvordan spisestedet overholder kravet.
Kravet kontrolleres pa stedet.

Baeredygtig fisk og skaldyr
A: Folgende truede arter ma ikke serveres pa et Svanemaerket spisested:
e haj
o alle arter rokke, skate
o vildtfanget stor
e makrelrogn og sydlig blafinnet tun
o Al
Pa Island gives der undtagelse for traditionel servering af hajarten Somniosus
microcephalus, og rokkearten Dipturus batis/Raja batis og Raja Amblyraja radiata.

B: Fglgende truede arter ma ikke serveres, hvis de er fanget i det naevnte land
(status pa landets rgdliste i parentes):

Tabel 12: "B-listen" (kritisk truet (CR) — staerkt truet (EN))

Fiskeart Land
Steinbit Sverige (EN)
Kveite Sverige (EN)
Uer Norge (EN)
Sjagrret Finland (EN)
Drret Finland (EN)
Havmus, havkatt Sverige (EN)
Skolest* Sverige (CR)
Lange* Sverige (EN)
Lyr* Sverige (CR)
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Blalange* Norge (EN)
Dyndsmerling (dk) / Misgurnus fossilis* Danmark (CR)
Sik* Finland (EN)
Innsjglaks* Finland (CR)
Roye* Finland (CR)
Harr* Finland (CR)

C: Tropiske rejer, dvs. scampi, ma ikke serveres.

Bifangster af arter pé A-, B- eller C-listen ma ikke serveres. MSC-maerket fisk og
skaldyr ma altid serveres.

Meerkning i henhold til andre standarder end MSC kan anvendes, hvis Nordisk
Miljismaerkning har godkendt dem. Standarderne skal opfylde Nordisk
Milijgsmaerknings krav til beeredygtighedsmaerkning af révarer fra fisk og skaldyr bilag
4. ASC er i dag ikke godkendt.

Listerne over ikke-baeredygtige révarer kan revideres, hvis der kommer nye
oplysninger.

For at fa en oversigt over alle fiskearter pé de forskellige nordiske sprog, se bilag 2.

Beskriv hvilke procedurer spisestedet anvender for at leve op til kravet. | forbindelse
med servering af fisk pa B-listen kraeves der fuld sporbarhed til fiskepladsen.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Palmeolie
Palmeolie ma ikke indga i den fritureolie, som spisestedet anvender.

Bekraeftelse pa at den fritureolie, spisestedet anvender, er fri for palmeolie.
Kravet kontrolleres pa stedet.

Forbud mod genmodificeret mad (GMO)

Det er forbudt at anvende eller servere genmodificeret mad* pa et Svanemaerket
spisested.

Spisestedet skal have rutiner som sikrer, at der ikke indkgbes genmodificeret mad.

* Genmodificeret mad betyder mad, der ifalge national lovgivning er meerket som
indeholdende genmodificerede ingredienser eller ingredienser produceret fra
genmodificerede organismer (GMQO). Relevante produkter er produkter, hvor
ravarerne er soja, mayjs, raps eller sukkerroer.

Rutine der sikrer, at virksomheden ikke serverer mad, der ifglge national lovgivning
er maerket som indeholdende genmodificerede ingredienser eller ingredienser
produceret fra genmodificerede organismer (GMO).

Biodiversitet

Kravene i dette kapitel gaelder for hoteller med have/udearealer starre end 1000 m?.

034

Forbedring af naturmangfoldighed ved hotellets udearealer
Hotelvirksomheder med have/udearealer skal sikre, at biodiversiteten forbedres.
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Det kreeves, at:

e der ikke anvendes kemiske herbicider (pesticider) i hotellets have/pa
udendgrsarealer

e fremmede invasive arter fundet pa stedet skal fiernes og bekaeempes og ma ej
heller udplantes.
Det gaelder arter som er forbudt at importere og seelge. De findes i falgende
dokumenter:
Danmark: Miljgstyrelsens liste over invasive arter.?
Finland: Nasjonal liste over fremmedarter.3
Norge: Forskrift om fremmede organismer vedlegg 1.4
Sverige: Forelapig gjelder kravet for arter pa EUs liste og lista over mest
problematiske arter som enna ikke er lovregulert.® Det kan endres nar
myndighetene har utarbeidet nye lister.
Island: Lov 583/2000.6
Alle land: EU-forordning EU 2016/1141.7

e Treeer, der er over 100 ar gamle, samt naturlige vandlgb skal s& vidt muligt
beskyttes.

F.eks. gamle egetreeer og andre store treeer, som bag og birk, samt naturlige
vandlgb og &er.

Der gives undtagelse fra kravet, hvis traeer og vandlgb er til fare for geester og

personale.
B Bekraeftelse pa at der ikke benyttes kemiske herbicider.
° Beskrivelse af hvordan fremmede invasive arter som findes pa grunden skal
bekaempes, og hvordan det sikres at samme arter ikke udplantes i fremtiden.
° Beskrivelse af hvilke treeer, over 100 ar, og naturlige vandlgb, der findes pa

grunden, og hvordan disse vaernes om.

8 Kemikaliekrav

035 Kemikalieindkab

o Ansvarlig person: Virksomheden skal have en person, som er
hovedansvarlig for indkab af kemikalier.

¢ Indkebsrutiner: Virksomheden skal have rutiner for indkgb af kemikalier.
Rutiner der sikrer, at virksomheden kun benytter godkendte kemikalier og
doseringsudstyr i henhold kapitlet "kemikalieforbrug”. Rutinerne skal ogsa
sikre, at virksomheden informerer Nordisk Miljgmeerkning, hvis den
ansvarlige person udskiftes.

B Navn, e-mail, telefonnummer og stillingsbetegnelse pa den ansvarlige person.

¢ Indkgbsrutiner af kemikalier.

2 https://mst.dk/natur-vand/natur/national-naturbeskyttelse/invasive-arter/de-invasive-arter/

8 https://vieraslaijit.fi/lajit?EuL ist=false&FiList=true&invasiveSpeciesMainGroups=HBE.MG2

4 https://www.miljodirektoratet.no/globalassets/publikasjoner/m777/m777.pdf
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2015-06-19-7 16 ?q=forskrift%200m%20fremmede%20arter

5 https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Vaxter-och-djur/Frammande-arter/Invasiva-frammande-arter/#ej-
reglerade

8 https://en.ni.is/flora-fungalinvasive-plant-species

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1417443504720&uri=CELEX:32014R1143
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Information om kemikalier

Oversigt over samtlige kemikalier der aktuelt skal benyttes fremover. Indtast navn,
leverandgr, producent, funktion, hvor ofte det bruges og miljgmeerke pa
kemikalierne, hvor det er relevant. Bilag 5 kan anvendes.

Sikkerhedsdatablade og brugsanvisninger skal veere tilgangelige, hvor kemikalierne
anvendes enten elektronisk eller i papirform.

Arlig opfelgning: Virksomheden skal rapportere samtlige indkabte kemiske
produkter.

Oversigt over samtlige kemikalier virksomheden anvender. Indtast navn, leverandar,
producent, funktion, hvor ofte det bruges og miljgmaerke pa kemikalierne, hvor det
er relevant. Bilag 5 eller regneark kan anvendes.

Bekraeftelse pa at brugsanvisninger og sikkerhedsdatablade (i henhold til bilag Il
REACH forordning 1907/2006/EF) er tilgeengelig pa virksomheden.

Kravet kontrolleres pa stedet.
Arlig rapportering omkring indkabte kemikalier.

Miljgmeerkede kemikalier

100 % af de produkter der anvendes til generel renggaring, opvask og intern
tekstilvask skal veere miljgmaerket.

Miljismaerkede kemikalier er produkter maerket med Svanemeerket, EU Ecolabel,
Blue Angel eller Bra Miljéval.

Gaeldende for renggring: Kravet geelder for produkter der bruges til generel
renggring mindst to gange om ugen pa gulve og alle overflader pa vaerelser,
konferencelokaler, kekkener, glasvaegge, spejle, badeveerelser og toiletter, lounge-
omréadet og personalerum.

Det er ikke tilladt at bruge ozonholdigt og elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand),
hverken til generel rengaring eller desinfektion.

Folgende anses ikke som generel renggring: Gulvbehandling, afkalkningsmiddel,
pool-kemikalier, rengeringsmiddel til opvaskemaskine og kaffemaskine/-tragter,
aflebsrens, kobberpudsemiddel, rengaringsmiddel til frysere, polering af rustfrie
overflader og mabler, ovn-rens, grillrenggring, stalglans, tyggegummifjerner,
pletfjerner til teepper og interigr.

Gaeldende for opvask: Kravet gaelder for alle opvaske- og tarremidler der
anvendes i opvaskemaskiner og til handopvask. Bladggrings- og afkalkningsmiddel
er undtaget og skal opfylde kravet i "@vrige kemikalier”.

Gaeldende for intern tekstilvask: Kravet geelder for samtlige vaskekemikalier (inkl.
skyllemiddel, vaskemiddel, blegemiddel og pletfjerner), der benyttes til vask af
tekstiler virksomheden selv vasker.

Miljgmeerkede kemikalier dokumenteres som en del af kravet "Information om
kemikalier”.

Dosering

Samtlige kemikalier der benyttes til generel, daglig rengaring, opvask og tekstilvask,
skal doseres automatisk eller manuelt ved hjeelp af doseringsudstyr.

Oversigt over/beskrivelse af hvilken form for doseringsudstyr der anvendes til de
forskellige kemikalier. Bilag 5 kan benyttes. Der kan ogsa anvendes billeder som
dokumentation.

Kravet kontrolleres pa stedet. Servicerapporter fra kontrol af automatisk
doseringsudstyr, skal kunne fremvises.
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Svanemeerket vaskeri
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Kravet geelder ikke for tyske og polske virksomheder.
Virksomheder, som benytter et Svanemeerket vaskeri, opnar 3 point.

For at opné point skal hovedparten, over 50 %, af virksomhedens tekstilvask vaskes

pé et Svanemeerket vaskeri. Intern vask af mopper og klude accepteres.

Bekraeftelse pa aftale med et Svanemaerket vaskeri.

Licensnummer og navn pa vaskeriet.

Klassificering af gvrige kemikalier

@vrige kemikalier, som anvendes regelmaessigt af virksomheden, ma ikke veere
klassificeret i henhold til tabellen nedenfor.

@vrige kemikalier, som anvendes regelmaessigt af virksomheden, daekker
iblgdseetning, afkalkning, aflebsrens, desinfektion til overflader, ovn- og grill-rens,
luftfrisker og gulvplejemidler. Med gulvplejemidler menes grundpolish, gulvpolish,
gulvvoks, vaskepolish, vaskeplejemiddel med voks, samt polish-fierner og

voksfjerner.

Sikkerhedsdatablade for gvrige kemikalier benyttet i licensperioden skal
dokumenteres af den virksomhed, der ansgger om Svanemaerket.

Miljipmaerkede kemikalier maerket med Svanemeerket, EU Ecolabel, Blue Angel eller

Bra Miljéval opfylder kravet.

Undtagelse: Renggringsprodukter, der bruges til vedligeholdelse, f.eks.
renggringsmiddel til opvaskemaskine, kaffemaskine, kobberpudsemiddel,
renggringsmiddel til fryser, poleringsmiddel til rustfrie overflader og mabler,
absorberingsmiddel, tyggegummifierner, pletfierner til teepper og interigr - er

undtaget fra kravet.

Tabel 11: Ikke tilladt klassificering af avrige kemikalier

CLP-forordning 1272/2008

Fareklasse

Farekategori

Farekode

Farlig for vandmiljget

Akut kategori 1
Kronisk kategori 1-4

H400%, H410%, H411*, H412*, H413*

Akut giftighed

Kategori 1-4

H300, H310, H330,
H301, H311, H331,
H302** H312**, H332**

Specifik malorgantoksicitet
ved enkelt eller gentagen
eksponering

STOT SE kategori 1-2

STOT SE kategori 3 (geelder
kun sprayprodukter)

H370, H371, H372, H373

H335 (geelder kun

STOT RE kategori 1-2 sprayprodukter***)
Alvorlig gjenskade/ Kategori 1 (gaelder kun H318 (geelder kun
gjenirritation sprayprodukter) sprayprodukter***)
Vejrtraekningsfare Kategori 1 H304

Sensibiliserende ved
indanding eller hudkontakt

Kategori 1/1A/1B

H334, H317 eller meerket med EUH
208: "indeholder (navnet pa det
sensibiliserende stof). Kan forarsage
allergisk reaktion.”

Kraeftfremkaldende Kategori 1A/1B/2 H350, H351
egenskaber
Kgnscellemutation Kategori 1A/B/2 H340, H341

Reproduktionstoksicitet

Kategori 1A/1B/2

H360, H361, H362

Veer opmeerksom pd, at det er producenten der er ansvarlig for korrekt

klassificering.

* Undtagelse gives for produkter klassificeret som miljgskadelige med baggrund i
indhold af kvarternezere ammoniums forbindelser. Der gives ogsa undtagelser for
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klorforbindelser, som kraeves af myndighederne, eller som anvendes ved udbrud af
smitsomme sygdomme, udbrud af skimmelsvamp, eller nar der er behov for
sanering.

** Alle professionelle produkter kan maerkes med H302, H312 og H332, hvis
emballagen er udformet sadan, at brugeren ikke kommer i kontakt med produktet.

*** Produkter i sprajteflasker eller tilsvarende udstyr med dyser, som ikke danner en
spray-sky, kan maerkes med H335 og H318.

Sikkerhedsdatablad i henhold til bilag Il i REACH (Forordning 1907/2006/EF), for
hvert kemikalie som anvendes.

Hvis produktet er maerket med H302, H312, H332 skal der vedlaegges en
beskrivelse eller et billede af emballagen.

Bekraeftelse pa at produkter klassificeret som H318 og H335 ikke skal benyttes pa
sprayflasker, som danner spray-sky.

Forbudte stoffer
Gulvplejemidiler:
Gulvplejemidler, som benyttes, ma ikke indeholde:
e Perfluorinerede og polyfluorinerede alkylerede forbindelser (PFAS)

Kravet kan dokumenteres ved, at virksomheden bestiller gulvplejemidler, som er fri
for perfluorinerede og polyfluorinerede alkylerede forbindelser (PFAS) ved f.eks. en
kopi af en kontrakt eller aftale med underleverandgren.

Med gulvplejemidler menes grundpolish, gulvpolish, gulvvoks, vaskepolish,
vaskeplejemiddel med voks, samt polish-fierner og voksfjerner.

Desinfektionsmidler til overflader:

e Ozonholdigt vand (ozon-vand) er ikke tilladt at bruge som
desinfektionsmiddel.

Bemeerk, at det heller ikke er tilladt at benytte ozonholdigt vand til generel
renggring.

e Desinfektionsmidler, som benyttes til overflader, ma ikke indeholde
nedenstaende stoffer i sa hgje koncentrationer, at det fremgar af produktets
sikkerhedsdatablad:

o Reaktive klorforbindelser, som f.eks. natriumhypoklorit
o Organiske klorforbindelser
Elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand) danner hypoklorit og er derfor ikke tilladt.

Undtagelse: Klorforbindelser som kreeves anvendt af myndighederne, f.eks. til rens
af «dusjhoder» i Norge, undtages fra kravet. Der gives ogsa undtagelse fra kravet
ved udbrud af smitsomme sygdomme, udbrud af mug eller ved behov for sanering.

Dokumentation fra virksomheden pa, at der altid bestilles gulvplejemidler uden
PFAS ved f.eks. en kopi af en kontrakt eller aftale med underleverandgren.

Sikkerhedsdatablade for alle de desinfektionsmidler til overflader som benyttes og
som viser, at de er fri for reaktive og organiske klorforbindelser, dokumenteret i krav
til "klassificering af gvrige kemikalier".

Granulat til opvask

Kravet er kun relevant for virksomheder, der anvender opvaskemaskiner med
granulat.

e Ved brug af opvaskemaskiner der anvender granulat, skal medarbejdere,
der handterer maskinen, uddannes i, hvordan man forhindrer spild under
vedligeholdelse og genopfyldning af granulat.
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o |kke-nedbrydeligt plastgranulat skal fra og med 1. april 2024 udfases.
Granulat anvendt efter dette tidspunkt skal veere dokumenteret nedbrydeligt
i jord i henhold til ISO-standard 17556:2019.

Dokumentation pa, at medarbejderne far undervisning i at forhindre spild af granulat
under vedligeholdelse og genopfyldning.

Dokumentation pa, at ikke-nedbrydelige plastgranulat vil blive udfaset pr. 1. april
2024.

Documentation pa, at granulat brugt efter 1. april 2024 er nedbrydeligt i jord i
henhold til ISO standard 17556:2019.

Behandling af vand

Det er ikke tilladt at rense alt vand ind til virksomheden. Med rensning menes
anvendelse af kemikalier, biocider eller ionisering, som salv- og kobberionisering.
Undtagelse:

Der gives undtagelse fra kravet, hvis der er foretaget en risikovurdering af det
indvendige rgrsystem for spredning af Legionella via aerosol, som dermed
dokumenterer behovet for rensning. Risikovurderingen skal udferes i
overensstemmelse med bilag 6.

Beskrivelse af rensningen og information om de anvendte kemikalier er pakraevet.

Ved anvendelse af salv- og kobberionisering skal der sgges om emissionstilladelse,
hvis kommunen kreever det. Dette varierer fra kommune til kommune.

Bekraeftelse pa at der ikke anvendes kemikalier til rensning af vandet pa
virksomheden.
Eventuelt — ved undtagelse fra kravet:

Risikovurdering som dokumenterer, at der er behov for rensning af vandet.
Information om den form for rensning af vandet der benyttes.

Sikkerhedsdatablad i henhold til bilag Il i REACH (Forordning 1907/2006/EF), for
hvert kemikalie, der anvendes.

Ved brug af sglv- og kobberionisering: Bekraeftelse pa at kommunen er kontaktet
angaende tilladelse til udslip, hvis relevant.

Indkab af miljgmaerkede produkter og servicer

Indkab af miljgmeerkede tryksager, tissue-papir og kopipapir

e Tryksager: 100 % af virksomhedens indkgbte tryksager skal veere fra et
Svanemaerket trykkeri eller vaere certificeret med EU Ecolabel eller Blue
Angel. Virksomheden skal have rutiner for at efterspgrge miljgmaerkede
tryksager i forbindelse med bestilling.

Med tryksager menes f.eks. informationsmateriale, reklamer, brochurer,
blokke og brevpapir med logo. Kravet geelder ogsa tryksager der bestilles
fra centralt hold i virksomhedskaeden.

e Tissue-papir: 100 % af det indkgbte tissue-papir: toiletpapir, kakkenruller,
husholdningspapir og aftarringspapir skal veere miljgmaerket.

o Kopipapir: 100 % af de indkabte kopipapir til den daglige drift skal vaere
miljgmeerket.

Med miljgmeerket tissue- og kopipapir menes her produkter maerket med
Svanemaerket, EU Ecolabel eller eller Blue Angel.
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Bekreeftelse pa aftale med et Svanemaerket trykkeri eller et trykkeri som leverer
tryksager med EU Ecolabel.

Licensnummer og navn pa trykkeriet.

Rutiner eller anden form for dokumentation der bekraefter, at Svanemaerkede
tryksager efterspgrges.

Dokumentation pa at indkabt tissue-papir og kopipapir er miljgmaerket.
Kravet kontrolleres pa stedet.

Indkagb af miljgmaerkede produkter og servicer

Virksomheden far point for indkgb af miljigmaerkede produkter og servicer i henhold
til nedenstaende tabel. For at veere pointgivende skal 100 % af hver kategori veere
miljgmeerket, medmindre andet er specificeret i tabellen. Nordiske virksomheder kan
maksimalt opna 12 point i dette krav. Tyske og polske virksomheder kan maksimalt
opna 6 point i dette krav. Pointkrav relevant for tyske og polske virksomheder er
markeret med *.

Med “miljgmeerket” menes produkter meerket med Svanemeerket, EU Ecolabel, Blue
Angel eller Bra Miljéval.

Svanemaerket tekstilvask praemieres med point i krav P5 i kapitlet om kemikalier.
Produkter, der er obligatoriske i andre krav i kriteriet, er ikke pointgivende i dette
krav.

Tabel 12: Pointgivende produkter og servicer

Miljomaerkede produkter og servicer Point

Renggringsservice™ og/eller vinduespolering 3

Renseri 1

Kaffetjeneste/-service 3

Handkleederuller* 1

Saebe og shampoo, pa veerelser eller feelles toiletter* 3

Engangsartikler* 1 pr. kategori
(maks. 2 kategorier)

Servietter* 1 pr. kategori/starrelse
(maks. 2 kategorier)

Mikrofibermopper og klude* 1

Stearinlys* 1 pr. kategori
(maks. 2 kategorier)

TV apparater 1

Mgbler* 2 pr. kategori
(maks. 3 kategorier)

Udendgrs mabler* 2 pr. kategori
(maks. 3 kategorier)

Gulv* 2

Tekstiler (dyner, puder, lagner, sengelinned, handkleeder, duge og 2 pr. kategori

servietter)* (maks. 2 kategorier)

Arbejstgj, for mindst en personalekategori* 1

Svanemaerket braendstof til virksomhedens biler 1

Andet miljgmzerket som f.eks. batterier, tonerkassetter, flipoverblokke, 1 pr. service/kategori

whiteboardtuser mm.* (maks. 2 point)

Indkabt elektricitet er miljgmaerket i henhold til Bra Miljéval, EKOEnergy 1

eller tilsvarende*.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Miljgmaerket elektricitet skal opfylde Nordisk Miljgmaerknings retningslinjer
for certificeringsordninger. Bra Miljéval og EKOEnergy opfylder
retningslinjerne og er godkendt.

Andet Point

Genbrug af magbler, materialer, tekstiler og andet af et betydeligt omfang.

Nordisk Miljgmaerkning afger om omfanget er pointgivende.

Oversigt over indkabte produkter og servicer, leverander, licensnummer og omfang,
hvis det er relevant.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Sammenteelling af point

Obligatoriske krav til opnaelse af point
Nordiske virksomheden skal opfylde minimum 12 point i henhold tabellen nedenfor.

Tabel 13: Sammentalling af point for nordiske virksomheder

Pointkrav Maksimal mulig pointsum

P1 Vandreducerende tiltag

P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

P3 Gkologisk mad og drikke

P4 Lokalproduceret mad og drikke

P5 Svanemeerket vaskeri

S lwWwIN|O|W|Ww

P6 Indkgb af miligmaerkede produkter og servicer

Maksimalt mulige point 28

Tyske og polske virksomheder skal opfylde minimum 8 point i henhold til tabel 14
nedenfor.

Tabel 14: Sammentzelling af point for tyske og polske virksomheder

Pointkrav Maksimal mulig pointsum

P1 Vandreducerende tiltag

P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

P3 Gkologisk mad og drikke

P4 Lokalproduceret mad og drikke

P6 Indkab af miljgmaerkede produkter og servicer

= O |IN|O|W|Ww

Maksimalt mulige point

Opsummering af point.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Regler for Svanemaerkning af servicer

For nemt at kunne identificere svanemaerkede serviceydelser, skal licensnummer
samt en beskrivende undertekst fremga sammen med Svanemaerket.

Den beskrivende undertekst for 055 Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. er:
Hotel/Hotel med spisested/Hotel med spisested og konference/Hotel med
konference/Overnatningssted/Overnatningssted med spisested

Mere information om regler, afgifter og grafiske retningslinjer findes pa
www.ecolabel.dk/retningslinjer/

Efterkontrol

Nordisk Miljgmaerkning kan kontrollere, at virksomheden opfylder Svanemaerkets
krav - ogsa efter at licens er bevilget. Det kan f.eks. ske ved besgg pa stedet eller
ved stikprgvekontrol.

Viser det sig, at virksomheden ikke opfylder kravene, kan licensen inddrages.

Kriteriernes versionshistorik

Nordisk Miljgmaerkning fastsatte version 5.0 af kriterierne for Hoteller og andre
overnatningssteder den 19. november 2021 og de geelder til og med 31. december
2026.

Den 13. maj 2022 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere 2 krav. Kravet
«Forebyggelse af madspild» er opdateret med alternativ maling af madspild.
Samtidig er kravet "Forbudte stoffer" forenklet til kun at gaelde gulvplejemidler og
desinfektionsmidler. Den nye version hedder 5.1.

Den 7. oktober 2022 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at justere undtagelsen i
kravet "lkke tilladte engangsartikler pa veerelserne". Det er nu ogsa tilladt at anvende
kapsler, der bestar af 100 % fornybart materiale, forudsat der er sikret
materialegenanvendelse af kapslerne. Der er ogsa tilfgjet en preecisering om, at
portionspakker er tilladt til roomservice. Den nye version hedder 5.2.

Den 6. juni 2023 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at tilpasse kriterierne til den tyske
og polske branche. Der abnes derfor op for, at virksomheder fra Tyskland og Polen
kan sgge om Svanemaerket. Samtidig blev kravet til "Forbudte stoffer" justeret i
forhold til en preecisering af, hvordan kravet kan dokumenteres. Den nye version
hedder 5.3.

Den 10. oktober 2023 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at tilfgje en preecisering i
kravet til kemikalier for at forklare, at ozonholdigt vand ikke er tilladt, samtidig blev
der tilfgjet en undtagelse vedrgrende tgfler i kravet til engangsartikler, for at sikre
samme undtagelse for de hoteller, der ikke er medlem af hotelstars.eu, men som
alligevel er pa niveau med fem stjerners hoteller. Den nye version hedder 5.4.

Den 14. november 2023 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere to krav. Kravet

"Forbud mod PVC/PVDC i plastfolie" er blevet justeret geelder fra 1. januar 2025.
Desuden er kravet om "Granulater til opvask" justeret og geelder fra 1. april 2024.
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Granulat anvendt efter denne dato skal veere dokumenteret nedbrydeligt i jord i
henhold til ISO-standarden 17556:2019. Den nye version hedder 5.5.

Den 5. marts 2024 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at justere kravet til den arlige
opfalgning for at ggre kravet tydeligere og mere fleksibelt.

Den 28. maj 2024 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere den svenske og den
norske graenseveerdi for gkologisk mad og drikke. Graenseveerdien for ar 2024 er
sanket, og niveauet for 2023 opretholdes. Den nye version hedder 5.6.

Den 13. maj 2025 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at aendre kravet til kaffekapsler i
gaesteveaerelser og pa gange, og det er ikke lzengere et krav, at kapslerne skal besta
af genbrugsmateriale. Hvis der anvendes aluminiumskapsler, skal
materialegenanvendelse af disse sikres. Den 20. maj 2025 besluttede Nordisk
Miljgmeerkning at forlaenge kriteriernes gyldighedsperiode med 8 maneder til den 31.
august 2027. Den nye version hedder 5.7.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Bilag 1 Klimazoner

Greaenseveerdien for energiforbrug er tilpasset forskellige klimazoner. Den gvre
graense er haevet med 5 % for hoteller lokaliseret i zone 2, 15 % for hoteller
lokaliseret i zone 3, og 10 % for hoteller lokaliseret i zone 4. Danmark, de sydlige
dele af Sverige, Tyskland og Polen er lokaliseret i zone 1.
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Bilag 2 Tips til tiltag for forebyggelse og reduktion
af madspild

Eksempler pa forebyggende tiltag:

e "Nudging" eller "dulting", som betyder at have en adfeerd, der fgrer til mindre
madspild uden at gaesterne taenker over det (mindre tallerkener er f.eks. et
nudge/dult).

o Tallerkenspild kan f.eks. reduceres ved at servere mindre portioner, valgfrit
tilbehgr i mindre portioner, lade gaesterne vaelge om de vil have brgd til maden,
benytte mindre tallerkener, tilbud om "doggie-bag”, kommunikation med gaesterne
og lignende.

o Buffetspild kan mindskes ved at reducere tilbuddet i buffeten, tydelig oversigt
over hvilke retter pa buffeten som passer sammen, reducere starrelsen pa
serveringsfadene, optimere rutiner for pafyldning, pris pr. vaegt eller starrelse,
god oversigt over antal besggende gaester, rigtig temperatur ved servering og
lignende. Man kan ogsa seelge overskudsmad til en reduceret pris, eller gennem
alternative salgskanaler. Et andet alternativ er at foraere maden til veerdige
formal.

o Tilberedningsspild kan reduceres ved god menuplanlaegning og god udnyttelse
af ravarerne. Opfindsomhed i forbindelse med genbrug af mad er ogsa en vigtig
faktor. | sadanne tilfeelde er madsikkerhed vigtigt at forholde sig til.®

e Lagerspild kan forhindres ved at have gode indkgbsrutiner, og have god oversigt
over hvilke varer man allerede har. Optimal opbevaring er ogsa vigtigt for at
forhindre, at emballagen bliver gdelagt, og frugt og gra@ntsager bliver klemt.

Eksempler pa reducerende tiltag:

e Benytte overfladige ravarer: Spisestedet kan benytte overfladige ravarer fra
producenter eller dagligvarebutikker, enten regelmaessigt eller ved fast aftale.

o Salg af overfladig mad: Spisestedet kan seelge overfladig mad fra sin
virksomhed til en lavere pris, eller salg gennem alternative salgskanaler.

e Donation: Spisestedet kan have en fast aftale med en organisation om at donere
overflgdig mad.

Links til sider som kan inspirere til andre tiltag:

e Matvetts tiltaksbank: https://www.matvett.no/bransje/tiltaksbank

e “Nationell handlingsplan fér minskat matsvinn i Sverige”:
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/produktion-av-
livsmedel/matsvinn-foretag/rapporter-och-publikationer

e Danmark mod madspild, fadevarebranchens guide til at reducere madspild:
https://danmarkmodmadspild.dk/

e "Stop spild av mad» sine tips til «<hvad kan du gjgre”:
https://stopspildafmad.org/om-madspild/hvad-kan-du-goere/

Bilag 3 Krav til baeredygtige fisk og skaldyr pa
nordiske sprog

8 Veileder for trygg gjenbruk av mat i serveringsbransjen: https://www.matvett.no/uploads/documents/Veileder-for-
tryagg-gjenbruk-av-mat.pdf

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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A: Disse arter, som er truede, ma ikke serveres pa et Svanemaerket spisested:

alle arter af hai (sv)/haj (dk)/hai (fi)/hai (no)/hakarl (is)

alle arter af rocka (sv)/rokke (dk)/rauskut (fi)/rokke, skate (no)/skata (is)
vildfanget stor (sv)/ster (dk)/sampikalat (fi)/star (no)/styrja (is) (Acipenseriformes)
tunfiskearterne blafenad och sydlig (sv)/blafinnet og sydlig tun (dk)/tonnikala ja
etelantonnikala (fi)/makrellsterje og serlig blafinnet tunfisk (no)/tunfiskur (is)
(Thunnus thynnus og Thunnus maccoyii)

e Al (sv)/al (dk)/ankerias (fi)/al (no)/all (is) (Anguilla anguilla)

Undtagelse gives til Island for traditionel servering af hajarten Somniosus microcephalus og
rokkearten Dipturus batis/Raja batis.

B: Disse arter, som er truede, ma ikke serveres, hvis de er fanget i det naevnte land
(status pa landets radliste i parentes, kritisk truet (CR) og steerkt truet (EN)):

Fiskeart Land

havskatt (sv) / havkat (dk) / merikissa (fi) / steinbit (no) / steinbitur Sverige (EN)
(is) (Anarhichas lupus)

hélleflundra (sv) / hellefisk, helleflyndre (dk) / ruijanpallas, pallas Sverige (EN)
(fi) / kveite (no) / Iuda (is) (Hippoglossus hippoglossus /
Reinhardtius hippoglossoides)

kungsfisk, rédfisk, uer (sv) / radfisk (dk) / punasimppu, puna- Norge (EN)
ahven (fi) / uer (no) / karfi (is) (Sebastes mentella, Sebastes
marinus)

havséring (sv) / havegrred (dk) / meritaimen, merivaelteiset kannat Finland (EN)
(fi) / sjoarret (no) / sjobirtingur (is) (Salmo trutta m. trutta)

oring i insjovatten séder om latituden 67°00°n (sv) / taimen Finland (EN)
sisdvesissa 67°00'n leveyspiirin etelapuolella (fi), arred (dk), grret
(no), urridi (is) (Salmo trutta)

havsmus (sv) / havmus (dk), sillikuningas (fi) havmus, havkatt (no) | Sverige (EN)
/ hamus (is) (Chimaera monstrosa)*

storfjéllig skolest (sv) / skoleest (dk) / lestikala (fi) / skolest (no) / Sverige (CR)
slétthali (is) (Coryphaenoides rupestris)*

langa (sv) / lange (dk) / molva (fi) / lange (no) / langa (is) (Molva Sverige (EN)
molva)*

lyrtorsk (sv) / lubbe, lyssej (dk) / lyyraturska (fi) / lyr (no) / lyr (is) Sverige (CR)
(Pollachius pollachius)*

birkelanga (sv) / blalange (dk) / tylppapyrstémolva (fi) / blalange Norge (EN)
(no) / blalanga (is) (Molva dypterygia)*

dyndsmerling (dk) / (Misgurnus fossilis)* Danmark (CR)

anadromiskt vandringssik (sv) / sik (dk) / merialueen vaellussiika Finland (EN)
(fi) / sik (no) / tjarnasild (is) (Coregonus lavaretus)*

insjdlax (sv) / (dk) / jarvilohi (fi) / innsjglaks (no) / lax i stéduvétnum | Finland (CR)
(is) (salmo salar m. sebago)*

réding i Vuoksens vattendrag (sv) / fieldgrred, redding (dk) / nieria | Finland (CR)
Vuoksen vesistdssa (fi) / reye (no) / silungur i vatnasvidi Vuoksens
(is) (Salvelinus alpinus)*

harr i Ostersjon (sv) / stalling (dk) / harjus Itdmeressa (fi) / harr Finland (CR)
(no) / harri i Eystrasalti (is) (thymallus thymallus)*

C: Tropisk reje, dvs. scampi, tigerrékor, kungsrakor, jatterakor (sv)/tropisk reje
(dk)/jattikatkarapu (fi)/tropisk reke (no)/tropisk risaraekja (is) (Penaeus sp.,
Litopennaeus sp. og Metapenaeus sp. i familien Penaeidae og Macrobrachium
rosenbergii) ma ikke serveres.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Bifangst af arter pa A-, B- eller C-listen ma ikke serveres. MSC-meerket fisk og
skaldyr ma altid serveres. Maerkning efter andre standarder end MSC kan benyttes,
hvis Nordisk Miljgmeerkning har godkendt dem. Standarderne skal opfylde Nordisk
Miljgmeerknings krav til beeredygtig maerkning af ravarer fra fisk og skaldyr. ASC er i
dag ikke godkendt.

Listerne over ikke beeredygtige ravarer kan revideres, hvis der kommer ny
information.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Bilag 4 Retningslinjer ved vurdering af

baeredygtighedsmaerkning af fisk og
skaldyr

Nordisk Miljgmaerkning saetter standarder for certificeret fisk og skaldyr. Kravene er
opsummeret i dette dokument, som Igbende opdateres. Hver enkelt standard og
certificeringssystem gennemgas af Nordisk Miljgmeerkning for at sikre, at alle krav er
opfyldt.

Generelle krav til standarder for baredygtighedsmarkning af fisk og skaldyr

Foelgende krav geelder for bade vildtfanget og opdraettet fisk:

Standarden skal overholde alle relevante love og aftaler og overholde FAO og

FN's konventioner og retningslinjer:

¢ 1982 FN's Havretskonvention

e 1995 FN's Fiskebestandsaftale

e FAOs retningslinjer for miljgmaerkning af fisk og fiskeprodukter fra
vildtfangede fisk

e FAOs tekniske retningslinjer for certificering af akvakultur

o FAOs adfeerdskodeks for ansvarligt fiskeri

Standarden skal balancere gkonomiske og gkologiske interesser. Standarden

skal udvikles i en aben proces, hvor gkologiske, skonomiske og sociale

interessenter er inviteret til at deltage. Det betyder, at der som minimum skal

veere en offentlig haring ved udvikling af standarden.

Standarden, og dokumenter relateret til standarden, skal veere offentlige.

Standarden evalueres og revideres lgbende, sa processen udvikles og

miljgbelastningen gradvist reduceres.

Nordisk Miljgmaerkning leegger seerlig vaegt pa, at standarden har absolutte krav,

der beskytter mod ulovligt fiskeri og mod forarmelse af biologisk mangfoldighed.

Krav til standarder for vildfanget fisk og ramateriale fra skaldyr

Standarden kraever, at fiskebestanden ikke overfiskes og bevares pa et niveau,

der fremmer malet om langsigtet optimal udnyttelse.

Vurdering af bestandens status og -tendenser samt fiskeriets indvirkning pa det

omgivende gkosystem skal vaere baseret pa tilstreekkelige og videnskabeligt

relevante data/informationer. Standarden har krav til hensyn til gkosystemet, dvs.

at negative effekter af fiskeri vurderes.

Standarden indeholder krav, der har til formal at minimere bifangster/udsmidning.

Dette kan opfyldes f.eks. ved at lave en risikovurdering.

Krav til opdreettede fisk og skaldyr

Standarden indeholder krav til miljgaspekter, der sikrer baeredygtig dyrkning,
herunder krav til foderfiskeri

Dyresundhed og dyrevelfaerd

Fadevaresikkerhed

Krav til certificeringssystemer og certificeringsorganer

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. 43
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Certificeringssystemet skal vaere abent, have stor national eller international
troveerdighed og skal kunne verificere, at kravene i standarden er opfyldt.
Certificeringsorganet skal vaere upartisk og troveerdigt, dvs. certificering skal
udfgres af en akkrediteret kompetent tredjepart.

Certificeringssystemet skal vaere egnet til at verificere, at standardens krav er
opfyldt. Metoden anvendt i certificeringen skal vaere gentagelig og anvendelig til
fiskeri/dyrkning. Certificeringen skal ske i forhold til en bestemt standard.
Standarden i fiskeri/opdyrkning skal kontrolleres, inden der udstedes certifikat.
Det/den certificerede fiskeri/opdyrkning skal kontrolleres/revideres regelmaessigt.

Krav til CoC (Chain of Custody) certificering

Krav til CoC kan eventuelt evalueres, hvis der er behov for supplering til lovkrav:

Produktet skal kunne spores gennem hele forarbejdningskeeden med mindst
fangstzone, handelsnavn (videnskabeligt navn) og produktionsmetode
(opdreettet/vildt) (ref: Forordning 104/2000/EF, som kun geelder for uforarbejdede
produkter).

CoC-certificering skal udfgres af en akkrediteret kompetent tredjepart samt krav
til certificering af fiskeri.

Systemet skal stille krav til CoC-kaeden, som sikrer sporbarhed, dokumentation
og kontrol gennem produktionskaeden.

Dokumentation

Kopi af standard.

Kontaktoplysninger (navn, adresse og telefon) pa den organisation, der har
udviklet standarden og revisionsrapporten.

Referencer til personer, der repreesenterer parter og interessegrupper, som
inviteres til at deltage i udviklingen af standarden.

Veer opmaerksom pa, at Nordisk Miljgmaerkning kan kraeve yderligere dokumentation

for at gennemga om kravene indenfor standarder og certificeringssystemer er opfyldt.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.

44



055/Fejl! 14. november 2023
Henvisningskilde ikke

fundet.

Nordisk Miljgmeerkning

Bilag 5 Kemikalier som benyttes i licensperioden

Produktnavn Kemikalie- Funktion/ Brugshyppighed: Miljgmeaerke: Miljgmaerke og
leverandgr brugsomrade Benyttes jalnej? licensnr. (hvis
(beskriv med produktet til miljgmaerket)
tekst)

generel rengering,
opvask eller intern
tekstilvask?

@vrige produkter —
indseet funktion

Er produktet
undtaget fra
kravene? Indsast
funktion

Doseringsan-
ordning.
Beskrivelse,
automatisk eller
manuel

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. 45
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Bilag 6 Risikovurdering for spredning af Legionella via
aerosol

Virksomheden er forpligtet til at yde tilfredsstillende beskyttelse mod spredning af
Legionella via aerosol.

Et korrekt dimensioneret anlaeg og etablerede driftsrutiner, der sikrer god cirkulation,
tilstraekkelig hgje vandtemperaturer og lave koldtvandstemperaturer, er den bedste
sikring mod veekst af Legionella bakterier.

Hvis en risikovurdering af det indvendige rgrsystem dokumenterer behov for
vandbehandling ud over etablerede driftsrutiner, skal der iveerkseettes tiltag.

Hvis risikovurderingen dokumenterer behov for rensning af vand ved brug af
kemikalier, biocider eller ionisering, sasom s@lv- og kobberionisering, undtages
kravet geeldende "Vandbehandling”.

Nordisk Miljgmeerkning kreever, at en sadan risikovurdering skal indeholde
nedenstaende punkter med udgangspunkt i Legionellaguiden, kapitlet
"Risikokortlaegning og forebyggende foranstaltninger". Hjeelpetekst er tilfgjet til
hoteller.

| risikovurderingen skal virksomheden:

1. Fremvise en oversigt/skitse af opbygningen af det indvendige rgrsystem.
Oversigten skal anvendes videre til punkt 2-4.

2. Identificere installationer, der kan udggre en risiko for vaekst af Legionella
bakterier.
De vigtigste risikofaktorer for at vokse er vaeskens temperatur og bakteriernes
adgang til neeringsstoffer. | et anleeg vil omfanget af tilsmudsning (biofilm), sediment,
slamophobninger, kalkaflejringer og korrosionsprodukter, der kan bidrage til
bakterieveekst, have stor betydning, nér risikoen for Legionella vaekst skal vurderes.

3. Identificere fra hvilke dele af disse installationer der kan veere spredning af
aerosoler, der kan indeholde Legionella bakterier.
For hoteller vil faciliteter, der kan danne aerosoler, f.eks. veere brusere og boblebade.

4. Kortleegge mulige risikoomrader for Legionella veekst i relevante anleeg, og
vurdere brugen af systemet.
Er der tappesteder, som kun benyttes minimalt? Er der omrader, som er mindre i
brug? Omrader med stillestdende vand kan give gunstige veekstbetingelser for
Legionella.

5. Vurdere sandsynligheden for Legionella forekomst i disse risikoomrader.
I alt ferskvand i naturen forekommer Legionella. Her skal sandsynligheden for veekst
og spredningspotentiale vurderes.

6. Vurdere eksponeringspotentialet (sveerhedsgrad).
Hvem er brugerne af systemet? Enkeltpersoner eller grupper, der tilharer en eller
flere af risikogrupperne? Pa et hotel kan brugere af systemet have forskellige risici for
at blive smittet med Legionella.

7. Kortlaegge hvilke forebyggende rutiner man i dag har for at forhindre
overfersel af Legionella bakterier via aerosol.
F.eks. praveudtagning, rengering og desinfektion af brusehoved og -slange,
gennemskylning af minimalt benyttede tappesteder (eksisterende drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, behandlingsmetoder) og resultaterne af foranstaltningerne
samt rutiner, der skal folges ved udbrud eller mistanke om udbrud.
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8. Udfare temperaturmalinger af koldt og varmt vand pa repraesentative punkter
i et system.
Temperaturen kan sige noget om grundlaget for vaeksten af Legionella. For at vokse
skal Legionellabakterien have adgang til organisk materiale, vand og luft. De vokser
bedst ved temperaturer mellem 20 og 50° C.

9. Tage vandpraver for Legionella. Der bgr tages vandpregver i forbindelse med
risikoomrader for Legionella vaekst (punkt 4).
Analyseresultatet kan sige noget om forekomsten af Legionella i planten. Veer
opmaerksom pa, at forskellige analyser giver forskellige svar (dyrkningsteknik viser
kun levende bakterier, mens svar i PCR-teknik viser bade dade og levende
bakterier). Udvalgte testpunkter bar ogsa faolges op efter risikovurderingen. Hvis der
pavises Legionella, vil pravetagning kunne sige noget, hvis man har udfordringer pé
et enkelt punkt, eller hvis systemet er inficeret. Péviste koncentrationer fra individuelle
praver er ikke bevis for, at systemet er inficeret, ligesom en negativ Legionella prgve
ikke er bevis for, at Legionella bakterier ikke er til stede. | Legionella-guiden star der,
at hvis mere end 30 % af proverne i et internt vandsystem viser fund af Legionella, sé
det tyder pa, at hele systemet kan veere inficeret.

En samlet vurdering af ovenstaende punkter bgr kunne sige noget om den samlede
risiko for det pageeldende anleeg, og om der er behov for eendringer i drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, samt hvilke tiltag der bar iveerksaettes. Tekniske eendringer,
der fierner opvaekstvilkarene i kombination med gode drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, vil veere bedst. | situationer, hvor dette ikke er tilstraekkeligt,
er det relevant at overveje vandrensning, for at holde vaeksten af Legionella under
kontrol.

Risikovurderingen bear tilpasses hvert enkelt system, og ovenstaende punkter geelder
ikke ngdvendigvis for alle og skal i sddanne tilfeelde bruges som retningslinjer.

Nordisk Miljgmeerkning anbefaler dialog med produktuafheengige
konsulentvirksomheder med ekspertise i Legionella bekaempelse.
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