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1 Sammenfatning

At rengare/reparere vaeskeskadet elektronik har en positiv indflydelse pa miljget, da
det skadede elektronikprodukt, i stedet for at ende som e-waste, bringes tilbage til
brugeren. Man undgar at producere ny elektronik, som erstatning for den
vaeskeskadede elektronik, og derved sparer man bade energi og ramaterialer, som
ville veere brugt til at producere ny elektronik.

Selvom det at redde elektronikken og bringe det tilbage i brug er langt den sterste
miljggevinst, sa skal den svanemaerkede ydelse forega sa skansom for miljg og
mennesker som mulig. Derfor stiller Nordisk Miljgmaerkning ogsa en raekke energi-
og miljgkrav til processen - ligesom alle de anvendte kemiske produkter skal veere
miljgmaerkede. Desuden sikrer Nordisk Miljgmaerkning, at de elektroniske dele der
udskiftes, eller de elektronikprodukter, der alligevel ikke kunne reddes, handteres
forsvarligt i affaldsfasen.

For at rensning af elektroniske produkter skal fungere, og for at sikre, at der ikke
kabes nye produkter i stedet for, skal ydelsen forega hurtigt og med god succesrate.
Kunden vil dermed opleve hgij tilfredshed og se det som et kvalitetsmaessigt godt
alternativ til at smide vaek og kabe nyt.

Det er typisk sager fra forsikringsskader og private kunder, der kommer til rensning
og redning. Forsikringsselskabet henvender sig til vaerkstedet pa vegne sin kunde,
som har et skadet produkt.

Rens af veeskeskadet elektronik er stadig et forholdsvist nyt omrade, men det er en
serviceydelse i vaekst. Dens tydelige miljgprofil ggr det oplagt for Nordisk
Miljgmaerkning at bakke op om, og Svanemaerkning kan veere et kvalitetsstempel for
at vasketeknikken er effektiv og ikke har ugnskede miljgmaessige sideeffekter.

2 Basisfakta om kriterierne

Produkter som kan Svanemeaerkes

| disse kriterier Svanemeerkes tjenesteydelsen at rense og redde vaeskeskadet
elektronik - som fx laptops, tablets, mobiltelefoner og smart watches eller rense og
redde af in-ear horetelefoner for grevoks. Serviceydelsen kan veere begraenset til kun
at omfatte visse typer af elektroniske produkter (fx kun laptops). Rensningen kan
forega bade manuelt, semimanuelt eller fuldautomatisk. Der er tale om en ydelse, fra
virksomheden modtager den vaeskeskadede elektronik eller in-ear hgretelefoner og
til denne er renset, tarret, korrosionen stoppet og produktet er klar til kunden igen.

| denne generation af kriterierne stilles der ikke krav til, om en eventuel transport
indgar i ydelsen.

Motivation for Svanemaerkning

At rengare veeskeskadet elektronik, sa det fungerer igen, har en positiv indflydelse
pa miljget, da det, i stedet for at ende som e-waste, bringes direkte tilbage i det
cirkulaere kredslgb. Man undgar at producere ny elektronik, som erstatning for den
vaeskeskadede elektronik, og derved sparer man bade energi og ramaterialer, som
ville veere gaet til at producere nyt.

Og man undgar at bruge ressourcer pa at handtere det elektroniske produkt som
elektronikaffald. For moderne elektronik er det ikke energiforbruget i brugsfasen, som
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pavirker miljget mest. Derimod betyder brugen af energi og knappe ressourcer i
fremstillingen, samt handteringen af produkterne efter brug, utrolig meget': 2 384,
hvorfor miljggevinsten ved at bringe elektronikken tilbage i brug er sa stor.

For at rensning af elektroniske produkter skal fungere, og for at sikre at kunden ikke
kaber nye produkter i stedet for, skal ydelsen forega hurtigt og med god succesrate.
Kunden vil dermed opleve hgij tilfredshed og se det som et kvalitetsmaessigt godt
alternativ til at smide vaek og kagbe nyt. Det vil sige, at der skal veere en god andel af
rensninger som resulterer i, at elektronikproduktet fungerer tilfredsstillende igen.
Ligeledes ma der ikke ga for lang tid fra indlevering til afhentning/tilbagelevering.
Sidst, men ikke mindst, er det vigtigt at sikre, at korrosionen er stoppet, sa der ikke
opstar senere fglgevirkninger af veeskeskaden.

Selvom det at redde elektronikken og bringe det tilbage i brug er langt den sterste
miljggevinst, sa skal den svanemeerkede ydelse forega sa skadnsom for miljg og
mennesker som mulig. Derfor stilles der ogsa en raekke energi- og miljgkrav til
processen - ligesom alle de anvendte kemiske produkter skal veere miljgmeerkede.
Der ma derfor ikke benyttes kemikalier, som rene organiske oplgsningsmidler, i en
Svanemaerket renseproces. Der ma heller ikke benyttes kemikalier, som kan give et
darligt arbejdsmilja eller unagdig haj miljgbelastning.

Som leverandgr af ydelsen "rens af vaeskeskadet elektronik” har man indflydelse pa,
hvor effektiv og miljgbelastende rensningen er gennem valget af proces/teknologi og
kemi.

En Svanemaerket rens af vaeskeskadet elektronik:

e Har en god redningsprocent og sikrer hurtig service
e Bruger udelukkende miljgmaerkede rense- og renggringsmidler
e Sikrer korrekt handtering af elektronikaffald

3 Det nordiske marked

Producenter/leverandarer af rensemaskiner til brug for vask af elektronik stiller deres
maskiner til radighed pa veerksteder, der reparerer skadet elektronik. Vaerkstederne
betaler for de rensninger, som er succesfulde - altsa de rensninger der resulterer i, at
elektronikken igen bliver fuldt funktionsdygtig og kan tilbageleveres til slutbrugeren.

Typiske sager pa disse vaerksteder er forsikringsskader og private kunder.
Forsikringsselskabet henvender sig til veerkstedet pa vegne en kunde, som har et
skadet produkt. | dette tilfeelde vil succesraten vaere bestemt af, hvor mange enheder
der kan repareres under det tilladte budget. Private kunder er kunder, hvis forsikring

1 Zink, T., Maker, F., Geyer, R. & Amirtharajah, R. (2014): Comparative life cycle assessment of
smartphone reuse: Repurposing vs. refurbishment.
https://www.researchgate.net/publication/260338005_Comparative_life_cycle_assessment_of _smartph
one_reuse_Repurposing_vs_refurbishment

2 Ciroth, A. & Franze, J. (2011): LCA of an Ecolabeled Notebook, Considerations of Social and
Environmental Impacts Along the Entire Life Cycle. https://www.greendelta.com/wp-
content/uploads/2017/03/LCA_laptop_final.pdf

3 Hoang, A., Tseng, W., Viswanathan, S. & Evans, H. (2009): Life Cycle Assessment of a Laptop
Computer and its Contribution to Greenhouse Gas Emissions.
https://www.researchgate.net/publication/268414508_Life_Cycle_Assessment_of a_Laptop_Computer_
and_its_Contribution_to_Greenhouse_Gas_Emissions
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ikke deekker vaeskeskader pa deres elektronikprodukter. Disse kunder henvender sig
til veerkstedet pa egen hand.

Rens af veeskeskadet elektronik er stadig et forholdsvist nyt omrade. Der er indtil
videre kun fa rensemaskiner tilgaengelig pa veerksteder i Norden, og antallet af
rengjorte elektroniske produkter er inden for nogle tusind styk per maned i Norden.
Dette er et marked i vaekst, ikke bare i Norden, men i hele Europa, og nok ogsa i
andre dele af verden.

Tendensen pa verdensmarkedet lige nu er, at der bliver solgt faerre personlige
elektroniske apparater, som laptops og tablets*, og dette kan tolkes som at markedet
er maettet lidt. Denne tendens ma antages at veere stgrre i de mere udviklede dele af
verden (som Norden), fordi de mindre udviklede dele fortsat ma forventes at veere i
veekst. At der seelges faerre elektroniske produkter, skyldes blandt andet, at det ikke
er ngdvendigt at opdatere produkterne sa hyppigt som tidligere. Denne trend
betyder, at flere vil veere interesseret i at fa deres produkter repareret i stedet for at
skifte dem ud, da det typisk er billigere - samtidig med at data pa enhederne ikke gar
tabt.

Miljeo som konkurrencefordel

Rens af elektroniske produkter er en abenlys mere miljgvenlig lasning end at kgbe
nyt. Alligevel mener leverandgrer af denne ydelse, at det vil vaere en fordel at kunne
miljgmaerke deres teknik med Svanemeerket.

Svanemaerket skal vaere en klar markar for den miljgfordel som opnas, nar en laptop
kan renses i stedet for at kgbe en ny. Vigtigt er det dog, at Svanemeerket ogsa skal
fungere som et kvalitetsstempel for, at vasketeknikken er effektiv og ikke har nogle
ugnskede miljgmaessige sideeffekter.

4 Andre maerkeordninger og styremidler

Sa vidt Nordisk Miljgmaerkning er bekendt med, findes der ikke nogen officielle
miljgmaerkninger eller systemer for rens af veeskeskadet elektronik.

5 Mal med kriterieudviklingen

Hovedformalet med denne kriterieudvikling er at sikre, at Nordisk Miljgmaerkning kan
bidrage til at fremme den miljgvenlige ydelse at redde elektroniske produkter, og
dermed sikre dem lzengere levetid, og undga ny produktion af elektronik. Dette er et
godt eksempel pa, at Svanemeerket kan understgtte cirkuleer gkonomi, ved at sikre
god markedsfering for en sa cirkuleer ydelse. Samtidig skal Svanemaerket sikre
trovaerdighed omkring denne ydelse, sa udbredelsen og benyttelse af rensning gges
frem for keb af ny elektronik. Dette geres ved at stille krav til effektiviteten (hastighed
og kvalitet) af rensningen, sa Nordisk Miljgmeerkning sikrer en god kundeoplevelse
og relevante miljgkrav til rensningen i et omfang der sikrer, at processen ikke
belaster miljget unadigt.

4 Statista, 2018: Shipment forecast of laptops, desktop PCs and tablets worldwide from 2010 to 2022 (in
million units). https://www.statista.com/statistics/272595/global-shipments-forecast-for-tablets-laptops-

and-desktop-pcs/
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6 Miljgpavirkning af rens af vaeskeskadet elektronik

Generel miljegevinst ved rens af vaeskeskadet elektronik

At rense vaeskeskadet elektronik, sa det fungerer igen, har en positiv indflydelse pa
miljoet.

Det bidrager til mindre e-waste, nar man undgar at producere ny elektronik, og
derved spares energi og ramaterialer, som ellers anvendes til at producere en ny
computer.

| baggrundsdokumentet til svanemeerkede computere fremgar det, at energiforbruget
i produktionsfasen har stor indvirkning pa en computers totale miljgpavirkning. Dette
understattes af Hoang, Tseng, Viswanathan & Evans (2010) som konkluderer, at
produktion og fremstilling af en computer star for naesten 90 % af energiforbruget og
udslip af veeksthusgasser i lgbet af dens livscyklus.

Ifelge baggrundsdokumentet til EU-Blomstens kriterier for computere har mange
aktuelle studier om miljgpavirkning fra computere og anden elektronik stadig et stort
fokus pa anvendelsesfasen af produkterne.

Ofte er man ikke opmaerksom pa den miljgpavirkning, som opstar under
produktionsfasen. Dette beror blandt andet p3a, at tilgangen til data pa
produktionsprocesser er mangelfuld.

Et LCA-studie (Life Cycle Assessment) pa smartphones (Ercan et al., 2016°) viser, at
85-90 % af en smartphones klimabelastning i dens levetid stammer fra udvinding og
produktion af telefonen. Derfor har det miljgmaessig stor betydning, nar man kan
undga at kassere elektronik og i stedet forlaenge levetiden - som i tilfeeldet rens af
vaeskeskadet elektronik.

Elektronikprodukter som mobiltelefoner, tablets og laptops indeholder en reekke
knappe ressourcer og metaller som guld, sglv, platin, indium, tantal, gallium mm.
Selvom maengderne i gram kan synes relativt sma, betyder det i et
ressourceperspektiv utrolig meget, ligesom udvinding og produktion er forbundet
med vaesentlige miljgbelastninger og kan for visse metaller ogsa kobles til
overtreedelse af menneskerettigheder® og problemer for truede dyrearter’.

Derudover anvendes store maengder vand ved fremstilling af computere og anden
elektronik, iszer ved fremstilling af computerchip. Ser man pa vandforbruget i
livscyklus for en smartphone, sa har miljgorganisationen Friends of the Earth forsggt
at estimere water footprint. De nar frem til et forbrug pa intet mindre end 12.760 liter
vand per telefon, hvoraf langt sterstedelen kommer fra ravare- og produktionsfasen®.

De her neevnte ressourcetreek ved ny produktion af elektronik spares, hvis man
reparerer/renser i stedet for at udskifte elektronikken, og dermed sikrer gget levetid
pa produktet.

5 Ercan, M., Bergmark, P., Kimfalk, E. & Nilsson, E. (2016): Life Cycle Assessment of a Smartphone.
https://download.atlantis-press.com/article/25860375.pdf

6 The Guardian (2018): Is your phone tainted by the misery of the 35,000 children in Congo's mines?
https://www.theguardian.com/global-development/2018/oct/12/phone-misery-children-congo-cobalt-
mines-drc

7 Wildlife Conservation Society (2017): Conflict minerals: Deadly for great apes.
https://www.wcs.org/get-involved/updates/conflict-minerals-deadly-for-great-apes

8 Friends of the Earth (2015): The land and water footprints of everyday products. Mind your step.
https://friendsoftheearth.uk/sites/default/files/downloads/mind-your-step-report-76803.pdf
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E-waste er et stort problem for miljget, og det er der flere grunde til. En af maderne
e-waste bliver afskaffet pa, er ved eksport til ulande, med stor risiko for at det kan
ende som “landfill”. Dette er et stort problem for miljget, da udslip af giftige kemikalier
i omradet, og bl.a. grundvandet, adelaegger naermiljget. En anden made e-waste
bliver afskaffet pa, er ved forbraending. Forbraending frigiver giftige stoffer il
atmosfeeren, hvilket ogsa er et alvorligt problem for miljget.

Miljobelastninger ved rensning af vaeskeskadet elektronik

Ved rens af vaeskeskadet elektronik bruges der energi pa at drive renseprocessen
samt til fuldtgrring af produkterne. Der bruges ogsa vand og renggringsmidler i
renseprocessen. Efter endt rens vil der veaere spildevand fra renseprocessen, som
dels indeholder kemikalierester og eventuelt ogsa stoffer, der er udvasket fra det
elektroniske produkt.

Som leverandgr af ydelsen rens af vaeskeskadet elektronik har man indflydelse pa,
hvor effektiv og miljgbelastende rensningen er i valget af proces, teknologi,
kemikalier m.m. Den type kemikalier, der skal bruges til maskinen, beror ofte pa
selve rensemetoden - og er der tale om en fuldautomatiseret proces, sa vil kemien
ofte veere en del af den leverede teknologi.

Her har producenten/leverandgren af maskinen mulighed for at pavirke sin
leverandgr af renggringskemi til maskinen. Producenten/leverandgren af maskinen
kan veere licenshaver.

For at rensning af elektroniske produkter skal fungere, og for at sikre, at folk ikke
alligevel kaber nye produkter, skal ydelsen forega hurtigt og med hgj succesrate, sa
kunden oplever hgij tilfredshed.

For de elektroniske produkter, som ikke kan renggres til at fungere igen, skal det
sikres, at de handteres korrekt, sa ikke alle de betydelige ressourcer ender pa
deponi, men at skrottet sendes til genanvendelse for at bringe flest mulige ressourcer
tilbage i kredslgbet. Dette kan leverandgren af ydelsen bidrage med ved at have
gode og troveerdige aftaler med indsamlere af elektronikskrot.

7 Begrundelse for kravene

7.1 Produktgruppedefinition

| disse kriterier svanemaerkes serviceydelsen at rense og redde vaeskeskadet
elektronik, som fx laptops, tablets, smartphones og smartwatches. For in-ear
heretelefoner kan serviceydelsen veere redder/reparerer for grevoks. Serviceydelsen
kan vaere omfattet kun af visse typer elektroniske produkter (fx laptops). Rensningen
kan forega bade manuelt, semimanuelt eller fuldautomatisk. Der er tale om en
ydelse, fra virksomheden modtager den veeskeskadede elektronik, og til denne er
renset, tarret, korrosionen stoppet og produktet er klar til kunden igen.

Der stilles i denne generation af kriterierne ikke krav til eventuel transport, som matte
indga i ydelsen.

Produktgruppen er afgreenset til kun at deekke personlig elektronik som personlige
computere, tablets, mobiltelefoner, smartphones, smartwacthes og in-ear
heretelefoner. Dermed udelukkes elektroniske produkter til brug for industrien som
robotter og maskiner med elektriske enheder. Denne afgraensning er lavet for bl.a. at
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sikre relevans i krav og kravniveauer i forhold til de typer veeskeskader, der kan
forekomme og den funktionelle enhed.

Kriterierne er udviklet i samarbejde med en producent af en maskinel Igsning pa rens
af vaeskeskadet elektronik, hvilket Nordisk Miljgmaerkning ogsa forudser vil blive den
mest udbredte lgsning. Men det er ikke udelukket, at ogsa mere manuelle lgsninger
kan fa licens, da de kan vaere en miljgmaessig god Igsning.

Serviceydelsen er afgreenset til selve rensningen af de elektroniske produkter. Der
kan veere leverandgrer af ydelsen, som tilbyder transport inkluderet (hente/bringe-
ydelse). Der er dog stor variation i, hvordan en sadan hente/bringe-ydelse tilbydes,
og om den overhovedet indgar i ydelsesleverandgrens ansvarsomrade.

Nogle veerksteder pakker det elektroniske produkt ned i en papkasse og sender det
med bud til neermeste rensemaskine. Andre veerksteder har selv en rensemaskine.
Nordisk Miljgmeerknings kendskab er begraenset pa dette omrade, men vurderer at
belastningen fra denne transport er lille, i forhold til den samlede positive miljgeffekt
ved at fa elektronikproduktet tilbage til brugeren. Derfor er der ikke stillet krav til
transport i denne generation af kriterierne.

Nordisk Miljgmaerkning har i kravene inkluderet, at licenshaver skal tilbyde
handtering af de elektroniske produkter, som ikke kan repareres ved rens. Det er
meget sandsynligt, at den enkelte kunde, hvis det elektroniske produkt ikke star til at
redde, gnsker hjeelp til at komme af med produktet pa en forsvarlig made.

Den funktionelle enhed er "per rengjort elektronisk enhed". Enheden er valgt for at
sikre, at kravene balanceres mellem hinanden og deres relevans/vigtighed for
produktgruppens miljgpraestation.

Licensstrukturen er opdelt saledes:

Virksomheder, der har kontrol over processen og kan dokumentere den fulde
overholdelse af Nordisk Miljgmaerknings krav, kan ans@ge om licens.

Det kan fx veere et enkelt vaerksted, der tilbyder ydelsen - eller leverandgren af en
fuldautomatiseret proces, der leveres teknologien til flere veerksteder, som siden
tilbyder ydelsen. Hvis det er en leverandgr af en fuldautomatiseret proces, der er
licenshaver, skal det af licensen fremga, hvilke vaerksteder og indleveringssteder der
er knyttet til den svanemaerkede licens. Kun de veaerksteder og indleveringssteder,
der er knyttet til licensen, ma markedsfere sig med Svanemaerket.

7.2  Overordnet kravomrade, beskrivelse af serviceydelsen

Baggrund til O1 Beskrivelse af serviceydelsen

For at Nordisk Miljgmeerkning kan veere sikre pa, at ydelsen, der sgges licens til, er
inden for produktgruppedefintionen, og for at kunne sagsbehandle korrekt, er det
vigtigt at fa basisinformation om ydelsen pa plads ved ansggningens start.

7.3  Ydelsens effektivitet og kvalitet

Baggrund til 02 Redningsprocent

Den vigtigste funktion af disse kriterier er at redde sa meget veeskeskadet elektronik
eller in-ear hgretelefoner med grevoks som mulig. Hvis ikke elektronikproduktet
kommer til at fungere tilfredsstillende for kunden, vil denne alligevel bortskaffe det, og
sa er arbejdet med at forsgge at redde produktet ungdigt ressourceforbrug. Desuden
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skal andelen af elektronikprodukter som reddes vaere god, for at sikre hgj
kundetilfredshed og dermed troveerdighed omkring serviceydelsen.

Redningsprocenten er ikke kun et udtryk for hvor effektiv teknikken er, men pavirkes
ogsa af hvilke produkter og hvor skadet disse er, som man prgver at redde. Det vil
sige, at hvis man prover at redde et sterre segment af skadet elektronik, sa vil
redningsprocenten typisk blive lavere, men antallet af elektronikprodukter som
reddes vil blive hgjere end hvis man prgver at redde et mindre segment af skadet
elektronik. Redningsprocenten er derfor lagt pa et niveau, hvor det er muligt at preve
at redde et stgrre segment af skadet elektronik og hvor redningsprocenten forsat er
relativ hgj.

For at hver enkelt kunde far ens serviceniveau pa rensning af sit elektronikprodukt,
har Nordisk Miljgmeerkning valgt, at kravet til redningsprocenter skal opnas for hver
lokation eller i hvert enkelt anleeg som forestar rensningen. Det betyder, at hvis man
som licenshaver har flere rensemaskiner placeret pa forskellige vaerksteder, sa er det
hvert enkelt vaerksted med en rensemaskine, som kravet skal opfyldes for.

| forbindelse med, at vaerkstedet redder elektronikproduktet, kan det blive ngdvendigt
at udskifte enkelte meget skadede elektronikdele, for at produktet fungerer optimalt.
Nordisk Miljgmaerkning har valgt ikke at relatere kravet til andel reddede elektroniske
produkter til, hvor stor andel af produktets dele der skiftes ud.

Delkomponenter til elektroniske produkter er relativt dyre sammenlignet med et
samlet nyt elektronisk produkt. Der er altsa en gkonomisk begraensning for, hvor
mange dele der kan udskiftes, far det kan betale sig i forhold til nyindkgb. Desuden
vil der stadig vaere en miljgmaessig gevinst ved rensning og redning af elektroniske
produkter, end ved at kabe nyt - selv med stor udskiftning af delkomponenter.

| EU er der produktgarantiregler som skal sikre, at forbrugerens produkter ikke gar i
stykker i utide. For langt de fleste produkter, ogsa elektronikprodukter, er
produktgarantiordningen i EU fastsat til 2 ar. Der geelder dog, at sa snart et produkt
har veeret udsat for en skade, fx vaeskeskade, s bortfalder producentgarantien.
Forbrugeren vil derfor ikke kunne fa afhjulpet reklamationer i den oprindelige
garantiperiode. For at sikre tryghed omkring serviceordningen af rens af
vaeskeskadet elektronik, stiller Nordisk Miljigmaerkning krav om, at licenshaver

skal "overtage” den oprindelige produktgaranti, sa forbrugerens oprindelige
garanti/reklamationsret forbliver intakt.

Baggrund til O3 Hastighed af rensning

Det moderne menneske er meget afhaengigt af sine elektroniske produkter, og for de
fleste fungerer det meget darligt at veere uden disse for leenge ad gangen. Derfor er
det afggrende for denne services trovaerdighed at kunne konkurrere mod at kgbe nyt,
hvorfor kunden hurtigt skal have sit elektroniske produkt tilbage i brugbar stand - en
lav TAT (Turn Around Time).

For at hver enkelt kunde, som benytter serviceydelsen, far ens service, har
Miljgmeerkning Danmark valgt, at kravet til hastighed af rensning skal opnas for hver
lokation eller i hvert enkelt anleeg som forestar rensningen. Det betyder, at hvis man
som licenshaver har flere rensemaskiner placeret pa forskellige vaerksteder, sa er det
hvert enkelt vaerksted med en rensemaskine, som kravet skal opfyldes for.

Der er dog visse begraensninger for, hvilke dele af reparationsprocessen denne
ydelse har styrbarhed over. Hvis fx en forbruger i det nordlige Sverige far behov for
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reparation, sa skal der inkluderes tid til transport til et sted, hvor reparation og
rensning kan forega.

Der kan ogsa opsta forsinkelser med leverancen af delkomponenter fra producenten,
som reparatgren eller licenshaver ikke har styrbarhed over, derfor har Nordisk
Miljgmeerknings krav fokus pa den del af reparationen, som licenshaver har
styrbarhed over, hvilket er rensning og terring. Det skal sikres, at rensning og terring
ikke forsinker den samlede reparation naevneveaerdigt.

Baggrund til O4 Stop af korrosion

Hvis processen udelukkende bringer produktet tilbage i brugbar stand, men ikke har
standset korrosionsprocessen, sa er det blot et spgrgsmal om tid, fgr elektronikken
igen saetter ud - og sa er der ikke opnaet den fulde miljggevinst, og kunden har
oplevet en darlig kvalitet af ydelsen. Som et vaesentligt miljg- og kvalitetskrav har
Miljgmeerkning Danmark derfor valgt at stille krav om dokumentation for, at
korrosionen er standset.

Kravet er ikke relevant for service, der renser in-ear haretelefoner for grevoks, da
hgretelefonerne ikke har veaeret udsat for vaeske, der kan forarsage korrosion.

7.4  Miljgkrav

Kravene i dette afsnit er afgraenset til selve rensnings- og terreprocessen for det
vaeskeskadede elektroniske produkt. Her indgar ikke energi- eller vandforbrug i
virksomheden, som belysning, ventilation, vand til kakken etc.

Baggrund til O5 Energiforbrug

For at sikre fokus pa energieffektivitet i redningen af elektronikprodukter, har Nordisk
Miljgmaerkning valgt at stille et energikrav og seette det relativt i forhold til antallet af
enheder, som reddes. Et par in-ear hgretelefoner er defineret som én enhed. Ogsa
selvom energiforbruget der spares ved at undga at producere ny elektronik, er langt
starre. Kravet er sat for at sikre, at der ikke slgses unadigt med energi og kan,
sammen med Nordisk Miljgmaerknings gvrige proces- og kemikaliekrav, vaere med til
at adskille de miljgmaessigt bedste metoder til at redde vaeskeskadet elektronik.

Kravniveauet er sat pa basis af indsamlet data fra kendt teknologi. For at tage hgjde
for, at andre teknologier inden for dette omrade ogsa kan vaere miljgrigtige, selv om
de anvender lidt mere energi, sa er graensevaerdien sat noget hgjere end de
forbrugstal, Nordisk Miljgmaerkning har haft adgang til.

Hvert produktionssted skal individuelt leve op til dette krav for at sikre, at der ikke
findes veerksteder pa svanelicensen som udelukkende kun klarer kravene, fordi
andre veerksteder pa licensen har et lavere vandforbrug end kravniveauet.

Baggrund til 06 Vandforbrug

For at sikre fokus pa vandforbruget ved redning af elektronikprodukter har Nordisk
Miljgmaerkning valgt at stille krav til det samlede vandforbrug i serviceydelsen. Det
skal dog siges, at det generelt er langt mere ressourcekraevende, hvis det
elektroniske produkt blev smidt ud og skulle erstattes med nyindkgbt. Dette krav skal
sikre, at der ikke slgses ungdigt med vandet i serviceydelsen. Kravet kan, sammen
med Nordisk Miljgmeerknings @vrige proces- og kemikaliekrav, veere med til at
adskille de miljgmaessigt bedste metoder til at redde veeskeskadet elektronik.

Kravniveauet er sat pa basis af indsamlet data fra kendt teknologi. For at tage hgjde
for, at andre teknologier inden for dette omrade ogsa kan veere miljgrigtige, selv om
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de anvender lidt mere vand, sa er greensevaerdien sat noget hgjere end de
forbrugstal, Nordisk Miljgmaerkning har haft adgang til.

Hvert produktionssted skal individuelt leve op til dette krav for at sikre, at der ikke
findes vaerksteder pa svanelicensen som udelukkende kun klarer kravene, fordi
andre veerksteder pa licensen har et lavere vandforbrug end kravniveauet.

Baggrund til O7 Aflebsvand

Det er en kendt udfordring, at elektroniske produkter indeholder tungmetaller®, og at
der i produktionen af elektronisk udstyr forekommer tungmetaller i spildevandet.
Der er en lille risiko for, at disse tungmetaller kan vaskes ud ved rens af
vaeskeskadet elektronik. | renseprocessen kan der veere tale om sma maengder
vand, som kan veere genbrugt flere gange, inden det ender som aflgbsvand.

Viden om, hvor store maengder tungmetaller der er i aflgbsvandet fra rens af
vaeskeskadet elektronik, er meget lille. Det vurderes dog, at risikoen for, at netop
rens af veeskeskadet elektronik bidrager til stgrre udledninger af tungmetaller, er
meget lille. Derfor veelger Nordisk Miljgmeerkning ikke at stille et absolut krav til dette
i forste generation af kriterierne, men i stedet stille krav om, at licenshaver tester for
tungmetaller i aflabsvandet. Dels for at sikre licenshavers fokus pa dette, og dels for
at indsamle mere viden pa omradet.

Nordisk Miljgmeerkning er ikke bekendt med, at der findes anlaeg, som har egen
rensning af aflgbsvand, inden det udledes. Hvis dette findes, vil Nordisk
Miljgmaerkning i forbindelse med ansggninger gerne vide mere om dette i forhold til
fremtidige revisioner af kriterierne. Derfor beder Nordisk Miljgmaerkning om
information om dette i kravet.

Baggrund til O8 Kemiske produkter

Der kan veere stor forskel pa den kemi, som anvendes i processen fra organiske
oplgsningsmidler til miljgmaerkede rengaringsprodukter og vand. Valg af kemi til rens
kan have betydning for arbejdsmiljget pa de veerksteder, hvor processen foregar,
samt pa udslip til kloaknettet fra rensningen. Nordisk Miljgmeerkning har valgt at
seette fokus pa de anvendte kemikalier i processen - ogsa selvom forbruget af kemi,
ved at producere ny elektronik, vil veere langt stgrre. Kravet kan, sammen med
Nordisk Miljgmaerknings @vrige proceskrav, vaere med til at adskille de miljgmaessigt
bedste metoder til at redde vaeskeskadet elektronik og in-ear hgretelefoner.

Baggrund til 09 Handtering af elektronikaffald

Elektronikskrot er den hurtigst voksende affaldsfraktion i verden. | 2017 regnede FN
med, at der var 65 millioner tons elektronikskrot.

Man regner med, at alene i Danmark ender 40.000 tons elektronikskrot i
forbreendingsanlaeggene, hvor de kan ggre stor skade pa miljget, fordi elektronik
indeholder mange miljg- og sundhedsskadelige stoffer'!. Samtidig indeholder
elektronikskrot en del ressourcer, som med miljgmaessig fordel kan recirkuleres.

Nordisk Miljgmeerkning stiller krav til, at elektronikskrot, der opstar i processen, som
folge af ikke reddede enheder og/eller udskiftning af enkeltkomponenter, indsamles

% Miligprojekt Nr. 851 2003 Tungmetaller i affald - guide og idékatalog til sortering af tungmetalholdigt
affald Claus Dahl Thomsen, Carsten Lassen og Elisabeth Holst, COWI A/S Benedikte Hauge I/S
Vestforbraending afsnit 4.4.2

10 https://www.slideshare.net/nitinyadav16/electronic-industry-waste-water

" https://www.affald.dk/da/ungdomsuddannelser/elektronik/artikler/143-elektronikskrot-maengder-og-

behandling.html
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og handteres korrekt. Det ggres ved at stille krav til, at elektronikaffaldet overdrages
til en miljggodkendt modtager. Hvis man ikke har en direkte aftale med en
miljggodkendt modtager, men bruger en indsamler, skal denne dokumentere at veere
godkendt.

Der er forskellige ordninger for dette i de nordiske lande, og det skal dokumenteres
overholdt i alle de lande, som ydelsen leveres i. Indsamler skal desuden
dokumentere, at de afleverer elektronikaffaldet til en modtager, som har en
miljggodkendelse til at handtere elektronikaffald. Hermed sikres det, at
elektronikskrot affaldshandteres i henhold til geeldende lovgivning (WEEE-
direktivet)'?, hvori der indgar genanvendelse.

En sidste mulighed for at sikre miljgmaessig korrekt handtering af elektronikaffald er,
at dette sendes retur til producenten i en sakaldt Swop- ordning. Ifelge WEEE-
direktivet er det et producentansvar at sikre korrekt handtering af de elektroniske
produkter i affaldsfasen, og dermed kan en direkte tilbagetagelse af elektronikaffald
fra producenten ogsé veere i overensstemmelse med lovgivning. | en Swop-ordning
bestiller reparatgren reservedele for at redde det elektroniske produkt, og for at fa
reservedelene, sa skal samme dele, som er beskadigede, sendes retur til
producenten.

For at yde god service og gge sandsynligheden for at elektronikskrottet sendes til
genanvendelse, og ikke ender i forbreending pga. forkert handtering hos forbrugeren,
skal licenshaver tilbyde at affaldshandtere det af kundens elektronik, som ikke kan
reddes. Det er ikke et krav, at kunderne skal overdrage deres elektroniske produkt til
licenshaver.

I Norge kan elektronikaffald (EE-avfall) afleveres gratis til kommuner eller forhandlere
som seelger tilsvarende EE-produkter, fx forhandlere af elektroniske apparater,
dagligvarebutikker og legetajsbutikker.

Forhandlere og kommuner har bade modtagelses- og informationspligt. Alle
importgrer og producenter skal vaere medlem af et af Miljgdirektoratet godkendt
returselskab, som skal tage hand om alt EE-affald. Tre returselskaber har per i dag
godkendelse fra Miljgdirektoratet, og tager hand om alle typer EE-affald: Norsirk AS,
ERP Norway AS og RENAS AS.

For at sikre forbrugere og virksomheder, der benytter denne serviceydelse, mod at
virksomhedsfglsomme eller personlige data ikke risikerer at blive spredt, fordi disse
ligger pa vaeskeskadede elektroniske produkter, der ikke kan reddes, skal
licenshaver have en rutine der sikrer, at al data pa elektronikaffaldet fjernes.

7.5  Kvalitets- og myndighedskrav

Kvalitets- og myndighedskrav er generelle krav, som altid er med i Nordisk
Miljgmeerknings kriterier for produkter. Formalet med disse er at sikre, at
grundlaeggende kvalitetssikring og geeldende miljgkrav fra myndighederne bliver
handteret. De skal ogsa sikre, at Nordisk Miljgmaerknings krav til serviceydelser
efterleves under hele licensens levetid.

For at sikre, at Nordisk Miljgmeerknings krav opfyldes, skal der findes et
dokumenteret ledelsessystem med fglgende rutiner implementeret. Hvis ansager har
et certificeret kvalitetssystem ifglge ISO 9001 eller miljgledelsessystem ifglge ISO 14

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0019&amp;from=EN
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001 eller EMAS, hvor falgende rutiner er implementeret, er det tilstraekkeligt, hvis
certificeringsorganets revisor bekraefter, at kravene er implementeret.

| denne ydelse forekommer der forretningsmodeller, hvor licenshaver ikke er det led,
der har den daglige kontakt med kunder, som skal have repareret deres elektroniske
produkter, derfor er der til disse indfgrt krav som sikrer, at kriterierne ogsa kendes og
overholdes af de leverandgrer, som er i kontakt med kunderne.

Baggrund til 010-017
Se afsnit 7.5.

Nye kriterier

| en kommende revision vil Nordisk Miljgmaerkning se naermere pa:

e Mulighederne for at skaerpe kravet til redningsprocent.

Mulighederne for at skaerpe kravet til, hvor hurtigt servicen udferes, sa ogsa selve
screeningen - og eventuel udbytning af reservedele - indgar i kravet.

Skeaerpede krav til energi og vandforbrug.

Eventuelt krav til den transport, som indgar i ydelsen.

Mulighederne for at stille krav til genanvendelse af kemikalier.

Mulighederne for at stille graensevaerdier for tungmetaller i spildevandet.
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