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Hvad er svanemaerkede hoteller og andre
overnatningssteder?

Svanemaerkede hoteller og andre overnatningssteder opfylder de strengeste
miljgkrav inden for sin branche og har et helhedsorienteret fokus pa miljgarbejdet.
Det betyder, at de er blandt de miljgmaessigt bedste inden for sin branche.

Virksomheden arbejder struktureret og aktivt med at reducere sit forbrug af
ressourcer og optimere sin drift. Svanemaerket er et effektivt redskab til at reducere
virksomhedens miljg- og klimaaftryk og bidrage aktivt til at opfylde flere af FN’s
baeredygtighedsmal, saerligt mal 12 Ansvarligt forbrug og produktion.

Svanemaerkede hoteller og andre overnatningssteder:

e Begreenser energiforbrug og CO; udledning.

e Bruger ikke fossil olie eller gas til opvarmning.

e Gennemfgrer energi- og CO2-reducerende tiltag for at begraense
klimabelastningen.

e Begreaenser vandforbruget.

e Gennemfgrer vandreducerende tiltag.

o Kildesorterer effektivt for at opfylde graenseveerdien for restaffald og sikre
mulighed for genanvendelse af materialer og udnyttelse af ressourcer.

o Arbejder aktivt med forebyggelse af madspild.

e Bruger ikke engangsartikler i den daglig servering.

e Bruger kun engangsartikler (som opfylder strenge miljgkrav) til take away og
catering.

e Serverer mad med fokus pa miljg og baeredygtighed. Fx tilbydes der vegetarisk
mad, der anvendes helst lokalproducerede ravarer, og der undgas truede fiske-
og skaldyrsarter. Der bruges ikke palmeolie i frituren.

e Serverer en hgj andel gkologisk mad og drikke.

e Sikrer at biodiversiteten pa egne udearealer forbedres.

e Bruger miljgmaerkede produkter til den daglige rengaring, opvask og tekstilvask

for at begraense ugnskede kemikalier.

Bruger en raekke miljgmaerkede produkter og serviceydelser.

Opleerer de ansatte, sa alle bliver engagerede i miljgarbejdet.

Hvorfor vaelge Svanemaerket?

e Svanemaerkede Hoteller og andre overnatningssteder kan anvende varemaerket
Svanemaerket i sin markedsfgring. Svanemaerket nyder meget stor anerkendelse
og troveerdighed inden for Norden.

e Svanemeerket er en enkel made at kommunikere miljgarbejde og
miljgengagement til kunderne.

e Svanemaerket tydeligger, hvilke miljgbelastninger der er vigtigst og viser dermed,
hvordan man som virksomhed kan mindske udslip, ressourceforbrug og
affaldsbelastning.

e En mere miljgtilpasset produktion giver et bedre udgangspunkt inden for
fremtidige miljgkrav fra myndighederne.

e Svanemeerket kan ses som en guide til arbejdet med miljgforbedringer inden for
virksomheden.

Hoteller og andre overnattingssteder
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o Svanemeerket indeholder ikke kun miljgkrav, men ogsa kvalitetskrav, eftersom
miljo og kvalitet ofte gar hand i hand. Det betyder, at en licens til Svanemezerket
0gsa kan ses som et kvalitetsstempel.

Hvad kan svanemaerkes?

Hoteller og andre overnatningssteder

Virksomheder, der kan svanemeerkes, er hoteller og andre overnatningssteder, som
fx vandrerhjem og moteller. Gennem hele dette dokument bruges betegnelsen
"hotel" som en samlet betegnelse for alle typer overnatningssteder.

Et hotel med en restaurant og/eller konference, der markedsfgres samlet, skal
ansgge om Svanemaerket i samme ansggning.

Det er ikke muligt at markedsfgre hotellets spavirksomhed som et "svanemaerket
spa", da Svanemeerkets kriterier ikke deekker spadrift og behandlinger.

De forskellige kombinationer kan vaere:

hotel med tilhgrende spisested og konference

hotel med tilhgrende spisested og/eller morgenmadsservering

hotel med tilhgrende konference

hotel uden spisested, men med tilbud om faerdigpakket mad og drikkevarer (fx
salater og sandwich i lobbybutik)

¢ hotel uden servering af mad

Se tabel 1 under "Hvordan ansgger man?" for en oversigt over, hvilke krav de
forskellige virksomhedskombinationer skal opfylde.

Andre overnatningssteder

Andre overnatningssteder omfatter, men er ikke begraenset til, vandrerhjem og
moteller. Virksomheder, der tilbyder overnatning i hytter og udlejningslejligheder, kan
blive Svanemaerket, hvis deres miljgpavirkning kan males, og alle obligatoriske krav i
dette dokument er opfyldt. Dette omfatter fx sporing af energiforbrug, antal geester,
vandforbrug, maengde usorteret affald, indkab og brug af kemikalier.
Overnatningssteder, der ikke har myndighed eller kontrol over disse omrader, kan
ikke svanemaerkes.

Geografisk begraensning

Svanemaerkets krav til hoteller og andre overnatningssteder er udviklet med
baggrund i nordiske forhold. Der er desuden lavet enkelte tilpasninger for Tyskland,
Polen og Litauen. Der er saledes kun udviklet graensevaerdier for nordiske, tyske,
polske og litauiske virksomheder. Hvis virksomheder i andre lande gnsker at sage
om at blive Svanemaerket, skal Nordisk Miljgmaerkning vurdere muligheden for ogsa
at udvikle krav herfor.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Hvordan ans@ger man?

Ansggning og omkostninger
For information om ansggningsprocessen og omkostninger pa denne produktgruppe

henvises til det respektive lands hjemmeside. Se kontaktinformation farst i
dokumentet.

Hvad kraeves?

Ansggningen skal besta af en webformular og dokumentation der viser, at kravene er
opfyldt.

Kriterierne for hoteller og andre overnatningssteder bestar af en kombination af
obligatoriske krav og pointkrav. De obligatoriske krav markeres med O + nummer og
skal altid opfyldes. Pointkravene markeres med P + nummer. For hvert pointkrav der
opfyldes, opnas et vist antal point. Pointene regnes sammen, og for at fa licens skal
man opna en vis maengde point.

| de tilfaelde hvor der er tale om flere virksomheder, der opfattes og markedsfares
som en enhed, ma alle dele af virksomheden inkluderes i ans@gningen og licensen.
Fx skal et hotel med tilhgrende spisested og konference opfylde alle de obligatoriske
krav og pointkrav for det samlede omrade 'Hoteller og andre overnatningssteder.

Begrebet "hotel" bruges i alle kravene og med det menes ogsa "andre
overnatningssteder”.

Tabel 1 viser en oversigt over, hvilke obligatoriske krav der skal opfyldes for de
forskellige kombinationer af virksomheder, hvilke pointkrav der skal opfyldes samt
hvilket antal point, der som minimum skal opnas.

For hvert krav er det beskrevet, hvordan kravet skal dokumenteres. Der findes ogsa
forskellige symboler, der anvendes for at lette arbejdet. Symbolerne er:

o Upload dokumentation
B Bekraeft/underskriv i Svanemeerkets digitale ansagningsvaerktgj
A Kravet kontrolleres pa stedet

For at fa licens til Svanemaerket kraeves det, at:

e samtlige obligatoriske krav bliver opfyldt

e der er opnaet et minimum antal samlede point i henhold til de obligatoriske
pointkrav
¢ Nordisk Miljgmeerkning har kontrolleret stedet

Al information, som sendes til Nordisk Miljgmeaerkning, vil blive behandlet fortroligt.

Underleverandgrer kan sende dokumentation direkte til Nordisk Miljgmaerkning, som
ogsa vil blive behandlet fortroligt.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Tabel 1: Oversigt over hvilke krav virksomheden, og forskellige kombinationer af virksomheder, skal opfylde,
og hvilke pointkrav der kan vaelges imellem. Felgende forkortelser anvendes: Hoteller og andre
overnatningssteder (H), spisested (S) og konference (K). (S) omfatter ogsa virksomheder som kun
tilbyder morgenmad.

H H
uden R, uden R
tilbyder og mad-
food and | servering
beverage
Kravnr. | Krav HSK | HS | HK | (F&B)
o1 Beskrivelse af viksomheden X X X X X
Miljoledelse
02 Ansvarlig person X X |X |X X
03 Arlig opfalgning pa licens X X X X X
04 Krav til Isbende forbedringer X X X X X
05 Andringer og uforudsete afvigelser X X X X X
06 Kundeklager X X |X [X X
o7 Kommunikation med personalet X X X X X
Energikrav
08 Fossilt breendstof X X |X |X X
09 Energiforbrug X X |X [X X
010 Greenseveerdi for energiforbrug X X X X X
o111 Rutine/system for daglig energibesparelse X X X X X
012 Energi- og CO,-reducerende tiltag X X |X [X X
Vandkrav
013 Vandforbrug X X |X [X X
014 Greenseveerdi for vandforbrug* X X X X X
015 Vand- og ressourcebesparelse ved tekstilvask X X X X X
016 Nyindkab X X |X |X X
P1 Vandreducerende tiltag (maks. 3 point) X X X X X
Affaldskrav
o017 Kildesortering X X |X |X X
018 Maengde restaffald X X |X [X X
019 Graenseveerdi for restaffald X X X X X
020 Affaldssortering for gaester X X |X [X X
021 Maengde madaffald X X
022 Forebyggelse af madspild X X
P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild
(maks. 3 point) X X
023 Forbud mod engangsartikler og portionsemballage | X X X
024 Ikke tilladte engangsartikler pa vaerelser X X X X
Engangsartikler i kontakt med mad og drikke, ved
025 take away, catering og fast food X X X X X
026 Forbud mod PVC/PVDC i plastfilm X X X X X
Baredygtig mad og drikke
027 Andel gkologisk mad og drikke X X
028 Graenseveerdi for gkologisk mad og drikke*

Hoteller og andre overnattingssteder
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P3 Jkologisk mad og drikke (maks. 5 point)* X X
029 Bordservering af vand X X X
P4 Lokalproduceret mad og drikke (maks. 2 point) X X
030 Vegetarmad X x*
031 Baeredygtige fisk og skaldyr X X
032 Palmeolie X X
033 Forbud mod genmodificeret mad (GMO) X X X
Biodiversitet (hoteller med have/udeomrader)
034 ‘ Forbedring af biodiversitet pa hotellets udeomrade ‘ X | X X | X X
Kemikalieforbrug
035 Kemikalieindkgb X X X [X X
036 Information om kemikalier X X X X X
037 Miljgmeerkede kemikalier X X X X X
038 Dosering X X |X [X X
P5 Svanemaerket tekstilvask (3 point)** X X X X X
039 Klassificering af gvrige kemikalier X X X X X
040 Forbudte stoffer X X X |X X
041 Granulat til opvask X X
042 Behandling af vand X X X X X
Indkeb af miljgmaerkede produkter og serviceydelser
Indkgb af miljigmaerkede tryksager, tissue-papir og
043 kopipapir X X X X X
Indkeb af miligmaerkede produkter og
P6 serviceydelser (maks. 12 point)** X X X X X
Pointsammenstilling
044 Obligatoriske krav til opnaede point* ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X X
Opsummering af tabellen
Maksimalt mulige point, Norden 28 28 |18 |18 18
Maksimalt mulige point, Tyskland, Polen og Litauen 19 19 |9 9 9
Minimumsgreense, opnaede point, Norden 12 12 |7 7 7
Minimumsgreense, opnaede point, Tyskland, Polen og Litauen 8 8 3 3 3
Antal obligatoriske krav 44 44 |34 |34 34
Antal pointkrav, Norden 6 6 |3 |3 3
Antal pointkrav, Tyskland, Polen og Litauen 5 5 2 2 2

* O30 Vegetarisk ret geelder ikke for hoteller, der kun tilbyder morgenmad.
** Krav med tilpasninger for tyske, polske og litauiske virksomheder.

Licensens gyldighedsperiode
Licensen til Svanemeerket geelder, sa laenge kriterierne opfyldes og indtil de udlgber.
Kriterierne kan forlzenges eller justeres af Nordisk Miljgmaerkning, i disse tilfeelde

underrettes licenshaver.

Senest 1 ar inden kriterierne udlgber informeres licenshaver om, hvilke nye kriterier
der skal geelde efter kriteriernes udlgb. Licenshaver tilbydes s& mulighed for at forny

licensen.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Kontrol pa stedet

Inden der bevilges licens, kontrollerer Nordisk Miljgmaerkning normalt pa stedet, at
kravene er opfyldt. Ved kontrollen skal man kunne fremvise dokumentation for
beregninger, original til indsendt attest, maleprotokol, indkgbsstatistik og lignende
som stgtter kravene.

Ansvar for overholdelse af geeldende lovgivning

Ved ansggning om licens til Svanemaerket bekreefter ansager/licenshaver, at alle
geeldende lovkrav vedrgrende bade indvendigt og udvendigt miljg, i forbindelse med
produktion og handtering af de produkter, der er omfattet af ansggningen,
overholdes. Derudover erkleerer ansgger, at alle relevante lovkrav i Norden opfyldes
for produktet/-erne. Overholdelse af disse regler er en forudsaetning for at opna
licens.

Sporgsmal

Ved spagrgsmal kontaktes Nordisk Miljgmaerkning, se kontaktinformation forst i
dokumentet. Der kan findes yderligere oplysninger og hjeelp vedrgrende
ansggningen pa det pageeldende lands hjemmeside.

1 Generelle krav

o1 Beskrivelse af virksomheden
Ansgger skal oplyse falgende om virksomheden:

o Navn, fuldsteendig adresse og land

Definition og kombination af virksomheden:
o Hotel eller andet overnatningssted?

o Har virksomheden spisested og/eller morgenmadsservering? Tilbyder
virksomheden feerdigpakket mad og drikkevarer (fx salater og sandwich
i lobbybutik), uden at have en restaurant?

e Har virksomheden konference?

o Beskrivelse af virksomheden (tekst)

e Har virksomheden bar?

e Har virksomheden pool eller spa-afdeling?

o Tilbyder virksomheden catering?

¢ Tilbyder virksomheden take away? | givet fald hvilken type take away?
e Total arlig omsaetning

e Procentvis omsaetning spisested (% F&B) af den totale arlige omsaetning for
hele virksomheden

"Omseetning spisested” er omsaetning fra mad og drikke (F&B). Det er
omseetning fra al mad og drikke, fx solgt i virksomheder, a la carte,
portionsmenuer, butikker, minibarer, banketter, kurser og konferencer. Salg
af mad og drikke bar ikke veere inkluderet i lokaleleje.

e Totalt opvarmet areal m?2 (opvarmet til mere end 10 °C)
e Antal veerelser

e Antal overnatninger pr. ar

e Procentvis beleegning pr. ar (total belaegning pr. ar)

e Antal spisegaester

Hoteller og andre overnattingssteder
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¢ Antal catering- og take away kuverter (produceret hos virksomheden) pr. ar.
Catering og take away er en menu der tilberedes for at blive spist et andet
sted end pa spisestedet.

¢ Antal konferencegaester pr. ar
e Specielle forhold eller andet der bar informeres om

Information laegges ind digitalt i henhold til punkterne ovenfor.

Dokumentation af antal gaester, procentandel omsaetning for spisestedet, samlet
opvarmet areal og procentandel overnatninger.

Miljgledelse

Ansvarlig person

Virksomheden skal have en person, der er har hovedansvaret for
ansggningsprocessen, samt for den arlig opfglgning pa licensen, og som sikrer at
virksomheden opfylder Svanemeerkets krav i licensperiodens gyldighedsperiode.

Virksomheden skal informere Nordisk Miljgmaerkning, hvis den ansvarlige person
udskiftes.

Navn, e-mail, telefonnummer og stillingsbetegnelse pa den ansvarlige person.

Arlig opfalgning pa licens
Virksomheden skal opfylde alle obligatoriske krav i licensens gyldighedsperiode.
Dokumentation af felgende krav kan blive efterspurgt og kontrolleret arligt:

¢ Generel information. Antal overnatninger, spise- og konferencegeester.
Procentandel omsaetning for spisestedet og/eller procentandel
overnatninger.

o Krav til energiforbrug.

e Krav til vandforbrug.

e Krav til maengde restaffald.

o Krav til at arbejde med madspild.

o Krav til graenseveerdi for gkologisk mad og drikke.
e Krav til information om kemikalier.

o Krav til kontinuerlige forbedringer.

Nordisk Miljsmaerknings arlige opfalgning kan indeholde en gennemgang og kontrol
af samtlige - eller udvalgte - krav. Information om opfalgning og frist for indberetning
gives pa forhéand.

Bekraeftelse pa at virksomheden arligt gennemfgrer en opfglgning pa licensen.

Krav til lsbende forbedringer

Virksomheden skal seette egne miljgmal en gang arligt for det kommende ar.
Samtidig skal der foretages en revision af forrige ars miljgmal for at sikre intern
opfalgning. Den licensansvarlige har ansvaret for, at revisionen gennemfares.

Miljgmalene skal som udgangspunkt fokusere pa forbedringer inden for mindst to af
felgende kategorier:

e Energi

e Vand

o Affald

e Madspild

Hoteller og andre overnattingssteder
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o Jkologisk mad og drikke
o Kemikalier
° Indkab

Beskrivelse af viksomhedens egne miljgmal.

Bekreeftelse pa at der arligt foretages en gennemgang af miljgarbejdet og at der
saettes nye mal.

Arligt referat/rapport fra revisionen, indeholdende virksomhedens interne opfglgning
samt geeldende miljgmal.

AEndringer og uforudsete afvigelser

Planlagte aendringer, som vil pavirke Svanemaerkets krav, fx udskiftning af
kemikalieleverandgr, skal oplyses til Nordisk Miljgmaerkning. Den ansvarlige person
har ansvaret for at uforudsete afvigelser, som pavirker Svanemeerkets krav,
indrapporteres skriftligt til Nordisk Miljgmeerkning.

Bekreeftelse pa kravets opfyldelse sker ved at acceptere vilkarene i Nordisk
Miljgmeerknings digitale ansagningsportal.

Kundeklager

Virksomheden skal sikre, at kvaliteten af den svanemaerkede service ikke forringes i
licensperioden. Alle kundeklager skal behandles og arkiveres.

Rutine for handtering og arkivering af kundeklager.

Kommunikation med personalet

Alle ansatte, der deltager i den daglige drift af virksomheden, skal have relevant
viden om, at virksomheden er Svanemaerket.

Virksomheden skal gennemfagre grundig oplaering af de ansatte. Opleeringen skal
som minimum indeholde:

e Information om virksomhedens miljgarbejde
o Hvad det vil sige, at virksomheden er Svanemeerket
¢ Hvad kan og skal den ansatte bidrage med i miljgarbejdet

Oplaeringen skal foretages senest to maneder efter virksomheden har faet licens til
Svanemarket. Alle ansatte skal derefter arligt orienteres om generelle
miljgspargsmal, virksomhedens miljgarbejde og Svanemaerket. Nyansatte skal have
den ngdvendige oplaering inden for to maneder.

Nordisk Miljgmeaerkning kan bidrage med relevant materiale.

Beskrivelse af hvordan personalet bliver opleert i virksomhedens miljgarbejde, og
hvad det vil sige at vaere Svanemaerket.

Bekreeftelse pa at personalet bliver opleert senest to maneder efter opnaet licens.
Bekraeftelse pa at nyansatte bliver oplaert inden for to maneder.

Bekraeftelse pa at personalet arligt bliver orienteret om virksomhedens miljgarbejde
og Svanemaerket.

Energikrav

Islandske virksomheder er undtaget fra kravet "Graenseveerdi for energiforbrug”, og
skal i stedet opfylde kravene "Rutiner/system for daglig energibesparelse” og
"Energi- og CO..reducerende tiltag”.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Krav til energiforbrug

Fossilt breendstof

Virksomheden ma ikke benytte fossil olie eller fossil gas til opvarmning af lokaler
eller til varmtvandsproduktion, dette inkluderer terrassevarmere.

Fossil olie:

Huvis kravet ikke er opfyldt pd ansagningstidspunktet/ved fornyelse af licens, far
virksomheden en overgangsperiode pa 18 maneder til at fjerne oliefyr, eventuelt
skifte til biobraendsel eller anden energikilde. | disse tilfeelde gives licensen med
bemeerkning og Nordisk Miljgmeerkning kontrollerer kravet efter 18 maneder.

Fossil gas:

Huvis kravet ikke er opfyldt p& ansagningstidspunktet/ved fornyelse af licens, far
virksomheden en overgangsperiode pa 36 maneder til at fa mulighed for at skifte
varmekilde. | disse tilfaelde gives licensen med bemeerkning, og Nordisk
Miljgmaerkning kontrollerer kravet efter 36 méneder. Det er tilladt at benytte biogas.

Det er tilladt at anvende fossil gas til madlavning og ved spidsbelastning. Fossilgas
kan anvendes, nar varmebehovet er sa stort, at virksomhedens almindelige
varmeanlaeq ikke er tilstraekkeligt, fx pa kolde dage.

Bekraeftelse pa at virksomheden ikke benytter fossilt breendstof eller fossil gas il
opvarmning af lokaler inkl. terrassevarmere og varmtvandsproduktion.

Arlig opfalgning péa kravet, hvis det ikke opfyldes p& ansggningstidspunktet.

Energiforbrug
Virksomheden skal oplyse det arlige energiforbrug i kWh.

Derudover skal energiforbruget saettes i forhold til areal og antal geester, og der skal
laves beregninger for:

e kWh pr. kvadratmeter
0g
e kWh pr. overnatning

Energiforbruget skal som udgangspunkt opggres pr. ar/12 maneder. Hvis
hoteldriften har veeret unormal, kan data fra tidligere ar med normal drift anvendes.
Unormal drift kan fx veere, at der har veeret lukket ned pa grund af renovering,
pandemi eller lignende.

Energiforbruget skal beregnes ud fra indkobt energi* som fx: elektricitet, fiernvarme,
fiernkaling og breendstof. Fornybar egenproduceret energi** skal ikke tages med i
beregningen. Egenproduceret energi kan treekkes fra, hvis det kan dokumenteres,
at det saelges.

Elektricitet til opladning af el-biler og til intern tekstilvask, samt energi til drift af spa,
kan traekkes fra, hvis det kan dokumenteres ved: egne malinger, estimat udfart af
en tredjepart, eller andre kvalificerede beregninger. Elektricitet, der bruges til
produktion af egenproduceret energi, som fx varmepumper, skal ikke traekkes fra.

Islandske virksomheder kan rapportere sin fiernvarme i m3.

Areal i kvadratmeter og antal overnatninger dokumenteres i krav "Beskrivelse af
virksomheden”. Arealet er defineret som den del af bygningen, der er opvarmet til
mere end 10 °C.

* Indkabt energi: Energi (kWh) i form af elektricitet, breendsel, gas, fiernvarme og
fjernkaling, som leveres til vicksomheden. Vedvarende egenproduceret energi
betragtes ikke som kabt energi.

** Vedvarende egenproduceret energi: Energi fra sol, vind, jord, luft eller vand, som
genereres i virksomhedens bygninger, eller pa og neer land. Det vil sige el fra
solceller, vindkraft, vandkraft fra flodet/fjorde, varme/varmt vand fra solfangere eller
varmepumper, genvundet varme fra ventilation eller spildevand.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Arlig opfalgning: Virksomheden skal dokumentere eget energiforbrug pr.
kvadratmeter pr. overnatning og sammenligne forbruget med aret for.

Dokumentation for indkabt energi de sidste 12 maneder eller fra en repraesentativ
driftsperiode. Fx faktura eller bekreeftelse fra leverandgrer.

Udregning der viser det arlige energiforbrug pr. m2 pr. overnatning.
Arlig rapportering af energiforbrug.

Graenseveerdi for energiforbrug

Islandske virksomheder, og virksomheder i fredede/bevaringsveerdige bygninger, er
undtaget fra kravet "Graensevaerdi for energiforbrug”, og skal opfylde kravene
"Rutiner/system for daglig energibesparelse” krav O11 og "Energi- og CO2-
reducerende tiltag” krav O12.

Graenseveaerdien inddeles i tre kategorier afheengig af virksomhedens arlige
omseetning fra spisestedet* og/eller omsaetning pa overnatning.

¢ Energiforbruget ma ikke overstige "@vre greenseveerdi" i henhold til tabellen.

e Hovis energiforbruget er lavere end "nedre graenseveerdi" i henhold til
tabellen, anses virksomheden som energieffektiv, og man behgver ikke
opfylde kravene "Rutiner/system for daglig energistyring” krav O11 og
Energi- og COz-reducerende tiltag” krav O12.

e Hvis energiforbruget er mellem nedre og @vre graenseveerdi, skal felgende
obligatoriske krav opfyldes:

o Rutiner/system for daglig energibesparelse krav O11
o Energi- og CO2-reducerende tiltag krav 012

Tabel 2: Graensevaerdi energi

Kategori Nedre graense @vre grense
Uden spisested

Virksomhed uden spisested 160 kWh/m? 300 kWh/m?”
1 | eller

L/(iarl:nsomhed kun med frokostservering og/eller enkel mad til

Med spisested

Virksomheden har en omszetning fra spisestedet pa under 190 kWh/m? 350 kWh/m?”
2 | 40 % af den samlede omseetning for hele virksomheden
og

Omsaetning pa overnatning er lavere end 60 %.

Virksomheden har en omszetning fra spisestedet pa over 40 | 230 kWh/m? 425 kWh/m?”
3 | % af den samlede omseetning for hele virksomheden

eller
Omseetning pa overnatning er hajere end 60 %

* Omsaetningen fra spisestedet er omsaetning fra « F&B» . Altsa omsaetning pa al
mad og drikke i forbindelse med fx selskaber, a la carte, portionsanretninger, butik,
minibar, receptioner, kursus- og konference. F&B-omseetning skal ikke inkludere
lokaleleje.

** Den gvre graense er haevet med 5 % for hoteller i zone 2, med 15 % for hoteller i
zone 3 og med 10 % for hoteller i zone 4, se bilag 1. Greensevaerdierne skal
tilpasses klimazonerne. Danmark, de sydlige dele af Sverige, Tyskland, Polen og
Litauen er lokaliseret i zone 1 og forholder sig til graensevaerdierne i tabellen.

Omseetning fra spisested og veerelsesbeleegning dokumenteres i "Beskrivelse af
virksomheden”,

Hoteller og andre overnattingssteder
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Fredede og bevaringsveerdige bygninger:

Danmark: Fredede og bevaringsvaerdige bygninger med hgj bevaringsveaerdi (klasse
1-4 | SAVE-metoden?2).

Finland: Fredede og bevaringsveerdige bygninger, som defineret i loven om
bygningsarv (498/2010) eller i byplaner.

Norge: Fredede bygninger, som defineret i loven om kulturminneloven eller
svalbardmiljgloven, og bevaringsveerdige bygninger, som defineret i loven om plan-
og bygningsloven eller naturmangfoldioven.

Sverige: Fredede og bevaringsvaerdige bygninger som defineret af Lanstyrelsen.
Derudover bygninger, der er markeret af kommunerne i lokal-/zoneplanen, eller
alternativt bygninger, som er en del af et kommunalt kulturmiljgprogram eller
bevaringsprogram.

Island: Fredede bygninger og strukturer, defineret som beskyttet af Islands
Kulturarvsstyrelse, se her: Frioud hus og mannvirki | Minjastofnun.

Tyskland: Fredede og bevaringsvaerdige bygninger som defineret i de enkelte
delstaters love om monumentbeskyttelse (Denkmalschutzgesetze). Et beskyttet
monument (Kulturdenkmal) er en bygning eller et objekt, hvis bevaring er i
offentlighedens interesse péa grund af dets historiske, kunstneriske, videnskabelige
eller bymeessige veaerdi. Fredning gives via opfarelse i det officielle
monumentregister (Denkmalliste), som administreres af de respektive
delstatsmyndigheder. [gebler.immo].

Polen: Fredede og bevaringsveerdige bygninger som defineret i loven om
beskyttelse og bevaring af monumenter. Fredede bygninger er dem, der formelt er
opfgrt i det nationale register over monumenter (rejestr zabytkow).
Bevaringsvaerdige bygninger omfatter strukturer, der er registreret i den kommunale
fortegnelse over monumenter (gminna ewidencja zabytkéw), som dokumenterer
bygninger af lokal kulturel eller historisk veerdi. [sip.lex.pl]

Litauen: Fredede og bevaringsvaerdige bygninger som defineret i loven om bevaring
af fredede kulturejendomme (nr. | 733). Fredede kulturejendomme omfatter
strukturer, komplekser og steder af kulturel eller offentlig betydning, som er
registreret i henhold til loven. De vigtigste ejendomme kan udpeges som
kulturminder, og alle bevaringsveerdige bygninger bevares som autentiske vidner
om Litauens historiske, kunstneriske eller videnskabelige arv. [e-seimas.Irs.lt]

Bekreeftelse pa hvilken kategori virksomheden tilhgrer.

Energiforbrug pr. kvadratmeter kWh/m?2.

Krav til energieffektivitet

Kravene i dette kapitel geelder for virksomheder med energiforbrug mellem nedre og
gvre greenseveaerdi i henhold til tabellen i krav "Graenseveerdi for energiforbrug”, samt
alle islandske virksomheder.

o1

Rutiner/system for daglig energibesparelse
Virksomheden skal have rutiner/system for daglig energibesparelse:

e Belysning og andet elektrisk udstyr skal vaere slukket pa de veerelser, som
ikke er i brug.

e Belysning i feelles opholdsrum skal veere slukket i omrader, som ikke er i
brug.

e Udendgrs belysning skal veere tids- eller behovsstyret.

e Udendgrs opvarmning skal veere behovsstyret i henhold til rutiner

e Pool, boblebad og sauna: Udendgrs pool og boblebad skal overdaekkes.
Boblebad og sauna skal tids- og behovsstyres.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Rutinerne skal indeholde en beskrivelse af, hvilke beslutninger der

gennemfgres i forhold til punkterne i kravet, og hvem der er ansvarlig for

implementeringen.

B Bekreaeftelse pa at virksomheden har rutiner/system for daglig energibesparelse ved
inden- og udendgrs belysning, udendgrs opvarmning, pool, boblebad og sauna.

° Kopi af rutiner eller b

eskrivelse af system for daglig energibesparelse.

Y Kravet kontrolleres pa stedet.

012 Energi- og CO2-reducerende tiltag

Virksomheden skal opfylde mindst seks point inden for energi- og CO2-reducerende

fundet.

tiltag i henhold til tabellen nedenfor. De tiltag der godkendes, er tiltag som allerede
er indfart, eller tiltag som er planlagt i Igbet af de kommende ar (senest inden for et
ar fra og med licens er givet).

Tabel 3: Energi- og CO>-

reducerende tiltag

Tema

Tiltag

Point

Energianalyse

Virksomheden har gennemgaet en energianalyse indenfor de
seneste tre ar, eller planlaegger en analyse i labet af det kommende
ar. Analysen skal enten veere i overensstemmelse med EN 16247-1,
eller udfaert af en uafheengig energiekspert, med fokus pa
energibesparelser. Virksomheden skal pa baggrund af analysen
have en skriftlig rutine, som indeholder malsaetninger og
handlingsplaner for at reducere energiforbruget.

Egne tiltag

Virksomheden har egne energireducerende tiltag, som bidrager til 5
% reduktion i energiforbruget af det totale energibehov. Der opnas 2
point ved reduktion pa 5 %. Man kan have et eller flere egne tiltag.
Tiltagene skal godkendes af Nordisk Miljgmaerkning.

Egen produktion af
energi

Virksomheden har egen produktion af energi som benyttes til drift af
virksomheden i form af fx solceller, solfangere eller tilsvarende.
Dette geelder ikke varmepumper.

Behovsstyret
opvarmning

Virksomhedens opvarmning af konferencefaciliteter og spiselokaler
er behovsstyret.

Ved behovsstyring menes her opvarmning tilpasset antallet af
personer i lokalerne og sensorstyring. Kun tidsstyring accepteres
ikke.

Behovsstyret
ventilationsanlaeg

Virksomhedens ventilationsanleeg, i tilknytning til
konferencefaciliteter og spiselokaler, er behovsstyret.

Med behovsstyring menes her lufttilfarsel tilpasset antallet af
personer i lokalerne, som fx CO,-styring og sensorstyring. Kun
tidsstyring accepteres ikke.

ventilationsanlaeg

konferencefaciliteter og spiselokaler, er tidsstyret.

Tidsstyret Virksomhedens opvarmning af konferencefaciliteter og spiselokaler 1
opvarmning er tidsstyret.
Tidsstyret Virksomhedens ventilationsanleeg, i tilknytning til 1

Varmepumper

Virksomheden har en eller flere varmepumper.

Varmevekslere

Virksomheden har varmevekslere som genbruger overskudsvarmen
fra fx grat vand eller ventilationsluft.

Belysning vaerelser

Virksomhedens veerelser har behovsstyret belysning.

Effektive lyskilder

Alle virksomhedens lyskilder pa vaerelser og i gange benytter LED
peerer eller lyskilder med bedst mulig energiklasse.

Energieffektive
vandarmaturer

Alle virksomhedens produkter inden for en kategori har energiklasse
A eller B. Kategorierne kan vaere: vandarmaturer/blandingsbatterier
pa veerelser, brusere pa veerelser, eller
vandarmaturer/blandingsbatterier i offentlige omrader.

Energimaerkningen skal veere i overensstemmelse med standarden
SS 820000: 2010/2020 eller SS 820001: 2010.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Avanceret styring Virksomhedens udsugning i kekkenet styres ved hjaelp af sensorer 1
af eller timer, som teender og slukker automatisk efter behov.
udsugning/emhaette
i kokken
Opladning af el- Virksomheden tilbyder gaesterne ladestation til el-biler. 1
biler
Reduceret Virksomheden har reduceret antallet af transporter med 25 % i labet 1
transport af de sidste 12 maneder.
Miljgvenlig korsel 100 % af chauffgrerne hos en af virksomhedens tre storste 1

leverandgrer har gennemfgart kursus i miljgvenlig/ekonomisk karsel.
Baeredygtigt 100 % af bilerne hos en af virksomhedens tre starste leverandarer 1
braendstof er el-biler, benytter Svanemaerket breendstof eller hydrogen.
CO;-beregning Virksomheden foretager en CO,-beregning under falgende 1

forudseetninger:

« Beregning af CO,-emissioner baseret pa GHG-protokollen, som fx

beregningsmetoden "Hotel Carbon Measurement Initiative” (HCMI).

« Virksomheden bestemmer selv, hvilke emissionskilder der skal

indga i beregningen. De samme emissionskilder skal medregnes

hvert ar for at udviklingen kan ses.

* Hvis virksomheden skal kommunikere sine CO,-beregninger, skal

det klart fremga, hvilke emissionskilder og CO,-faktorer, der indgar i

beregningen.

Beskrivelse og dokumentation af tiltag der gennemfgres.

Vandkrav

Vandforbrug

Virksomheden skal oplyse forbruget af vand fra daglig drift pr. ar i m3. Opgarelsen
skal komme fra vandleverandgren eller fra malinger med egne malere. Ved egen
maling skal der vaere rutiner som beskriver, hvordan vandforbruget males.

Vandforbrug til spa-afdeling kan fratraekkes, hvis det kan dokumenteres.

Vandforbrug til intern tekstilvask kan (udover mopper og klude) fratraekkes, hvis det
kan dokumenteres.

Arlig opfalgning: virksomheden skal dokumentere sit vandforbrug (m3/ar), og
sammenligne med aret for.

Dokumentation pa sidste ars vandforbrug i m? fra faktura eller som information fra
vandleverandgr. Eventuelt egne malinger med tilhgrende rutiner.

Arlig rapportering af vandforbrug.

Graenseveerdi for vandforbrug
Islandske virksomheder er undtaget kravet.

Virksomheden skal opfylde graenseveerdien for det arlige vandforbrug pr. geest i
henhold til tabellen herunder. Kravet gaelder det totale vandforbrug ved daglig drift.

Hvis graenseveerdien ikke er opfyldt pa ans@gningstidspunktet/fornyelse af licens,
far nordiske virksomheder en frist pa 12 maneder fra licens er givet til at opfylde
greenseveaerdien. Der skal udarbejdes en handlingsplan for, hvordan graenseveerdien
opnas. Tyske og Polske virksomheder far en frist pa 18 méaneder.

Vandforbrug til spa-afdeling kan fratraeekkes, hvis det kan dokumenteres med egne
malinger, estimat udfgrt af tredjepart eller andre kvalificerede beregninger. Hvis
virksomheden ikke har disse muligheder, kan Nordisk Miljigmaerknings
beregningsark *vandforbrug i spa” anvendes. Denne beregning tager hgjde for
brusere, samt fordampning, rens af filter og udskiftning af vand i indendgrs pool.
Beregningerne er konservative og tager ikke hgjde for alt det vandkraevende udstyr,

Hoteller og andre overnattingssteder
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der kan findes i en spa. Preecise mélinger vil derfor altid veere at foretraekke.
Beregningsarket er tilgeengeligt i Nordic Ecolabelling Portal.

Vandforbrug til intern tekstilvask kan (udover mopper og klude) traekkes fra, hvis det

kan dokumenteres.

Tabel 4: Gransevaerdi for vandforbrug

Virksomhed Graensevardi

Hotel 150 liter/hotelgeest

Hotel med pool 200 liter/hotelgeest
Spisested 30 liter/spisegaest
Catering/take away 20 liter/cateringportion
Konference 15 liter/konferencegaest
Ekstern pool-gaest 50 liter/ekstern pool-gaest

Hvis der indgar flere virksomheder i kombination, beregnes vandforbruget efter
falgende formel:

Greenseveerdi for den samlede virksomhed = (150 liter/hotelgaest* antal
hotelgeester) + (30 liter/spisegeest™ antal spisegeester) + (20 liter/catering portion*
antal cateringportioner) + (15 liter/konferencegeest* antal konferencegeester) + (50
liter/gaest* antal eksterne pool-geester).

For hotel med pool beregnes 200 liter/gaest i stedet for 150 liter pr. geest.

Beregninger som viser at graensevaerdien opfyldes.

Eventuelt:
Handlingsplan med mal om at opna graenseveerdien for vandforbrug.

Vand og ressourcebesparelse ved tekstilvask
e Udskiftning af handkleeder sker kun pa forespgrgsel fra geesterne.
o Virksomheden skal have rutiner for opleering af ansatte i henhold til kravet.

Bekreeftelse pa at handklaeder kun skiftes ud pa forespargsel fra gaesterne.

Rutiner for opleering af medarbejdere og hvordan kunder informeres. Kravet
kontrolleres pa stedet.

Nyindkeb

Der stilles krav til vandeffektivitet ved nyindkgb af blandingsbatterier, brusere,
toiletter, urinaler og hovedopvaskemaskiner i henhold til nedenstaende tabel. Dette
krav geelder kun for hoteller, der er ansvarlige for indkab af disse produkter.

Vandkraevende udstyr Maksimalt antal liter
Blandingsbatteri, handvask vaerelser 5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar
Blandingsbatteri, handvask offentlige omrader | 5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar, alternativt
sensorstyret
Bruser 9,5 liter pr. minut ved et tryk pa 3 bar
Toilet Ved to skyllemuligheder: 3/6 liter pr. skyl
En skyllemulighed: 4 liter pr. skyl
Urinal 3,5 liter pr. skyl ved et tryk pa 3 bar
Hovedopvaskemaskine* Heettemaskine: 3,0 liter pr. kurv

Tunnelmaskine: 2,0 liter pr. kurv
Underbordsmaskine: 2,5 liter pr. kurv

* Med hovedopvaskemaskine menes den/de opvaskemaskiner, som vasker
minimum 70 % af virksomhedens opvask.

Hoteller og andre overnattingssteder
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Rutiner der bekreefter hotellets opfyldelse af kravene til nyindkeb af blandingsbatteri,
bruser, toilet, urinaler og hovedopvaskemaskine.

Eller

Hvis kravet ikke geelder: Bekreeftelse pa, at hotellet ikke er ansvarlig for indkgb af

blandingsbatterier, brusere, toiletter, urinaler og hovedopvaskemaskiner.

Vandreducerende tiltag

Virksomheden opnar point for at gennemfgre vandreducerende tiltag. For hvert tiltag
opnas 1 point. Maksimalt kan der opnas 3 point i dette krav.

Tabel 5: Vandreducerende tiltag

Tema

Tiltag

Point

Egne tiltag

Egne tiltag som reducerer vandforbruget med mindst 5 % pr.
tiltag. Fx tekniske installationer for vandkraevende udstyr, der
reducerer vandforbruget.

Blandingsbatteri

Mindst 90 % af alle blandingsbatterier til spisesteder har et
begraenset vandforbrug, maks. 5 liter pr. minut.

Bruser Mindst 90 % af alle brusere er sparebrusere, med maks.
vandforbrug pa 5 liter pr. minut.

Toilet 90 % af alle cisterner til vicksomhedens toiletter skal have to
skylleindstillinger, eller et maks. vandforbrug pa 4 liter pr. skyl.

Urinaler 90 % af alle urinaler skal have et maks. vandforbrug pa 3,5

liter pr. skyl.

Hovedopvaskemaskine

Hovedopvaskemaskinen bruger ikke mere skyllevand end:
. Heette-opvaskemaskine: 3,0 liter/kurv

. Tunnel-opvaskemaskine: 2,0 liter/kurv

. Underbords-opvaskemaskine: 2,5 liter/kurv

Egne tiltag skal godkendes af Nordisk Miljgmeerkning. Tiltagene skal vaere malbare.

Beskrivelse og dokumentation af de vandreducerende tiltag der udfares.

Affaldskrav

Affaldshandtering og graenseveerdi for restaffald

Kildesortering

o Virksomheden skal kildesortere alt affald som opstar. Affaldet skal

kildesorteres i de fraktioner, som er relevante. Se eksempler pa fraktioner i
tabellen nedenfor.

¢ Organisk affald skal ga til genbrug/biologisk behandling, fx biogasproduktion

eller kompost. Hvis affaldsentreprengren ikke kan tilbyde genbrug af

biologisk affald, skal det dokumenteres.

o Det er palagt alle ved lov at sortere farligt affald.

Tabel 6: Eksempler pa fraktioner som kan vzaere relevante i de forskellige lande.

Sverige Norge Danmark Finland Island Tyskland Polen Litauen
Ufarvet glas Glas og metal | Glas (uanset Blandet glas Glas Blandet glas Blandet glas Blandet glas
farve)
Farvet glas
Metal- Metalaffald Metal- Metal- Metal- Plast og let Metal-
emballage emballage emballage emballage metal emballage
Hoteller og andre overnattingssteder 18
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Organisk Madaffald/ Organisk Bioaffald/ Organisk Organisk Organisk Organisk
affald organisk affald organisk affald affald affald affald
affald affald
Haveaffald Park- og Haveaffald Haveaffald Haveaffald Haveaffald Haveaffald Haveaffald
haveaffald
(organisk)
Papir Papir Papir Papir Papir
Pap og Pap Pap Pap Papir Papir, pap og | Papir, pap og | Papir og pap
bglgepap (bolgepap og (belgepap og papir- papir-
pap) pap) emballage emballage
Papir- Mad- og
emballage drikkekarton
Hard plast Hard plast Plast (hard Hard plast i Plast Plast Plast Plast-
og blgd plast | blandet affald emballage
samlet, men [restaffald
kan ogsa
veere enkelt
fraktioner)
Blad plast Folie plast Folie plast,
(blad plast) plastemballag
e
Porceleen Porceleen Porceleen/ Porceleen i Porceleen/i
keramik/sten- | blandet affald | blandet affald
tej - deponi
Madfedt Fritureolje Madfedt/-olie | Stegefedt/- Madolie Fritureolje Fritureolje Madlavnings-
olie fedt/-olie
Tekstil Tekstil Tekstil Tekstil Tekstil Tekstil, Tekstil, Tekstil
returordning | returordning
B Beskrivelse af hvilke fraktioner der sorteres indenfor.
< Dokumentation pa behandling af organisk affald.
;- Kravet kontrolleres pa stedet.
018 Maengde restaffald
Virksomheden skal angive den maengde restaffald i kg pr. &r, som genereres fra den
daglige drift. Oplysningerne skal komme fra en affaldsentreprenar.
Med restaffald menes alt usorteret affald der stammer fra den daglige drift, og som
gér til deponering eller forbraending.
Arlig opfelgning: virksomheden skal dokumentere sit restaffald (kg/ar) og
sammenligne med aret for.
Virksomheder, der ikke er i stand til at fa oplysninger om masngden af restaffald i kg
pr. ar fra affaldsentreprengren, skal:
o Fremvise skriftlig bekraeftelse fra affaldsentreprengren som viser, at denne
ikke kan levere data pa restaffald i kg pr. ar.
e Udarbejde en handlingsplan som indeholder malsaetning og tiltag der
kontinuerligt fokuserer pa at reducere maengden af restaffald fra den
daglige drift. Handlingsplanen skal godkendes af Nordisk Miljgmaerkning.
Obligatorisk krav "Graenseveerdi for restaffald" vil ikke vaere relevant.
< Dokumentation pa sidste ars maengde restaffald i kg, fx fra faktura eller fra
information givet af affaldsentreprengar.
o Arlig rapportering af restaffald.

Eventuelt:
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Dokumentation fra affaldsentreprenar som bekraefter, at det ikke er muligt at fa
oplysninger om restaffald og veegt.

Handlingsplan der indeholder mal og tiltag mod at reducere maengden af restaffald
fra den daglige drift.

Graenseveerdi for restaffald

Virksomheder, som ikke far oplyst maengden af restaffald fra en affaldsentreprengr,
er undtaget fra kravet.

Virksomheden skal overholde graenseveerdien for den arlige maengde restaffald pr.
geest i henhold til nedenstaende tabel. Kravet geelder for alt restaffald, der opstar i
den daglig drift.

Hvis greenseveerdien ikke overholdes pa ansggningstidspunktet/ved fornyelse af
licens, gives der, fra licensen er givet, en frist pd 12 maneder med mulighed for at
na graenseveerdien. Der udarbejdes en handlingsplan med mal og tiltag med henblik
pa at na greensevaerdien. Handlingsplanen felges op af Nordisk Miljgmaerkning i
perioden, og graenseveaerdien kontrolleres efter 12 maneder.

Tabel 7: Graensevardi for restaffald

Virksomhed Gransevardi

Hotel 0,10 kg/hotelgaest
Spisested 0,40 kg/geesteservering
Catering 0,40 kg/cateringportion
Konference 0,10 kg/konferencegaest

Hvis der indgér flere virksomheder i kombinationen, beregnes restaffaldet efter
felgende formel:

Graenseveerdi for hele virksomheden samlet = (0,10 kg/geest* antal hotelgaester) +
(0,40 kg/geest* antal spisegaester) + (0,20 kg/cateringportioner* antal
cateringportioner) + (0,10 kg/gaest* antal konferencegaester).

Beregninger som viser, at graensevaerdien opfyldes.

Eventuelt

Handlingsplan med tiltag og mal om at opna graensevaerdien for restaffald.

Affaldssortering for geester

o Hotel: Gaester skal have mulighed for at sortere sit affald i mindst 2 andre
fraktioner, udover restaffald, i hotellets forskellige omrader. Dette geelder
veerelser, reception og eventuelle offentlige omrader.

o Verelser: Gaester skal have mulighed for at sortere sit affald i mindst to
fraktioner udover restaffald. Gaesterne skal informeres om et egnet sted for,
hvor andre fraktioner kan placeres, fx farligt affald, flasker, emballage, pap.
Affaldet skal kildesorteres af personalet.

Hvis det ikke er muligt at tilbyde kildesortering pa veerelserne, skal
personalet sortere affaldet. Gaesterne skal informeres om, at deres affald vil
blive sorteret. Personalet skal have skriftlige rutiner for handtering af
affaldet.

o Konferencelobby: Gaester skal have mulighed for at sortere deres affald i
mindst to fraktioner, udover usorteret affald. Hvis der serveres mad i
konferencelobbyen, skal madaffald veere en fraktion.

o Konference/mgdelokaler: Gaester skal som minimum have mulighed for at
sortere papir og usorteret affald i mgdelokalerne. Hvis maden serveres i
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mgdelokalerne, og der ikke er en konferencelobby, skal madaffald enten
sorteres af personalet, eller der skal veere en beholder til madaffald
tilgeengelig.

e Spisested: Hvis gaesterne selv handterer det brugte service, skal det som
minimum vaere muligt at sortere bade mad- og restaffald. Der skal skiltes
med klare sorteringsinstruktioner for affaldet.

Beskrivelse af muligheder for sortering indenfor forskellige omrader i forskellige dele
af virksomheden. Kravet kan ogsa dokumenteres ved hjeelp af billeder.

Kopi af informationen til gaester samt personalets procedurer for sortering af affald
fra veerelserne, hvis relevant.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Madspild

Meaengde madaffald

Virksomheden skal opgive maengden af madaffald i kg pr. ar som genereres fra den
daglige drift. Oplysningerne skal komme fra affaldsentreprengren.

Madaffald skal ses i sammenhaeng med antal spisegeester og der skal udfgres
beregning for:

e Madaffald pr. spisegaest

Arlig opfalgning: Spisestedet skal dokumentere maengden af madaffald (kg/ar) og
sammenligne med det foregaende ar.

Madaffald kan besta af bade anvendeligt og ikke-anvendeligt mad. Ikke-anvendeligt
madaffald er uspiselige dele som fx ben, skaller, skreel, kerner osv. Madaffald
omfatter alle anvendelige f@devaredele produceret til mennesker, men som enten
smides ud eller tages ud af fedekaeden til andre formal end til fodevarer.

Undtagelse fra kravet:

Virksomheder, som ikke modtager oplysning om maengde madaffald fra en
affaldsentreprengr i kg pr ar, skal fremvise en skriftlig bekreeftelse fra
affaldsentreprengren herom.

Dokumentation pa sidste ars meengde madaffald i kg, fx fra faktura eller information
fra affaldsentreprengar.

Arlig rapportering af madaffald.

Virksomheder som ikke far oplysning om maengde madaffald fra affaldsentreprengr:

Dokumentation fra affaldsentreprengr som bekreefter, at det ikke er muligt at fa
oplysninger om madaffald og veegt.

Forebyggelse af madspild

Virksomheden skal arbejde aktivt pa at forebygge madspild. Nordisk Miljgmeerkning
kreever fglgende:

e Ansvarlig: Spisestedet skal have en person som er hovedansvarlig for at
falges op pa kravet til "Forebyggelse af madspild”.

e Maling: Spisestedet skal male maengden af madspild* eller maengden af det
madaffald som opstar. Maengden skal males i vaegt og relateres til antallet
af spisende geester. Malingen kan gennemfgres pa to mader:

o Alternativ 1: Maling af mangde madspild gennemfgres mindst to
gange arligt, mindst i en periode pa to uger hver gang. Nordisk
Miljgmeerknings elektroniske "skabelon til rapportering af madspild" kan
benyttes.
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o Alternativ 2: Maling af maengde madaffald gennemfares dagligt.

* Madspild omfatter alle brugbare dele af fadevarer som er produceret til
mennesker, men som enten smides ud eller tages ud af fedekaeden til
andre formal end forbrug fra det tidspunkt, hvor dyr og planter slagtes eller
hastes.!

Madspild pa en restaurant kan fx opsta pa grund af forkert opbevaring,
forkert tilberedning, overproduktion, ved servering eller tallerkenspild.

Madspild mé ikke forveksles med "madaffald”. Madspild kan bade besta af
brugbare og ikke brugbare fadevarer. lkke brugbart madaffald er uspiselige
dele, som fx knoglerester, skaller, skreaeller, kerner mv.

e Arlig opfalgning pa madspild: Spisestedet skal dokumentere maengden af
madspild/madaffald (veegt pr. spisende gaest) og sammenligne med det
foregaende ar. For alternativ 1: Malingen skal finde sted i de samme
uger/perioder hvert ar.

e Analysering: Spisestedet skal gennemga dato pa madspild og se pa
tendenser for, hvor madspildet opstar.

e Information: Gaesterne skal informeres om spisestedets arbejde med at
forebygge madspild og opfordre dem til at bidrage.

e Oplaering: Spisestedet skal oplaere personalet** med det formal at
forebygge eller reducere madspild. Oplaeringen skal som minimum omfatte:

o Opleering i forskellen pa madspild og madaffald
Opleering i at male og rapportere madspild/madaffald
Opleering i at analysere/undersgge hvor madspild opstar
Opleering i forebyggende tiltag og reduktionstiltag

*kk

o O O O

Opleering i kommunikation*** med gaester omkring hvordan
spisestedet arbejder med madspild.

** Med personale menes alle der arbejder med indkeb, menuplanlaegning,
madlavning, servering, opvask og afrydning.

*** Nordisk Miljgmeerkning kan bidrage med kommunikationsmateriale.

Hvis spisestedet er tilsluttet en godkendt national rammeaftale for madspild, fx en
brancheaftale mellem myndigheder og fgdevareerhverv, kan dokumentation fra
arbejdet anvendes, og kravet anses for opfyldt. Godkendte aftaler er den norske
"Tiltreedelseserklaering, brancheaftale om reduktion af madspild” og det danske
"Danmark mod madspild”.

@vrige brancheaftaler kan godkendes efter anmodning og gennemgang af Nordisk
Miljgmaerkning.

Kontaktinfo: Navn, e-mail, stillingsbetegnelse/rolle pa den person, der er
hovedansvarlig for madspild.

Beskrivelse af hvordan maling af madspild eller madaffald gennemfares og
registreres. For alternativ 1: Beskrivelse af hvordan maleperioderne vurderes at
veere repraesentative.

For alternativ 1: Dokumentation pa maengden af madspild i vaegt pr. gaest. Nordisk
Miljgmeerknings “skabelon til rapportering af madspild” kan anvendes.

For alternativ 2: Dokumentation pa maengde affald i veegt pr. geest.

Arlig rapportering af madspild eller madaffald i vaegt pr. spisende gaest.

' Bransjeavtale om reduksjon av matsvinn mellom myndighetene og matbransjen i Norge:
https://www.regjeringen.no/contentassets/1c911e254aa0470692bc311789a8f1cd/matsvinnavtale.pdf
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Beskrivelse af analysering af data for madspild/madaffald med fokus pa hvor
madspild opstar.

Kopi af information til gaesterne om spisestedets arbejde med at forebygge
madspild, og opfordring til at de bidrager.

Beskrivelse af hvordan spisestedet opleerer sit personale i at forebygge og reducere
madspild.

Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

Spisestedet kan opna point ved at ivaerksaette forebyggende tiltag og/eller
reduktionstiltag. Hvert mal giver ét point. Der kan maks. opnas 3 point i dette krav.

Tiltagene godkendes efter en vurdering af Nordisk Miljgmaerkning. Se "Tips il tiltag
for at forebygge og mindske madspild" i bilag 2 for inspiration.

Beskrivelse af hvilke tiltag spisestedet udfaerer.

Engangsartikler

Forbud mod engangsartikler og portionsemballage

Det er ikke tilladt at benytte felgende engangsartikler og portionsemballager:
e Tallerkener, skale, kopper, glas og bestik
e Sugergr, drinkspinde, tandstikker og spise-/rgrepinde i plast

e Portionspakker og sma pakker (smer, syltetgj, leverpostej, kaffemeelk,
kaffekapsler mm.)

Undtagelse:

Hvis virksomheden ikke har tilstraekkeligt genanvendeligt service, eller hvis
logistikken ved rengaring er umulig, nar der serveres for over 500 gaester, kan der
gives en undtagelse fra kravet.

Kravet geelder hele virksomheden med undtagelse af veerelserne. For veerelserne
geelder kravet "Ikke tilladte engangsartikler pa vaerelserne”.

For virksomheder med take away, catering og fast food gar Nordisk Miljgmaerkning
enkelte undtagelser fra kravet, se krav "Engangsartikler i kontakt med mad og drikke
ved take away, catering og fast food”.

Bekraeftelse pa at virksomheden ikke anvender engangsartikler og
portionsemballage.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Ikke tilladte engangsartikler pa veerelserne
Det er ikke tilladt at benytte falgende engangsartikler pa veerelserne.
e Shampoo, balsam, seebe, lotion mm. som ikke kan genfyldes

e Produkter der ikke er mulige at genbruge, fx tafler, badehaetter, personlige
hygiejneprodukter, barster, neglefil, skopudsemiddel mm.*

o Engangstallerkener, -skéle, -kopper, -glas og -bestik.
e Sugergr, drinkspinde, tandstikker og rgrepinde i plast.
Undtagelser:

o Det er tilladt at tilbyde engangsartikler pa forespgrgsel, fx ved at have
varerne til radighed i receptionen.

e Det er tilladt at have portionspakker med chokoladedrik, te, instant kaffe,
kakao, sukker og maelkeerstatning.
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o Ved room service er portionspakker tilladt, fx til salt, peber, ketchup, sennep
og lignende.

e Det er tilladt at anvende engangskapsiler til kaffemaskiner i vaerelser og/eller
pa gange i tilknytning til veerelserne.

* Undtagelserne gaelder for hoteller, der er klassificeret som 5-stjernede ifglge
Hotelstars.eu, eller som er medlem af anerkendte luksushotelsegmenter som
opfylder fastsatte standarder.

Bekreeftelse pa at der ikke benyttes engangsartikler pa vaerelserne.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Engangsartikler i kontakt med mad og drikke, ved take away, catering og
fast food

De engangsartikler virksomheden benytter ved take away, catering og fast food
skal:

e veaere svanemarkede. Svanemaerkede engangsartikler praemieres i "Indkab
af miljgmeerkede produkter og serviceydelser”

og/eller

e besta af fornybare ravarer som fx papir, pap, bagasse, palmeblade og
biobaseret plast som kan genanvendes*

* Biobaseret plast er plast der er baseret pa genanvendelige révarer, som fx
biobaseret polyethylen (PE). Nordisk Miljigmeerkning godkender dog kun
biobaseret plast, hvis det kan genanvendes i nutidens
plastgenvindingssystemer. Det betyder, at bionedbrydeligt/komposterbart
plast, fx PLA, ikke er godkendt.

og/eller
e besta af mindst 50 % genanvendt plast**

** For engangsartikler der indeholder genanvendt plast, skal det veere
muligt at dokumentere mindst 50 % genanvendt ramateriale og vaere
maerket med symbolet for kontakt med fadevarer “glas og gaffelsymbol”.

Undtagelser:

e Laminat- og plastbelaegninger er tilladt pa papir- og papbaserede produkter
eller som "vinduer”, fx i en papirpose, da disse kan adskilles fra papir-
/papmaterialet i materialegenbrugsanlaeggene.

e Lag er undtaget fra kravet, forudsat at det er let at adskille laget fra anden
emballage. Undtagelsen gaelder kun, hvis laget udelukkende bestar af
PET/PE eller PP, uden tilsat pigment. Andre materialer er ikke tilladt.

e Anvendelse af aluminiumsforme er tilladt ved catering eller servering af flere
portioner samlet i de tilfaelde, hvor det ikke er muligt at returnere
serveringsudstyr.

Bekraeftelse pa at de engangsartikler, som benyttes, opfylder kravene.

Oversigt over alle indkab af engangsartikler og oplysninger om Svanemaerket og
licensnummer, indkgbt materiale som genanvendelige ravarer og andelen af
genanvendte ravarer samt "glas og gaffelsymbol”. Engangsartikler, der indkgbes
som “undtagelse” i henhold til kravet, skal tydeligt fremga af oversigten.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Forbud mod PVC/PVDC i plastfilm
Al plastfilm, som benyttes til emballage, skal veere fri for PVC/PVDC.
Virksomheder der udelukkende anvender PVC/PVDC-fri plastfolie opfylder kravet.
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Bekreeftelse pa at alt plastfilm, som benyttes, ikke indeholder PVC eller PVDC.

Produktnavn pa den plastfilm som benyttes.

Baeredygtig mad og drikke

Virksomheder, som kun har frokostservering, snacks og enkle retter, undtages fra
kravene i "Vegetarmad”.

6.1

@Jkologikrav

Kravene stilles til virksomheder, som har servering af mad, enten kun frokost og/eller
restaurant.

027

Andel gkologisk mad og drikke
Virksomheden skal oplyse andelen af indkebt gkologisk* mad og drikke pr. ar.

* Med gkologisk menes mad og drikke meerket med EU’s forordning EG834/2007**,
KRAYV finske «Solmérket» (Luomu), Nyckelpigan, Debio, Statskontrollert gkologisk
(D-meerket), Demeter, Biosiegel og Tun-lifraent.

Der skal som minimum benyttes data fra tre maneders drift.

Svenske, danske, norske, tyske og litauiske virksomheder skal indberette
indkgbsvolumen i procent (%) enten i kr. eller kg.

Svenske, norske, finske, tyske og litauiske virksomheder kan basere beregningen af
andelen af gkologiske fadevarer og drikkevarer pa data fra de tre stgrste
leverandgrer. Kab fra mindre leverandgrer kan veere udelukket.

Finske virksomheder kan veelge, om de rapporterer i antal produkter, som
almindelige produkter i den daglige servering, eller indkabsvolumen i procent (%)
enten i kr. eller kg.

Islandske og polske virksomheder skal indberette antallet af almindelige produkter i
den daglige servering.

Finske virksomheder kan veelge, om de rapporterer i antal produkter, som
almindelige produkter i den daglige servering, eller indkebsvolumen i procent (%)
enten i kr. eller kg.

Geeldende beregning og dokumentation af andelen af gkologisk mad og drikke for
spisesteder i Danmark, Sverige, Norge, Tyskland og Litauen:

e Hovis spisestedet er godkendt af Det Jkologiske Spisemaerke, guld, sglv
eller bronze kan denne godkendelse benyttes som dokumentation.

e Hvis spisestedet er KRAV-certificeret pa niveau 1 i henhold til KRAVs
procentalternativ, niveau 2 eller niveau 3, kan denne certificering benyttes
som dokumentation.

e Hyvis spisestedet er godkendt med Debio valgrmaerket bronze i henhold til
Debios procentalternativ, Debio valgrmaerket sglv eller guld kan denne
godkendelse benyttes som dokumentation.

o Det er valgfrit at benytte enten kr. eller kg i beregningen af procentandel.
Det samme grundlag (kr. eller kg) skal ogsa benyttes til at beslutte hvilke
leverandgrer, der udger de tre starste.

o Geaelder hovedsageligt indkab til kekken/spisested. Mad til hotelshop kan
undtages, hvis det gnskes.

e Det er valgfrit om man vil inkludere drikkevarer i beregningen. Derimod sa
anbefales det at inkludere drikke i beregningen, hvis det er hensigtsmaessigt
for virksomheden.

Falgende drikkevarer (til maltider) kan medregnes: sodavand, saft, juice,
vin, gl og cider, med eller uden alkohol, samt spiritus.
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Eksempler pa tilfaelde hvor det ikke er hensigtsmeessigt at inkludere drikke i
beregningen, kan veere steder med stor bar-omseetning, hvor meget af det
som omseettes, ikke er gkologisk.

(Vaer opmaerksom pa at Det @kologiske Spisemeerke kraever, at drikkevarer
er med i beregningen).

Mineralvand og andre produkter, der ikke kan opgives som gkologiske, skal
tages ud af beregningen.

MSC-meerket fisk og skaldyr kan ikke opgives som gkologisk, men kan
tages med i beregningen, hvis spisestedet gnsker det, men ma ikke
overstige 50 % af den beregnede andel. (Det Qkologiske Spisemaerke
godkender ikke MSC-meerket fisk). Vildtfanget fisk uden MSC-maerkning,
kan ikke regnes som gkologisk.

Hvis spisestedet indkgber vildtkad, kan det fratraekkes den totale
indkgbsveerdi. Hjort, vildsvin, ren og andre dyr, som er opdreettet, regnes
ikke som vildt.

de beregning af gkologiske produkter for Island, Finland og Polen:

Et gkologisk produkt skal veere et fast produkt i den daglige servering for at
kunne opgives som ét produkt.

Man kan opgive flere forskellige gkologiske produkter inden for en
produktkategori (fx to typer ost/juice/brgd/vin mm.).

Forskellige sorter inden for krydderier og alle sorter af te opgives kun som
ét produkt.

Forskellige maelketyper som havremeelk, mandelmzaelk, letmaelk og
sgdmeelk angives som hver sit produkt.

MSC-meerket fisk og skaldyr kan ikke opgives som gkologisk, men kan
medregnes for de spisesteder som gnsker det, men kan ikke overstige 50
% af antal produkter.

Saesonvarer, som kun er tilgeengelige pa visse tider af aret, skal erstattes af
andre gkologiske produkter, for at kunne opgives.

Dokumentation/beregning over sidste érs indkab af gkologisk mad og drikke.

028 Greaenseveerdi for gkologisk mad og drikke
Graenseveaerdien er en minimumsgreense for indkgbt gkologisk mad og drikke.

Greenseveerdierne er differentierede pa grund af forskellig adgang til gkologiske
produkter i Norden, Tyskland, Polen og Litauen.

Som minimum kan indkgbsdata fra tre maneders drift benyttes.

Virksomheder, som ikke overholder greenseveerdierne ved de arlige opfalgninger,
risikerer at miste deres licens.

Ansggere, der ikke har et godt nok indkebsgrundlag i forhold til at overholde
graenseveerdien pa ansggningstidspunktet, kan fa licens med forbehold mod, at
kravet er opfyldt efter en given periode (minimum tre maneder). Dette kan veere
relevant, hvis virksomheden er helt nyetableret, eller hvis driften af virksomheden
har vaeret unormal pa grund af renovering, pandemi eller lignende.

Tabel 8: Differentierede graensevardier for andel indkebt skologisk mad og drikke.

Danmark, Sverige, Norge. Tyskland og Litauen skal overholde greensevardi for andelen
af indkeb opgjort i %, mens Island og Polen skal overholde graensevardien for antallet

af faste produkter i daglig servering. Finland kan valge mellem indkeb beregnet i
procent eller antallet af almindelige produkter i daglig servering.

Land Graensevardi
Danmark 30 %
Sverige 10 %
Tyskland 15 %
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Norge og Litauen 5%
Finland 19 produkter, eller 7 %
Island 16 produkter
Polen 16 produkter

Bekraeftelse pa at spisestedet forpligter sig til at opfylde graensevaerdierne.

Arlig opfalgning: Dokumentation/beregning i henhold til krav til "Andel gkologisk
mad og drikke” som viser, at graensevaerdien for gkologisk mad og drikke opfyldes.

@kologisk mad og drikke

Virksomheden far point i henhold til tabellen nedenfor, hvis andelen af gkologisk
mad og drikke overstiger den obligatoriske greensevaerdi. Det kan maksimalt opnas
5 point i dette krav.

Tabel 9: Pointtabel for indkebt gkologisk mad og drikke. Danmark, Sverige, Norge, Tyskland og
Litauen gives point for andel indkgb beregnet i procent, medens Island og Polen gives
point for antal faste produkter i den daglige servering. Finland gives point enten for
indkgb beregnet i procent, eller antal faste produkter i den daglig servering.

Land 2 point 3 point 4 point 5 point
Danmark (%) 230-<40 240-<60 260-<90 290
Sverige (%) 210-<25 >25-<50 >50-<90 290
Tyskland (%) 215-<25 225-<50 250-<90 290
Norge og Litauen (%) 25-<15 215-<50 250-<90 =290
Finland (%) 27-<15 215-<50 250-<90 290
Finland (produkter) 219-<25 225-<30 230-<35 235
Island og Polen (produkter) 216-<20 220-<25 >25-<30 | 230

Dokumentation/beregning i henhold til kravet "Andel gkologisk mad og drikke”.

@vrige krav til baeredygtig mad og drikke

Drikkevand

Servering af flaskevand er forbudt ved konference-, bord- og buffetservering af mad
og drikke. Med flaskevand menes vand tappet pa flasker pa et bryggeri. Kravet
geelder ikke vand tilsat kulsyre.

Undtagelse:

Salg/servering af flaskevand tillades i forbindelse med room-service, take away,
catering, fast food, og hotel-shop.

Salg/servering af flaskevand er tilladt ved unormal drift, hvor der fx er usikkerhed om
vandkvalitet, om der skal tages hensyn til smittebeskyttelse eller lignende
situationer.

Det er tilladt for spisesteder med bade bordservering og take away at saelge
flaskevand, men spisestedet skal samtidig have postevand som synligt alternativ for
deres geester.

Bekraeftelse pa at der ikke serveres flaskevand tappet pa flasker af et bryggeri.

Kravet kontrolleres pa stedet.
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Lokalproduceret mad og drikke

Spisestedet far point for hver af de kategorier, inden for hvilke de har et eller flere
lokalproducerede™ produkter. For at veere pointgivende skal produkterne veere
tilgeengelige en hel saeson. Der kan maksimalt opnas 2 point i dette krav.

Hver kategori giver 0,5 point:
o Mejeriprodukter (meelk, ost, mm.)
° ,CEg
¢ Korn og bagveerk
e Frugtog beer
e Grogntsager, rodfrugter og champignon
o  Drikke (juice, @l mm.)
e Fjerkrae (kylling, kalkun mm.)
o Fisk og skaldyr
o Kad (kveeg, svin, far, ged, vildt mm.)
e Andet (honning, olie, urter mm.)

* For at mad og drikke kan betragtes som lokalproduceret, skal al produktion,
dyrkning, fangst, hast, plukning, forarbejdning og opbevaring finde sted inden for
250 km fra virksomheden. For virksomheder nord for 62° N er greensen 500 km bort
set fra islandske virksomheder, som kan regne al national produktion som
lokalproduceret. For fisk beregnes afstanden til fiskerihavnen. Der skal veere fuld
sporbarhed i forsyningskaeden fra spisestedet og tilbage til
producenten/produktionsstedet. Hvis produktet er forarbejdet (hel-/halvfabrikata) er
det tilstreekkeligt, at hovedingrediensen er dokumenteret.

Bekraeftelse og oversigt over pointgivende indkgb af lokalproducerede produkter og
kategorier.

Bekraeftelse fra leverandgr som viser produkternes oprindelse.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Vegetarmad

Spisestedet skal have minimum en vegetarisk hovedret* pa menuen, bade til frokost
og til middag. Dette geelder ogsa catering og take away.

* Vegetar betyder ravarer som fx korn, grentsager, frugt, beer, kartofler, n@dder og
fr@, men ogsd mejeriprodukter, aeg, honning og lignende.

Virksomheder som kun serverer frokost, snacks og enkle retter, undtages fra kravet.

Bekreeftelse pa at kravet overholdes.
Beskrivelse af hvordan spisestedet overholder kravet.
Kravet kontrolleres pa stedet.

Baeredygtig fisk og skaldyr
Fiske- og skaldyrsarter anfgrt i tabellen nedenfor ma kun serveres af restauranten,
hvis de er MSC-certificerede.
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Tabel 10: Forbudte og begraensede fisk og skaldyr

Species Reason for prohibition

Tropical prawns, i.e. scampi. Linked to mangrove deforestation

All species of skate International endangered species?

Atlantic bluefin tuna International endangered species

Eel International endangered species
Shark

International endangered species

An exception is made in Iceland for traditional serving of
the shark species Somniosus microcephalus and the
skate species Dipturus batis/Raja batis and Raja
Amblyraja radiata

Weil-cougt sturgeon

International endangered species

Catfish (caught in Sweden)

National endangered3 species

Halibut (caught in Sweden)

National endangered species

Rabbit fish (caught in Sweden)

National endangered species

Roundnose grenadier (caught in Sweden)

National endangered species

White ling (caught in Sweden)

National endangered species

Pollack (caught in Sweden)

National endangered species

Redfish (caught in Norway)

National endangered species

Blue ling (caught in Norway)

National endangered species

European weather loach / Misgurnus fossilis (caught in
Denmark)

National endangered species

Lumpfish and lumpfish roe (caught in Denmark)

National endangered species

Sea trout (caught in Finland)

National endangered species

Brown trout (caught in Finland)

National endangered species

European whitefish (caught in Finland)

National endangered species

Landlocked salmon (caught in Finland)

National endangered species

Arctic char (caught in Finland)

National endangered species

Grayling (caught in Finland)

National endangered species

For en oversigt over alle fiskearter pa de nordiske sprog, se bilag 2.

Beskriv hvilke procedurer virksomheden anvender for at sikre opfyldelse af kravet.
Servering af truede fisk kreever fuld sporbarhed tilbage til fiskeriet.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Palmeolie

Palmeolie ma ikke indgé i den fritureolie, som spisestedet anvender.

Bekraeftelse pa at den fritureolie, spisestedet anvender, er fri for palmeolie.

Kravet kontrolleres pa stedet.

Forbud mod genmodificeret mad (GMO)

Det er forbudt at anvende eller servere genmodificeret mad* pa et Svanemaerket

spisested.

Spisestedet skal have rutiner som sikrer, at der ikke indkgbes genmodificeret mad.

* Genmodificeret mad betyder mad, der ifalge national lovgivning er maerket som
indeholdende genmodificerede ingredienser eller ingredienser produceret fra

2 Species categorised as critically endangered (CR) or endangered (EN) on the red list of the
International Union for Conservation of Nature (IUCN)

3 Species categorised as critically endangered (CR) or endangered (EN) on the official red list of the
country in which they are fished.
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genmodificerede organismer (GMO). Relevante produkter er produkter, hvor
ravarerne er soja, mayjs, raps eller sukkerroer.

Rutine der sikrer, at virksomheden ikke serverer mad, der ifglge national lovgivning
er meerket som indeholdende genmodificerede ingredienser eller ingredienser
produceret fra genmodificerede organismer (GMO).

Biodiversitet

Forbedring af naturmangfoldighed ved hotellets udearealer
Hotelvirksomheder med have/udearealer skal sikre, at biodiversiteten forbedres.

Det kreeves, at:

e der ikke anvendes kemiske herbicider (pesticider) i hotellets have/pa
udendgrsarealer

e fremmede invasive arter fundet pa stedet skal fiernes og bekaempes og ma
heller ikke udplantes.
Dette geelder arter som er forbudt at importere og saelge. De findes i falgende
dokumenter:
Danmark: Miljastyrelsens liste over invasive arter.*
Finland: Nasjonal liste over fremmedarter.®
Norge: Forskrift om fremmede organismer vedlegg 1.6
Sverige: Forelgpig gjelder kravet for arter pa EUs liste og lista over mest
problematiske arter som enna ikke er lovregulert.” Det kan endres nar
myndighetene har utarbeidet nye lister.
Island: Lov 583/2000.8
Alle land: EU-forordning EU 2016/1141.°

e treeer, der er over 100 ar gamle, samt naturlige vandlgb, sa vidt muligt skal
beskyttes.

Fx gamle egetraeer og andre store traeer, som bgg og birk, samt naturlige vandlab
og aer.

Der gives undtagelse fra kravet, hvis traeer og vandleb er til fare for gaester og
personale.

Bekreeftelse pa at der ikke benyttes kemiske herbicider.

Beskrivelse af hvordan fremmede invasive arter som findes pa grunden skal
bekaempes, og hvordan det sikres, at samme arter ikke udplantes i fremtiden.

Beskrivelse af hvilke traeer, over 100 ar, og naturlige vandligb, der findes pa
grunden, og hvordan disse vaernes om.

4 https://mst.dk/natur-vand/natur/national-naturbeskyttelse/invasive-arter/de-invasive-arter/

S https://vieraslaijit.fi/lajit?EuL ist=false&FiList=true&invasiveSpeciesMainGroups=HBE.MG2

8 https://www.miljodirektoratet.no/globalassets/publikasjoner/m777/m777.pdf

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2015-06-19-7 16 ?2q=forskrift%200m%20fremmede %20arter

7 https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Vaxter-och-djur/Frammande-arter/Invasiva-frammande-arter/#ej-

reglerade

8 https://en.ni.is/flora-fungalinvasive-plant-species

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1417443504720&uri=CELEX:32014R1143
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Kemikaliekrav

Kemikaliekravene deekker alle produkter, der anvendes pa hotellet til rengering,
opvask, tgjvask og duftforbedring. For at dokumentere kravene O36-040 skal der
laves en liste over alle anvendte kemiske produkter (O36) opmeerksomhed pa, om
produktet er miljigmeerket (O37), og opmeaerksomhed pa, hvordan produkterne er
doseret (038). Bilag 5 kan bruges til at dokumentere dette. Kravene til kemikalier
(036-040) skal ogsa opfyldes af enhver ekstern renggringsservice som hotellet
anvender. Kemiske produkter, som anvendes i spaomradet, er undtaget fra kravene i
dette kapitel.

035

>

036

>

w3 \

Kemikalieindkgb

e Ansvarlig person: Virksomheden skal have en person, som er hovedansvarlig
for indkgb af kemikalier.

e Indkegbsrutiner: Virksomheden skal have rutiner for indkgb af kemikalier.
Rutiner der sikrer, at virksomheden kun benytter godkendte kemikalier og
doseringsudstyr i henhold kapitlet "kemikalieforbrug”. Rutinerne skal ogsa
sikre, at virksomheden informerer Nordisk Miljgmaerkning, hvis den ansvarlige
person udskiftes.

Navn, e-mail, telefonnummer og stillingsbetegnelse pa den ansvarlige person.

Indkgbsrutiner af kemikalier. Den godkendte liste over kemiske produkter kan
vedheeftes indkgbsprocedurerne.

Information om kemikalier

o Oversigt over samtlige kemikalier der aktuelt skal benyttes fremover. Indtast
navn, leverandgr, producent, funktion, hvor ofte det bruges og miljigmaerke pa
kemikalierne, hvor det er relevant.

Brug af hdnddesinfektionsmiddel er tilladt og behaver ikke at veere inkluderet i
oversigten over anvendte kemiske produkter.

¢ Information om behandlet vand
Behandlet vand defineres som de ioniseret eller demineraliseret vand og andre
typer "vand", der ikke indeholder stoffer, som ellers er underlagt restriktioner, i
lave koncentrationer, uden overfladeaktive stoffer og med en pH-veerdi pa 4-10.
Hver type behandlet vand skal vurderes individuelt af NSE.

¢ Information om andre renggringsmetoder og -teknikker.

Bilag 5 kan benyttes til at dokumentere kravene.

Sikkerhedsdatablade og brugsanvisninger skal veere tilgeengelige, hvor kemikalierne
anvendes enten elektronisk eller i papirform.

Arlig opfelgning: Virksomheden skal rapportere samtlige indkgbte kemiske
produkter.

Oversigt over samtlige kemikalier og behandlet vand og andre renggringsmetoder/-
teknikker som virksomheden anvender. Indtast navn, leverandgr, producent,
funktion, hvor ofte det bruges og miljigmaerke pa kemikalierne, hvor det er relevant.
Bilag 5 eller regneark kan anvendes.

Bekreeftelse pa at brugsanvisninger og sikkerhedsdatablade (i henhold til bilag Il
REACH forordning 1907/2006/EF) er tilgeengelig pa virksomheden.

Kravet kontrolleres pa stedet.
Arlig rapportering omkring indkabte kemikalier.
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Miljgmaerkede kemikalier

100 % af de produkter der anvendes til generel renggring, opvask og intern
tekstilvask skal vaere miljgmaerket.

Miljigmaerkede kemikalier er produkter maerket med Svanemaerket, EU Ecolabel,
Blue Angel eller Bra Miljéval.

Geeldende for rengaring: Kravet gaelder for produkter der bruges til generel
renggring pa hele hotellet pa alle overflader, gulve og indendgrs, herunder
veerelser, konferencelokaler, restauranter og barer, kakkener, badeveerelser,
toiletter, faellesomrader og personalekontorer.

Det er ikke tilladt at bruge ozonholdigt og elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand),
hverken til generel rengaring eller desinfektion.

Falgende anses ikke som generel rengaring: Gulvbehandlinger, opvaskemaskine-
og forskellige maskinrenggringsmidler, afkalkningsmidler til maskiner, kemikalier til
swimmingpools, rengaringsmidler til afleb, fryserum, ovne og grill, metalpolish,
renggringsmiddel og polish il rustfrit stél, pletfjerner til teepper og interigr,
mabelpolish og tyggegummifjerner. Se krav 039 vedrarende klassificering af andre
kemikalier.

Geeldende for opvask: Kravet geelder for alle opvaske- og terremidler der anvendes
i opvaskemaskiner og til handopvask. Bladgarings- og afkalkningsmiddel er
undtaget og skal opfylde kravet i "@vrige kemikalier”.

Geaeldende for intern tekstilvask: Kravet gaelder for samtlige vaskekemikalier (inkl.
skyllemiddel, vaskemiddel, blegemiddel og pletfjerner), der benyttes til vask af de
tekstiler, virksomheden selv vasker.

Miljgmeerkede kemikalier dokumenteres som en del af kravet "Information om
kemikalier”.

Dosering
Samtlige kemikalier der benyttes til generel, daglig renggring, opvask og tekstilvask,
skal doseres automatisk eller manuelt ved hjeelp af doseringsudstyr.

Oversigt over/beskrivelse af hvilken form for doseringsudstyr der anvendes til de
forskellige kemikalier. Bilag 5 kan benyttes. Der kan ogsa anvendes billeder som
dokumentation.

Kravet kontrolleres pa stedet. Servicerapporter fra kontrol af automatisk
doseringsudstyr, skal kunne fremvises.

Svanemeerket vaskeri
Kravet gaelder ikke for tyske, polske og litauiske virksomheder.
Virksomheder, som benytter et Svanemeerket vaskeri, opnar 3 point.

For at opna point skal starstedelen af vasketgjet (over 50 %) vaskes af et
Svanemaerket vaskeri. Intern vask af mopper og klude pa hotellet behgver ikke at
veere en del af beregningen.

Bekraeftelse pa aftale med et Svanemaerket vaskeri.
Licensnummer og navn pa vaskeriet.

Klassificering af gvrige kemikalier

@vrige kemikalier, som anvendes regelmaessigt af viksomheden, ma ikke veere
klassificeret i henhold til tabellen nedenfor.

@vrige kemikalier, som anvendes regelmeessigt af virksomheden, deekker
iblgdseetning, afkalkning, aflebsrens, desinfektion til overflader, ovn- og grill-rens,
luftfrisker/duftspredere, gulv- og interigrplejemidler. Med gulvplejemidler menes
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grundpolish, gulvpolish, gulvvoks, vaskepolish, vaskeplejemiddel med voks, samt
polish- og voksfjerner.

Sikkerhedsdatablade for gvrige kemikalier benyttet i licensperioden skal
dokumenteres af den virksomhed, der ansgger om Svanemaerket.

Miljgmaerkede kemikalier maerket med Svanemeerket, EU Ecolabel, Blue Angel eller
Bra Miljéval opfylder kravet.

Undtagelse: Rengaringsprodukter, der bruges til vedligeholdelse, fx
renggringsmiddel til opvaskemaskine, kaffemaskine, kobberpudsemiddel,
rengaringsmiddel til fryser, poleringsmiddel til rustfrie overflader og mabler,
absorberingsmiddel, tyggegummifierner, pletfjerner til taepper og interigr samt
handdesinfektionsmidler, er undtaget fra kravet.

Tabel 11: Ikke tilladt klassificering af ovrige kemikalier

CLP-forordning 1272/2008

Fareklasse Farekategori Farekode

Farlig for vandmiljget Akut kategori 1 H400%, H410%, H411*, H412*, H413*
Kronisk kategori 1-4

Akut giftighed Kategori 1-4 H300, H310, H330,

H301, H311**, H331,
H302** H312**, H332**

Specifik malorgantoksicitet | STOT SE kategori 1-2 H370, H371, H372, H373
ved enkelt eller gentagen | STOT SE kategori 3 (gaelder H335 (geelder kun
eksponering kun sprayprodukter) sprayprodukter***)
STOT RE kategori 1-2
Alvorlig gjenskade/ Kategori 1 (gaelder kun H318 (geelder kun
gjenirritation sprayprodukter) sprayprodukter***)
Vejrtraekningsfare Kategori 1 H304
Sensibiliserende ved Kategori 1/1A/1B H334, H317 eller meerket med EUH
indanding eller hudkontakt 208: "indeholder (navnet pa det

sensibiliserende stof). Kan forarsage
allergisk reaktion.”

Kreeftfremkaldende Kategori 1A/1B/2 H350, H351
egenskaber

Kenscellemutation Kategori 1A/B/2 H340, H341
Reproduktionstoksicitet Kategori 1A/1B/2 H360, H361, H362

Vaer opmeerksom pé at det er producenten, der er ansvarlig for korrekt
klassificering.

* Undtagelse gives for produkter klassificeret som miljgskadelige med baggrund i
indhold af kvarternaere ammoniums forbindelser. Der gives ogsa undtagelser for
klorforbindelser, som kraeves af myndighederne, eller som anvendes ved udbrud af
smitsomme sygdomme, udbrud af skimmelsvamp, eller nér der er behov for
sanering.

** Alle professionelle produkter kan maerkes med H302, H311, hvis klassificeringen
skyldes indhold af pereddikesyre (CAS 79-21-0), H312 og H332, hvis emballagen er
udformet sadan, at brugeren ikke kommer i kontakt med produktet.

*** Produkter i sprayflasker eller tilsvarende udstyr med dyser, som ikke danner en
spray-sky, kan maerkes med H335 og H318.

Sikkerhedsdatablad i henhold til bilag Il i REACH (Forordning 1907/2006/EF), for
hvert kemikalie som anvendes.

Hvis produktet er maerket med H302, H312, H332 skal der vedleegges en
beskrivelse eller et billede af emballagen.
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Bekreeftelse pa at produkter klassificeret som H318 og H335 ikke skal benyttes pa
sprayflasker, som danner spray-sky.

Forbudte stoffer
Gulvplejemidler, som benyttes, ma ikke indeholde:
e Perfluorinerede og polyfluorinerede alkylerede forbindelser (PFAS)

Hvis hotellet anvender gulvplejeprodukter, kan kravet dokumenteres med en skriftlig
erkleering fra producenten af gulvplejeprodukterne der angiver/erkleerer, at
produktet/produkterne ikke indeholder PFAS.

Med gulvplejemidler menes grundpolish, gulvpolish, gulvvoks, vaskepolish,
vaskeplejemiddel med voks, samt polish-fjerner og voksfjerner.

Desinfektionsmidler til overflader:

e Ozonholdigt vand (ozon-vand) er ikke tilladt at benytte som
desinfektionsmiddel eller til generel renggring, dette omfatter brugen af
ozoniseret vand i maskiner, der anvendes til gulvrenggring

e Desinfektionsmidler, som benyttes til overflader, ma ikke indeholde
nedenstaende stoffer i sa hgje koncentrationer, at det fremgar af produktets
sikkerhedsdatablad:

o Reaktive klorforbindelser som fx natriumhypoklorit og elektrokemisk
aktiveret vand (ECA-vand)

o Organiske klorforbindelser
Elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand) danner hypoklorit og er derfor ikke tilladt.

Undtagelse: Klorforbindelser som kraeves anvendt af myndighederne, fx til rens af
"dusjhoder” i Norge, undtages fra kravet. Der gives ogsa undtagelse fra kravet ved
udbrud af smitsomme sygdomme, udbrud af mug eller ved behov for sanering.

Dokumentation fra virksomheden pa, at der altid bestilles gulvplejemidler uden
PFAS. Kravet kan dokumenteres med en skriftlig erkleering fra producenten af
gulvplejeprodukterne om, at produkterne ikke indeholder PFAS.

Bekreeftelse pa at der ikke anvendes ozoniseret vand eller ECA-vand til generel
renggring og desinfektion.

Sikkerhedsdatablade for alle de desinfektionsmidler til overflader der benyttes og
som viser, at de er fri for reaktive og organiske klorforbindelser, dokumenteret i krav
til "klassificering af gvrige kemikalier".

Granulat til opvask

Kravet er kun relevant for virksomheder, der anvender opvaskemaskiner med
granulat.

e Ved brug af opvaskemaskiner der anvender granulat, skal medarbejdere,
der handterer maskinen, uddannes i, hvordan man forhindrer spild under
vedligeholdelse og genopfyldning af granulat.

o |kke-nedbrydeligt plastgranulat har veeret udfaset fra 1. april 2024. Granulat
anvendt efter dette tidspunkt skal vaere dokumenteret nedbrydeligt i jord i
henhold til ISO-standard 17556:2019.

Dokumentation pa at medarbejderne far undervisning i at forhindre spild af granulat
under vedligeholdelse og genopfyldning.

Dokumentation pa at anvendt granulat er nedbrydeligt i jord i henhold til ISO-
standard 17556:2019.
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042 Behandling af vand

Behandling af alt vand ind til virksomheden er ikke tilladt. Med behandling af vand

menes anvendelse af kemikalier, biocider eller ionisering, som sglv- og
kobberionisering.

Undtagelse:

Der gives undtagelse fra kravet, hvis der er foretaget en risikovurdering af det
indvendige ragrsystem for spredning af Legionella via aerosol, som dermed

dokumenterer behovet for behandling af vandet. Risikovurderingen skal udfgres i

overensstemmelse med bilag 6.

Beskrivelse af behandlingen af vandet og information om de anvendte kemikalier er

pakreevet.

Ved anvendelse af sglv- og kobberionisering skal der sgges om emissionstilladelse,

hvis kommunen kraever det. Dette varierer fra kommune til kommune.

B Bekreeftelse pa at der ikke anvendes kemikalier til behandling af vandet pa
virksomheden.

Eventuelt — ved undtagelse fra kravet:

< Risikovurdering som dokumenterer, at der er behov for behandling af vandet.

< Information om den form for behandling af vandet der benyttes.

< Sikkerhedsdatablad i henhold til bilag Il i REACH (Forordning 1907/2006/EF) for
hvert kemikalie, der anvendes.

B Ved brug af sglv- og kobberionisering: Bekraeftelse pa at kommunen er kontaktet
angaende tilladelse til udslip, hvis relevant.

9 Indkgb af miljgmaerkede produkter og serviceydelser

043 Indkgb af miljgmaerkede tryksager, tissue-papir og kopipapir
e Tryksager: 100 % af virksomhedens indkgbte tryksager skal veere fra et

Svanemaerket trykkeri eller vaere certificeret med EU Ecolabel eller Blue Angel.
Virksomheden skal have rutiner for at efterspgrge miljgmaerkede tryksager i

forbindelse med bestilling.

Med tryksager menes fx informationsmateriale, reklamer, brochurer, blokke og
brevpapir med logo. Kravet geelder ogsa tryksager der bestilles fra centralt hold

i virksomhedskaeden.

e Tissue-papir: 100 % af det indkgbte tissue-papir: toiletpapir, kakkenruller,
husholdningspapir og aftgrringspapir skal veere miljgmaerket.

e Kopipapir: 100 % af det indkgbte kopipapir til den daglige drift skal veere
miljgmeerket.

Med miljgmeerket tissue- og kopipapir menes produkter meerket med
Svanemeerket, EU Ecolabel eller eller Blue Angel.

‘B Bekraeftelse pa aftale med et Svanemeerket trykkeri eller et trykkeri som leverer
tryksager med EU Ecolabel.

o Licensnummer og navn pa trykkeriet.

o Rutine eller anden form for dokumentation der bekreefter, at svanemeerkede
tryksager eftersparges.

o Dokumentation péd at indkabt tissue-papir og kopipapir er miljgmeerket.
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Indkgb af miljgmaerkede produkter og serviceydelser

Virksomheden far point for indkgb af miljgmaerkede produkter og serviceydelser i
henhold til nedenstaende tabel. For at vaere pointgivende skal 100 % af hver
kategori vaere miljgmaerket, medmindre andet er specificeret i tabellen. Nordiske
virksomheder kan maksimalt opna 12 point i dette krav. Tyske, polske og litauiske
virksomheder kan maksimalt opna 6 point i dette krav. Pointkrav relevant for tyske,

polske og litauiske virksomheder er markeret med *.
Med "miljgmaerket” menes produkter meerket med Svanemaerket, EU Ecolabel, Blue

Angel eller Bra Miljéval.

Svanemaeerket tekstilvask praemieres med point i krav P5 i kapitlet om kemikalier.
Produkter, der er obligatoriske i andre krav i Kriteriet, er ikke pointgivende i dette

krav.

Tabel 12: Pointgivende produkter og servicer

Miljsmaerkede produkter og serviceydelser Point
Rengegringsservice* og/eller vinduespolering 3
Renseri 1
Kaffetjeneste/-service 3
Handklaederuller i tekstil * 1
Saebe og shampoo, pa veerelser eller feellestoiletter* 3

Engangsartikler*

1 pr. kategori (maks. 2 kategorier)

Servietter*

1 pr. kategori/stgrrelse (maks. 2
kategorier)

Mikrofibermopper og -klude*

1

Stearinlys*

1 pr. kategori (maks. 2 kategorier)

TV apparater

1

Meabler* 2 pr. kategori (maks. 3 kategorier)
Udendgrs mgbler* 2 pr. kategori (maks. 3 kategorier)
Gulv* 2

Tekstiler (dyner, puder, lagner, sengelinned, handkleeder,
duge og servietter)*

2 pr. kategori (maks. 2 kategorier)

Arbejstgj for mindst en personalekategori*

1

Svanemaerket braendstof til virksomhedens biler

1

Andre miljgmaerkede produkter som fx. batterier,
tonerkassetter, flipoverblokke, whiteboardtuser mm.*

1 pr. service/kategori (maks. 2
point)

Indkabt elektricitet er miljgmaerket i henhold til Bra Miljéval,
EKOEnergy eller tilsvarende*.

Miljgmaerket elektricitet skal opfylde Nordisk Miljgmaerknings
retningslinjer for certificeringsordninger. Bra Miljéval og
EKOEnergy opfylder retningslinjerne og er godkendt.

1

Andet

Point

Genbrug af mgbler, materialer, tekstiler og andet af et
betydeligt omfang. Nordisk Miljgmaerkning afger om omfanget

er pointgivende.

Oversigt over indkgbte produkter og serviceydelser, leverandgr, licensnummer og

omfang, hvis det er relevant.

Kravet kontrolleres pa stedet.
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10  Sammenteelling af point

044 Obligatoriske krav til opnaelse af point
Nordiske virksomheder skal opfylde minimum 12 point i henhold tabellen nedenfor.

Tabel 13: Sammentzelling af point for nordiske virksomheder

Pointkrav Maksimal mulig pointsum
P1 Vandreducerende tiltag 3

P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild 3

P3 Gkologisk mad og drikke 5

P4 Lokalproduceret mad og drikke 2

P5 Svanemeerket vaskeri 3

P6 Indkgb af miligmaerkede produkter og serviceydelser 12

Maksimalt mulige point 28

Tyske, polske og litauiske virksomheder skal opfylde minimum 8 point i henhold til
tabel 14 nedenfor.

Tabel 14: Sammentalling af point for tyske, polske og litauiske virksomheder

Pointkrav Maksimal mulig pointsum

P1 Vandreducerende tiltag

P2 Tiltag mod at forebygge og reducere madspild

P3 Dkologisk mad og drikke

P4 Lokalproduceret mad og drikke

DN |W|W

P6 Indkab af miligmaerkede produkter og servicer

Maksimalt mulige point 19

B Opsummering af point.

Regler for Svanemaerkning af serviceydelser

For nemt at kunne identificere svanemaerkede serviceydelser, skal licensnummer
samt en beskrivende undertekst fremga sammen med Svanemaerke-logoet.

Den beskrivende undertekst for 055 Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. er:
Hotel/Hotel med spisested/Hotel med spisested og konference/Hotel med
konference/Overnatningssted/Overnatningssted med spisested

Mere information om regler, afgifter og grafiske retningslinjer findes pa
www.ecolabel.dk/retningslinjer/

Efterkontrol

Nordisk Miljgmeerkning kan kontrollere, at virksomheden opfylder Svanemeerkets
krav - ogsa efter at licens er bevilget. Det kan fx ske ved besgg pa stedet eller ved
stikpravekontrol.

Viser det sig, at virksomheden ikke opfylder kravene, kan licensen inddrages.
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Kriteriernes versionshistorik

Nordisk Miljgmaerkning fastsatte version 5.0 af kriterierne for Hoteller og andre
overnatningssteder den 19. november 2021 og de geelder til og med 31. december
2026.

Den 13. maj 2022 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere 2 krav. Kravet
«Forebyggelse af madspild» er opdateret med alternativ maling af madspild.
Samtidig er kravet "Forbudte stoffer" forenklet til kun at geelde gulvplejemidler og
desinfektionsmidler. Den nye version hedder 5.1.

Den 7. oktober 2022 besluttede Nordisk Miljgmeaerkning at justere undtagelsen i
kravet "Ikke tilladte engangsartikler pa vaerelserne". Det er nu ogsa tilladt at anvende
kapsler, der bestar af 100 % fornybart materiale, forudsat der er sikret
materialegenanvendelse af kapslerne. Der er ogsa tilfgjet en praecisering om, at
portionspakker er tilladt til roomservice. Den nye version hedder 5.2.

Den 6. juni 2023 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at tilpasse kriterierne til den tyske
og polske branche. Der abnes derfor op for, at virksomheder fra Tyskland og Polen
kan sgge om Svanemaerket. Samtidig blev kravet til "Forbudte stoffer” justeret i
forhold til en preecisering af, hvordan kravet kan dokumenteres. Den nye version
hedder 5.3.

Den 10. oktober 2023 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at tilfgje en preecisering i
kravet til kemikalier for at forklare, at ozonholdigt vand ikke er tilladt, samtidig blev
der tilfgjet en undtagelse vedrgrende tafler i kravet til engangsartikler, for at sikre

samme undtagelse for de hoteller, der ikke er medlem af hotelstars.eu, men som

alligevel er pa niveau med fem stjerners hoteller. Den nye version hedder 5.4.

Den 14. november 2023 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere to krav. Kravet
"Forbud mod PVC/PVDC i plastfolie" er blevet justeret geelder fra 1. januar 2025.
Desuden er kravet om "Granulater til opvask” justeret og geelder fra 1. april 2024.
Granulat anvendt efter denne dato skal vaere dokumenteret nedbrydeligt i jord i
henhold til ISO-standarden 17556:2019. Den nye version hedder 5.5.

Den 5. marts 2024 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at justere kravet til den arlige
opfelgning for at gare kravet tydeligere og mere fleksibelt.

Den 28. maj 2024 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere den svenske og den
norske graenseveerdi for gkologisk mad og drikke. Graensevaerdien for ar 2024 er
saenket, og niveauet for 2023 opretholdes. Den nye version hedder 5.6.

Den 13. maj 2025 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at aendre kravet til kaffekapsler i
gaesteveerelser og pa gange, og det er ikke leengere et krav, at kapslerne skal besta
af genbrugsmateriale. Hvis der anvendes aluminiumskapsler, skal
materialegenanvendelse af disse sikres. Den 20. maj 2025 besluttede Nordisk
Miljgmaerkning at forleenge kriteriernes gyldighedsperiode med 8 maneder til den 31.
august 2027. Den nye version hedder 5.7.

Den 12. august 2025 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at justere kravene 023 og
024. Kravet om engangsartikler pa veerelserne er tilpasset til hoteller, der falger
etablerede standarder inden for luksussegmentet, og brugen af engangsservice kan
tillades, nar der serveres for over 500 gaester. Den 2. september 2025 besluttede
Nordisk Miljgmaerkning at tilpasse kriterierne til den litauiske branche. Virksomheder
fra Litauen kan nu ansgge om at fa& Svanemeerket. Den nye version hedder 5.8.
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Den 9. september 2025 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at justere kravet "O39
Klassificering af andre kemikalier" ved ogsa at undtage produkter klassificeret som
H311, forudsat at klassificeringen skyldes indholdet af pereddikesyre. Den 19.
november 2025 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at forlaenge kriteriernes gyldighed
til den 31. oktober 2028. Den nye version hedder 5.9.

Den 10. marts 2026 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at foretage redaktionelle
justeringer i dokumentet for bedre fortolkninger og reducere dokumentbyrden for
ansgger. Den nye version hedder 5.10.

Den 24. marts 2026 besluttede Nordisk Miljgmeerkning at sendre krav "O24 Ikke
tilladte engangsartikler pa veerelserne" vedrerende kaffekapsler. Vi tillader fortsat
brugen af kaffekapsler pa veerelser, og i gangarealer vedvaerelserne, men fierner
andre krav til materialer og materialegenbrug af kaffekapslerne. Den 5. maj 2026
blev baggrundsteksten for kravene 023 og 024 vedrgrende kaffekapsler opdateret.
Den nye version hedder 5.11.
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Henvisningskilde ikke

Bilag 1  Klimazone

Graenseveerdien for energiforbrug er tilpasset forskellige klimazoner. Den gvre
graense er haevet med 5 % for hoteller lokaliseret i zone 2, 15 % for hoteller
lokaliseret i zone 3, og 10 % for hoteller lokaliseret i zone 4. Danmark, de sydlige
dele af Sverige, Tyskland, Polen og Litauen er lokaliseret i zone 1.
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Bilag 2 Tips til tiltag for forebyggelse og reduktion af
madspild

Eksempler pa forebyggende tiltaq:

¢ "Nudging" eller "dulting”, som betyder at have en adfaerd, der fgrer til mindre
madspild uden at gaesterne taenker over det (mindre tallerkener er fx et
nudge/dult).

o Tallerkenspild kan fx reduceres ved at servere mindre portioner, valgfrit tilbehar
i mindre portioner, lade gaesterne vaelge om de vil have brad til maden, benytte
mindre tallerkener, tilbud om "doggie-bag”, kommunikation med gaesterne og
lignende.

o Buffetspild kan mindskes ved at reducere tilbuddet i buffeten, tydelig oversigt
over hvilke retter pa buffeten som passer sammen, reducere starrelsen pa
serveringsfadene, optimere rutiner for pafyldning, pris pr. veegt eller starrelse,
god oversigt over antal besggende geester, rigtig temperatur ved servering og
lignende. Man kan ogsa szelge overskudsmad til en reduceret pris, eller gennem
alternative salgskanaler. Et andet alternativ er at foraere maden til veerdige
formal.

¢ Tilberedningsspild kan reduceres ved god menuplanlaegning og god udnyttelse
af ravarerne. Opfindsomhed i forbindelse med genbrug af mad er ogsa en vigtig
faktor. | sadanne tilfeelde er madsikkerhed vigtigt at forholde sig til. ™

o Lagerspild kan forhindres ved at have gode indkgbsrutiner og have god oversigt
over, hvilke varer man allerede har. Optimal opbevaring er ogsa vigtigt for at
forhindre, at emballagen bliver gdelagt, sa frugt og grentsager bliver klemt.

Eksempler pa reducerende tiltaq:

¢ Benytte overfladige ravarer: Spisestedet kan benytte overfladige ravarer fra
producenter eller dagligvarebutikker, enten regelmeessigt eller ved fast aftale.

o Salg af overfladig mad: Spisestedet kan seelge overfladig mad fra sin
virksomhed til en lavere pris, eller salg gennem alternative salgskanaler.

¢ Donation: Spisestedet kan have en fast aftale med en organisation om at donere
overflgdig mad.

Links til sider som kan inspirere til andre tiltaqg:

e Matvetts tiltaksbank: https://www.matvett.no/bransjeftiltaksbank

¢ “Nationell handlingsplan fér minskat matsvinn i Sverige”:
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/produktion-av-
livsmedel/matsvinn-foretag/rapporter-och-publikationer

e Danmark mod madspild, fadevarebranchens guide til at reducere madspild:

e https://onethird.dk/danmarkmodmadspild/

e "Stop spild av mad» sine tips til «<hvad kan du gjgre”:
https://stopspildafmad.org/om-madspild/hvad-kan-du-goere/

10 Veileder for trygg gjenbruk av mat i serveringsbransjen: https://www.matvett.no/uploads/documents/Veileder-for-
trygg-gjenbruk-av-mat.pdf

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Bilag 3
sprog

Krav til baeredygtige fisk og skaldyr pa nordiske

Fiske- og skaldyrsarter anfgrt i tabellen nedenfor ma kun serveres af restauranten,

hvis de er MSC-certificerede.

Species

Reason for prohibition

Tropical prawns, i.e. scampi, tiger prawns, king prawns, giant prawns (en) / tropisk

Linked to mangrove

skata (is)

reke, dvs. scampi, tigerrakor, kungsrakor, jatterakor (sv) / tropisk reje (dk) / deforestation
jattikatkarapu (fi) / tropisk reke (no) / tropisk risaraekja (is) (Penaeus sp.,

Litopennaeus sp. and Metapenaeus sp. in the family Penaeidae and Macrobrachium

rosenbergii)

All species of skate (en) / rocka (sv) / rokke (dk) / rauskut (fi) / rokke, skate (no) / International

endangered species'’

Atlantic bluefin tuna (en) / tunfiskartene blafenad och sydlig (sv) / blafinnet og sydlig
tun (dk) / tonnikala ja etelantonnikala (fi)/ makrellstgrje og serlig blafinnet tunfisk (no)
/ tanfiskur (is) (Thunnus thynnus and Thunnus maccoyii)

International
endangered species

Eel (en)/ al (sv) / al (dk) / ankerias (fi) / al (no) / all (is) (Anguilla anguilla)

International
endangered species

Shark

An exception is made in Iceland for traditional serving of the shark species
Somniosus microcephalus and the skate species Dipturus batis/Raja batis and Raja
Amblyraja radiata

International
endangered species

Wild-caught sturgeon (en) / stor (sv) / ster (dk) / sampikalat (fi) / ster (no) / styrja (is)
(Acipenseriformes)

International
endangered species

Catfish (caught in Sweden) (en) / havskatt (sv) / havkat (dk) / merikissa (fi) / steinbit
(no) / steinbitur (is) (Anarhichas lupus)

National endangered'?
species

Halibut (caught in Sweden) (en) / halleflundra (sv) / hellefisk, helleflyndre (dk) /
ruijanpallas, pallas (fi) / kveite (no) / 1da (is) (Hippoglossus / Reinhardtius
hippoglossoides)

National endangered
species

Rabbit fish (caught in Sweden) (en) / havsmus (sv) / havmus (dk), sillikuningas (fi)
havmus, havkatt (no) / hamus (is) (Chimaera monstrosa)

National endangered
species

Roundnose grenadier (caught in Sweden) (en) / storfjallig skolest (sv) / skoleest (dk) /
lestikala (fi) / skolest (no) / slétthali (is) (Coryphaenoides rupestris)

National endangered
species

White ling (caught in Sweden) (en) / 1anga (sv) / lange (dk) / molva (fi) / lange (no) /
langa (is) (Molva molva)

National endangered
species

Pollack (caught in Sweden) (en) / lyrtorsk (sv) / lubbe, lyssej (dk) / lyyraturska (fi) / lyr
(no) / lyr (is) (Pollachius pollachius)

National endangered
species

Redfish (caught in Norway) (en) / kungsfisk, rodfisk, uer (sv) / radfisk (dk) /
punasimppu, puna-ahven (fi) / uer (no) / karfi (is) (Sebastes mentella, Sebastes
marinus)

National endangered
species

Blue ling (caught in Norway) (en) / birkelanga (sv) / blalange (dk) / tylppapyrstémolva
(fi) / blalange (no) / blalanga (is) (Molva dypterygia)

National endangered
species

European weather loach (en) / dyndsmerling (dk) / Misgurnus fossilis (caught in
Denmark)

National endangered
species

Lumpfish and lumpfish roe (caught in Denmark)

National endangered
species

Sea trout (caught in Finland) (en) / havsoring (sv) / haverred (dk) / meritaimen,
merivaelteiset kannat (fi) / sjggrret (no) / sjobirtingur (is) (Salmo trutta m. trutta)

National endangered
species

Brown trout (caught in Finland) (en) / 6ring i insjovatten s6der om latituden 67°00'n
(sv) / taimen sisévesissa 67°00'n leveyspiirin etelapuolella (fi), grred (dk), grret (no),
urridi (is) (Salmo trutta)

National endangered
species

1 Species categorised as critically endangered (CR) or endangered (EN) on the red list of the

International Union for Conservation of Nature (IUCN)

12 Species categorised as critically endangered (CR) or endangered (EN) on the official red list of the

country in which they are fished.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.




Nordisk Miljgmeerkning 055/Fejl!
Henvisningskilde ikke
fundet.

European whitefish (caught in Finland) (en) / anadromiskt vandringssik (sv) / sik (dk)
/ merialueen vaellussiika (fi) / sik (no) / tjarnasild (is) (Coregonus lavaretus)

National endangered
species

Landlocked salmon (caught in Finland) (en) / insjdlax (sv) / (dk) / jarvilohi (fi) /
innsjglaks (no) / lax i stéduvétnum (is) (Salmo salar m. sebago)

National endangered
species

Arctic char (caught in Finland) (en) / réding i Vuoksens vattendrag (sv) / fieldgrred,
rgdding (dk) / nierid Vuoksen vesistdssa (fi) / raye (no) / silungur i vatnasvidi
Vuoksens (is) (Salvelinus alpinus)

National endangered
species

Grayling (caught in Finland) (en) / harr i Ostersjon (sv) / stalling (dk) / harjus
Iltdmeressa (fi) / harr (no) / harri i Eystrasalti (is) (Thymallus thymallus)

National endangered
species

Bifangst af arter ma ikke serveres. MSC-meerket fisk og skaldyr ma altid serveres.

Meerkning efter andre standarder end MSC kan benyttes, hvis Nordisk
Miljgmaerkning har godkendt dem. Standarderne skal opfylde Nordisk

Miljgmaerknings krav til baeredygtig maerkning af ravarer fra fisk og skaldyr. ASC er i

dag ikke godkendt.

Listerne over ikke beeredygtige ravarer kan revideres, hvis der kommer ny

information.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Bilag4 Retningslinjer ved vurdering af
baeredygtighedsmaerkning af fisk og skaldyr

Nordisk Miljgmaerkning saetter standarder for certificeret fisk og skaldyr. Kravene er
opsummeret i dette dokument, som Igbende opdateres. Hver enkelt standard og
certificeringssystem gennemgas af Nordisk Miljgmaerkning for at sikre, at alle krav er
opfyldt.

Generelle krav til standarder for baeredygtighedsmaerkning af fisk og skaldyr

Felgende krav gaelder for bade vildtfanget og opdreettet fisk:

e Standarden skal overholde alle relevante love og aftaler og overholde FAO og
FN's konventioner og retningslinjer:
¢ 1982 FN's Havretskonvention
e 1995 FN's Fiskebestandsaftale
e FAOs retningslinjer for miljgmaerkning af fisk og fiskeprodukter fra

vildtfangede fisk
e FAOs tekniske retningslinjer for certificering af akvakultur
o FAOs adfeerdskodeks for ansvarligt fiskeri

e Standarden skal balancere gkonomiske og gkologiske interesser. Standarden
skal udvikles i en aben proces, hvor gkologiske, skonomiske og sociale
interessenter er inviteret til at deltage. Det betyder, at der som minimum skal
veere en offentlig haring ved udvikling af standarden.

e Standarden, og dokumenter relateret til standarden, skal veere offentlige.

e Standarden evalueres og revideres lgbende, sa processen udvikles og
miljgbelastningen gradvist reduceres.

¢ Nordisk Miljgmeerkning laegger seerlig veegt pa, at standarden har absolutte krav,
der beskytter mod ulovligt fiskeri og mod forarmelse af biologisk mangfoldighed.

e Krav til standarder for vildfanget fisk og ramateriale fra skaldyr.

e Standarden kraever, at fiskebestanden ikke overfiskes og bevares pa et niveau,
der fremmer malet om langsigtet optimal udnyttelse.

e Vurdering af bestandens status og -tendenser samt fiskeriets indvirkning pa det
omgivende gkosystem skal vaere baseret pa tilstraekkelige og videnskabeligt
relevante data/informationer. Standarden har krav med hensyn til gkosystemet,
det vil sige at negative effekter af fiskeri vurderes.

e Standarden indeholder krav, der har til formal at minimere bifangster/udsmidning.
Dette kan opfyldes fx ved at lave en risikovurdering.

Krav til opdreettede fisk og skaldyr

e Standarden indeholder krav til miljgaspekter, der sikrer baeredygtig dyrkning,
herunder krav til foderfiskeri.

e Dyresundhed og dyrevelfeerd.

e Fgdevaresikkerhed.

Krav til certificeringssystemer og certificeringsorganer
o Certificeringssystemet skal veere abent, have stor national eller international
troveerdighed og skal kunne verificere, at kravene i standarden er opfyldt.

o Certificeringsorganet skal vaere upartisk og troveerdigt, det vil sige certificering
skal udfgres af en akkrediteret kompetent tredjepart.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Certificeringssystemet skal vaere egnet til at verificere, at standardens krav er
opfyldt. Metoden anvendt i certificeringen skal vaere gentagelig og anvendelig til
fiskeri/dyrkning. Certificeringen skal ske i forhold til en bestemt standard.
Standarden i fiskeri/opdyrkning skal kontrolleres, inden der udstedes certifikat.
Det/den certificerede fiskeri/opdyrkning skal kontrolleres/revideres regelmeessigt.

Krav til CoC (Chain of Custody) certificering

Krav til CoC kan eventuelt evalueres, hvis der er behov for supplering til lovkrav:

Produktet skal kunne spores gennem hele forarbejdningskeeden med mindst
fangstzone, handelsnavn (videnskabeligt navn) og produktionsmetode
(opdreettet/vildt) (ref: Forordning 104/2000/EF, som kun geelder for uforarbejdede
produkter).

CoC-certificering skal udferes af en akkrediteret kompetent tredjepart samt krav
til certificering af fiskeri.

Systemet skal stille krav til CoC-kaeden, som sikrer sporbarhed, dokumentation
og kontrol gennem produktionskaeden.

Dokumentation

Kopi af standard.

Kontaktoplysninger (navn, adresse og telefon) pa den organisation, der har
udviklet standarden og revisionsrapporten.

Referencer til personer, der repraesenterer parter og interessegrupper, som
inviteres til at deltage i udviklingen af standarden.

Veer opmaerksom pa, at Nordisk Miljgmaerkning kan kreeve yderligere dokumentation
for at gennemga, om kravene indenfor standarder og certificeringssystemer er
opfyldt.

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Kemikalier som benyttes i licensperioden

Produktnavn

Kemikalie-
leverander

Funktion/
brugsomrade
(beskriv med
tekst)

Benyttes
produktet til
generel
rengering,
opvask eller
intern
tekstilvask?

Miljemaerke:

jalnej?

Miljgemaerke og
licensnr. (hvis
miljgmaerket)

@vrige
produkter:
indsat funktion

Er produktet
undtaget fra
kravene? Indsat
funktion

Doseringsan-
ordning.
Beskrivelse,auto
matisk eller
manuel

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
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Bilag 6 Risikovurdering for spredning af Legionella via
aerosol

Virksomheden er forpligtet til at yde tilfredsstillende beskyttelse mod spredning af
Legionella via aerosol.

Et korrekt dimensioneret anlaeg og etablerede driftsrutiner, som sikrer god cirkulation,
tilstreekkelig hgje vandtemperaturer og lave koldtvandstemperaturer, er den bedste
sikring mod vaekst af Legionellabakterier.

Hvis en risikovurdering af det indvendige rgrsystem dokumenterer behov for
vandbehandling ud over etablerede driftsrutiner, skal der ivaerksaettes tiltag.

Hvis risikovurderingen dokumenterer behov for rensning af vand ved brug af
kemikalier, biocider eller ionisering, sasom s@lv- og kobberionisering, undtages
kravet vedrgrende "Vandbehandling”.

Nordisk Miljgmaerkning kraever, at en sadan risikovurdering skal indeholde
nedenstaende punkter med udgangspunkt i Legionellaguiden, kapitlet
"Risikokortleegning og forebyggende foranstaltninger™.". Hjeelpetekst er tilfgjet til
hoteller.

| risikovurderingen skal virksomheden:

1. Fremvise en oversigt/skitse af opbygningen af det indvendige rarsystem.
Oversigten skal anvendes videre til punkt 2-4.

2. ldentificere installationer, der kan udggre en risiko for veekst af
Legionellabakterier.
De vigtigste risikofaktorer for at vokse er vaeskens temperatur og bakteriernes
adganag til naeringsstoffer. | et anleeg vil omfanget af tilsmudsning (biofilm),
sediment, slamophobninger, kalkaflejringer og korrosionsprodukter, der kan
bidrage til bakterievaekst, have stor betydning, nar risikoen for
Legionellavaekst skal vurderes.

3. ldentificere fra hvilke dele af disse installationer der kan veere spredning af
aerosoler, der kan indeholde Legionellabakterier.
For hoteller vil faciliteter, der kan danne aerosoler, fx vaere brusere og
boblebade.

4. Kortlaegge mulige risikoomrader for Legionellaveekst i relevante anleeg, og
vurdere brugen af systemet.
Er der tappesteder, som kun benyttes minimalt? Er der omréader, som er
mindre i brug? Omréader med stillestaende vand kan give gunstige
veekstbetingelser for Legionella.

5. Vurdere sandsynligheden for Legionella forekomst i disse risikoomrader.
| alt ferskvand i naturen forekommer Legionella. Her skal sandsynligheden for
veekst og spredningspotentiale vurderes.

6. Vurdere eksponeringspotentialet (svaerhedsgrad).
Hvem er brugerne af systemet? Enkeltpersoner eller grupper, der tilhgrer en
eller flere af risikogrupperne? Pa et hotel kan brugere af systemet have
forskellige risici for at blive smittet med Legionella.

7. Kortlaegge hvilke forebyggende rutiner man i dag har for at forhindre
overfersel af Legionellabakterier via aerosol.

'3 Folkehelseinstituttet: Forebygging av legionellasmitte - en veiledning. 2015
14 hitps://www.fhi.no/nettpub/legionellaveilederen/temakapitler/risikokartlegging-og-forebyggende-til/

Svanemaerkede Hoteller og andre overnatningssteder
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Fx praveudtagning, rengaring og desinfektion af brusehoved og -slange,
gennemskylning af minimalt benyttede tappesteder (eksisterende drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, behandlingsmetoder) og resultaterne af
foranstaltningerne samt rutiner, der skal falges ved udbrud eller mistanke om
udbrud.

8. Udfere temperaturmalinger af koldt og varmt vand pa repreesentative punkter
i et system.
Temperaturen kan sige noget om grundlaget for veeksten af Legionella. For at
vokse skal Legionellabakterien have adgang til organisk materiale, vand og
luft. De vokser bedst ved temperaturer mellem 20 og 50° C.

9. Tage vandprgver for Legionella. Der bgr tages vandprgver i forbindelse med
risikoomrader for Legionellavaekst (punkt 4).
Analyseresultatet kan sige noget om forekomsten af Legionella i planten. Veer
opmaerksom pa, at forskellige analyser giver forskellige svar (dyrkningsteknik
viser kun levende bakterier, mens svar i PCR-teknik viser bade dade og
levende bakterier). Udvalgte testpunkter bgr ogsa falges op efter
risikovurderingen. Hvis der pavises Legionella, vil pravetagning kunne sige
noget, hvis man har udfordringer pa et enkelt punkt, eller hvis systemet er
inficeret. Paviste koncentrationer fra individuelle praver er ikke bevis for, at
systemet er inficeret, ligesom en negativ Legionellaprave ikke er bevis for, at
Legionellabakterier ikke er til stede. | Legionellaguiden star der, at hvis mere
end 30 % af praverne i et internt vandsystem viser fund af Legionella, sa
tyder det pa, at hele systemet kan veere inficeret.

En samlet vurdering af ovenstaende punkter bgr kunne sige noget om den samlede
risiko for det pagaeldende anleeg, og om der er behov for aendringer i drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, samt hvilke tiltag der bar ivaerksaettes. Tekniske sendringer,
der fierner opvaekstvilkarene i kombination med gode drifts- og
vedligeholdelsesrutiner, vil vaere bedst. | situationer, hvor dette ikke er tilstraekkeligt,
er det relevant at overveje vandbehandling, for at holde veeksten af Legionella under
kontrol.

Risikovurderingen bear tilpasses hvert enkelt system, og ovenstaende punkter geelder
ikke ngdvendigvis for alle og skal i sddanne tilfeelde bruges som retningslinjer.

Nordisk Miljgmeerkning anbefaler dialog med produktuafheengige
konsulentvirksomheder med ekspertise i Legionellabekaempelse.

Svanemaerkede Hoteller og andre overnatningssteder
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