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Kontaktinformation

Nordisk Ministerrad besluttede i 1989 at indfare en frivillig officiel miljgmaerkning, Svanemaerket. Nedenstaende
organisationer/virksomheder har ansvaret for det officielle miljgmaerke Svanemeerket, tildelt af det respektive lands

regering. For yderligere oplysninger se hiemmesiderne:

Miljemaerkning Danmark Miljemaerkning Island
www.svanemaerket.dk www.svanurinn.is .
Dette dokument ma kun
o . . - . kopieres i sin helhed o
Miljemeaerkning Finland Miljgemaerkning Norge u%en nogen form forg
www.joutsenmerkki.fi Miljgmerking Norge zndring. Citater fra
www.svanemerket.no dokum.entet kan
Miljgmaerkning Sverige benyttes, hvis kilden,
www.svanen.se Nordisk Miljgmaerkning,

angives.
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1 Hvad er en Svanemeerket Rengaringsservice?

En Svanemeerket Renggaringsservice opfylder de strengeste miljokrav og har et
helhedsorienteret fokus pa miljgarbejdet. En Svanemaerket Rengaringsservice
arbejder struktureret og aktivt med at reducere sit forbrug af ressourcer og optimere
driften.

En Svanemeerket Renggringsservice:

e Har strenge procedurer for regulering af brugen af kemikalier for at sikre mindre
pavirkning af sundhed og milja.

e Bruger som minimum 90 % miljgmeerkede rengeringsprodukter, nar
renggringsprodukter anvendes til almindelig renggring.

Reducerer miljgbelastningen fra transport.

Sorterer affald for at sikre materialegenanvendelse.

Arbejder pa at reducere brugen af plasticposer.

Opleerer medarbejdere i miljgvenlig kersel og renggring

Har et kvalitetssystem for at sikre renggring af hgj kvalitet.

Har erkleeret at efterleve lgn- og anseettelsesvilkar i farende overenskomster.

2 Hvorfor veelge svanemaerkning?

e En Svanemaerket Renggringsservice kan anvende varemaerket Svanemaerket i
sin markedsfgring. Svanemaerket nyder meget stor anerkendelse og
troveerdighed inden for Norden.

e Svanemeerket er en enkel made at kommunikere miljgarbejde og
miljgengagement til kunderne.

e Svanemaerket tydeligger, hvilke miljgbelastninger der er vigtigst og viser dermed,
hvordan man som virksomhed kan mindske udslip, ressourceforbrug og
affaldsbelastning.

e En mere miljgtilpasset produktion giver et bedre udgangspunkt inden for
fremtidige miljgkrav fra myndighederne.

¢ Svanemeerkning kan ses som en guide til arbejdet med miljgforbedringer inden
for virksomheden.

e Svanemaerkning indeholder ikke kun miljgkrav, men ogsa kvalitetskrav, eftersom
miljg og kvalitet ofte gar hand i hand. Det betyder, at en licens til Svanemezerket
0gsa kan ses som et kvalitetsstempel.

3 Hvem/hvad kan vaelge Svanemaerket?

Virksomheder, som tilbyder almindelig renggring og/eller vinduespolering, kan blive
Svanemaerket.

En ansgger kan tilbyde specialrengaring eller andre ydelser, som ikke er omfattet af
disse kriterier. Disse ydelser ma ikke markedsfores som en del af den
svanemeerkede renggringsservice.

Almindelig rengaring omfatter normale opgaver, som er ngdvendige for at holde et
indendars omrade rent. Tilsyn, affaldshandtering, almindelig rengaring og renggring
af indvendige glasvaegge (fx spejle, spejlvaegge, dare og skillevaegge) regnes som
en del af dette. Med tilsyn menes, nar renggringspersonalet gennemgar et rum for at
undersgge, om der reelt er behov for renggring, og samtidig tammer
affaldsbeholdere.
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Renggringsprodukter, som bruges til internt og ekstern vask af mopper og klude, er
ogsa daekket af kravene.

Almindelig rengering kan omfatte, men er ikke begraenset til, omrader som
arbejdspladser, toiletter, restauranter, hoteller, skoler, hospitaler, togvogne og fly
eller private hjem.

Med vinduespolering menes rengering af vinduesfacader (indvendige og udvendige).

Hvis virksomheden tilbyder bade renggring og vinduespolering, kan begge disse
serviceydelser svanemaerkes. Men virksomheder, der tilbyder begge serviceydelser,
kan ikke fa svanemeerket vinduespolering alene. | de tilfeelde skal renggringsservicen
ogsa have licens for at vinduespoleringen kan blive en del af den svanemeerkede
service. Virksomheden kan veelge kun at ansgge om licens til almindelige
rengaringsydelser, og er ikke forpligtet til ogsa at sege om licens til vinduespolering.
Markedsfaring af Svanemeerket vinduespolering ma kun ske, hvis vinduespolering
indgar i licensen.

Virksomheder der kun tilbyder vinduespolering, kan blive Svanemeerket.

Specialrenggaring er ikke inkluderet i produktgruppen. Nordisk Miljgmaerkning
betragter falgende typer renggring som specialrenggring: Desinfektion, rengering af
pool, pletfiernelse pa teepper, gulvpleje (herunder polering af gulve, forsegling,
gulvvoks, fiernelse af traeolie og voks samt impraegnering af stengulve), polering af
mgbler, fiernelse af tyggegummi og lim, rengaring af ovne, fiernelse af graffiti,
renggring af antistatiske rum (Electro Static Discharge-flooring), saneringsarbejde (fx
fiernelse af skimmelsvamp og asbest), renggring efter ulykker (fx oversvgmmelse og
brand), rengering af ventilationskanaler og industrielle produktionsanlaeg (fx renrum,
produktionsfaciliteter i fadevare- og landbrugsindustrien), facade rens og -vask af
bygninger og operationsstuer. Af hygiejnemaessige arsager vil der i nogle tilfaelde
vaere omrader, der indgar i den svanemeerket renggringskontrakt. Fx kan
specialrengering af kekkener i dagligvarebutikker kraeve desinfektion i henhold til
myndighedskrav. Nordisk Miljgmaerkning tillader, at virksomheden kan tilbyde
rengg@ring og specialrenggring, men det skal kommunikeres tydeligt, at det kun er
den almindelige renggring, som er Svanemaeerket, at renggringsvirksomhederne kan
tilbyde almindelig renggring savel som specialrenggring, men at kommunikationen
skal veere tydelig pa, at det kun er de almindelige renggringsydelser, der er
miljgmeerkede. Desinfektions- og antibakterielle produkter kan ikke godkendes til
almindelig rengaring.

Renggring af hospitaler kan svanemeerkes i de omrader, hvor der foretages
almindelig renggring. Omrader som operationsstuer, der kraever en anden form for
renggring af hygiejniske arsager, indgar ikke i produktgruppen og er defineret som
specialrenggring.

Det er den samlede renggringsydelse, der kan svanemeerkes, og en ansgger kan
ikke sege om licens til et forudbestemt antal kunder eller til ét rengeringskoncept.
Regionale afdelinger med egne regnskaber kan sgge om licens, hvis de er
gkonomisk adskilte enheder. Det skal tydeligt fremga, hvilken specifik regional
afdeling der er Svanemeerket.

Svanemaerket Renggringsservice 5
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4 Hvordan ansgger man?

Ansggning og omkostninger

For information om ansggningsprocessen og omkostninger i denne produktgruppe
henvises til de respektive landes hjemmesider. Se kontaktinformation fgrst i
dokumentet.

Hvad kraeves?

Ansggningen skal besta af en webformular samt dokumentation der viser, at kravene
er opfyldt.

Kriterierne for Svanemaerket Renggringsservice bestar af en kombination af
obligatoriske krav og pointkrav. De obligatoriske krav er markeret med et O +
nummer - og skal altid opfyldes. Pointkravene er markeret med et P + nummer. For
hvert pointkrav der opfyldes, opnas et vist antal point, som regnes sammen. For at fa
licens, skal man opna en vis maengde point.

Vinduespolering skal opfylde alle obligatoriske krav markeret med et "(V)", hvilket er
alle O og P kravene undtagen P1, O15 og O16.

Markedsfering af Svanemaerket vinduespolering ma kun ske, hvis vinduespolering
indgar i licensen.

For hvert krav er det beskrevet, hvordan kravet skal dokumenteres. Der findes ogsa
forskellige symboler, som anvendes for at lette arbejdet.

Symbolerne er:

T Upload

{ Download

‘B Udfyld webformular

P Kravet kontrolleres pa stedet

For at opna en licens til Svanemaerket kreeves det, at:

e Alle obligatorisk krav er opfyldt.

e Der opnas en minimumspointscore afheengig af hvilken type service der er tale
om. Benyt tabellen i krav O17 til at beregne pointscoren.

¢ Nordisk Miljgmeaerkning kontrollerer renggringsvirksomheden.

Al information, som sendes til Nordisk Miljgmaerkning, vil blive behandlet fortroligt.
Underleverandgrer kan sende dokumentation direkte til Nordisk Miljgmaerkning,
hvilken dokumentation tillige vil blive behandlet fortroligt.

Licensens gyldighed

Licensen til Svanemeerket er gyldig, sa leenge kriterierne opfyldes og indtil kriterier
udlgber. Nordisk Miljgmaerkning kan beslutte at forlaenges eller justere kriterierne, og
i sadanne tilfeelde forleenges licensen automatisk og licenshaver vil blive underrettet.

Senest 1 ar inden kriterierne udlgber, skal Nordisk Miljgmeerkning informere om,
hvilke kriterier der skal geelde herefter. Licenshaver vil blive tilbudt at forny sin licens.

Svanemaerket Renggringsservice 6
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Ansvar for overholdelse af geeldende lovgivning

Nar der ansgges om licens til Svanemaerket, bekraefter ansgger/licenshaver
samtidig, at alle relevante lovkrav vedrgrende eksternt og internt miljg overholdes
under produktion og handtering af de produkter, ansggningen vedrgrer. Derudover
erkleerer ansgger/licenshaver, at alle relevante lovkrav i Norden tillige er opfyldt for
produktet/-erne. Overholdelse af disse regler er en forudseetning for at opna en
licens.

Kontrolbesag

| forbindelse med behandling af ansegning foretager Nordisk Miljgmaerkning normalt
et eller flere kontrolbesag pa stedet for at sikre, at kravene overholdes. Omfang og
tidspunkt for kontrolbesag vurderes for hver produktgruppe og tilpasses den konkrete
ansggning.

Sporgsmal

Kontakt Nordisk Miljgmeerkning hvis du har spgrgsmal eller gnsker yderligere
information, se kontaktinformation farst i dokumentet. Yderligere oplysninger og
hjeelp vedrgrende ansagningen (som fx beregningsark eller elektronisk
ansggningshjeelp) findes desuden pa de pagaeldende landes hjemmesider.

5 Definitioner

Ord/begreb Definition
Almindelig Alle produkter der anvendes til generel rengaring af gulve og overflader, fx
rengering universalrenggringsmidler og opvaskemidler, sanitetsrengaringsmidler, syrebaserede

renggringsmidler til saniteere faciliteter/afkalkningsprodukter, brun saebe,
saebebaserede gulvrensere, alkalisk vand, probiotisk vand, midler til vask og voks af
gulv, spraybuffer og skumdsempere, impraegneringsmidler til moppeklude med
rensende og desinficerende effekt, midler til pletfiernelse, skurecremer, skumdeempere
og sprayprodukter med mikroorganismer, der bruges til at renggre overflader som fx
gulve. | det tilfaelde, hvor en ansgger skal anvende engangsmopper, skal kemikalierne
i mopperne overholde kravene til "Gulvpleje", da det ikke er defineret som almindelig
rengering, se nedenfor.

Vinduespolering Alle produkter brugt til vinduespolering. Anvgndelse af de-ioniserlet./c.jemineraliseret
vand fx "ultrarent vand" betragtes som "modificeret vand", se definition nedenfor

Tekstil vaskemidler Alle produkter til intern og ekstern vask af tekstiler inkl. impraegnering af mopper og
klude.

Renggringsmidler Alle kemiske produkter der anvendes i renggringsservicen, inkluderer kemikalier tilsat
til vadservietter og mopper (seebepatroner leveres i vadmopper).

Modificeret vand Modificeret vand er de-ioniseret vand, demineraliseret vand eller andre typer af vand,
som indeholder substanser i lave koncentrationer, der ikke er begreenset af andre krav,
uden tensider og med en pH veerdi pa 4-10.

Alle typer modificeret vand skal vurderes individuelt af NSE som afggr, om det er
inkluderet i denne produkttype eller ej.

Meengden af modificeret vand teeller ikke som et almindeligt renggringsmiddel og skal
ikke indga i beregningen i O5 Forbrug af renggringsmidler og O6 Andel af
miljgmaerkede renggringsmidler.

Vand tilsat tensider betragtes som almindeligt renggringsmiddel.

Bemeerk, at det ikke er tilladt at bruge ozonvand og elektrokemisk aktiveret vand (ECA-
vand) pa grund af krav O9 og 010 vedrgrende klassificering og udelukkede stoffer.

Svanemaerket Renggringsservice 7
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Specialrengering

Kemiske produkter brugt til fx desinfektion, rengering af pool, pletfiernelse pa taepper,
gulvpleje (gulvpolish, forsegler, gulvvoks, treeolie og voksfiernelse/-strippere,
impraegnering af stengulve), mgbelpolish, tyggegummi og limfjernelse, ovn-rens,
fiernelse af graffiti, rengering af antistatiske rum, saneringsarbejde, oprydning efter
haendelser, rensning af ventilationskanaler og, renggring af industrielle
produktionsanleeg (fx renrum, produktionsanlaeg i fedevare- og landbrugsindustrien),
facaderenggring og vask af bygninger og operationsstuer.

Ozoneret vand (ozonvand) og elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand) skal betragtes
som specialrenggringsmiddel, hvis det anvendes. De méa ikke benyttes af den
miljgmaerkede service til almindelig rengering.

Ozon vand Ozoniseret vand er de-ioniseret og let surt vand tilsat ozongas og er Ikke godkendt til
brug.
Akalisk vand Filtreret postevand, der elektrolyseres sammen med kaliumkarbonat, som resulterer i

en vandoplgsning med lav-koncentrationer af kaliumhydroxid og pH over 10.

Det er en kemisk oplgsning, som ikke laengere kan betragtes som vaerende "vand”, og
produktet skal betragtes som et almindeligt rengaringsmiddel. Alkalisk vand er
defineret som et almindeligt renggringsmiddel.

Ultra rent vand

Er vand som er blevet renset meget, hvor der er fijernet alle mineraler, partikler,
bakterier, mikrober og oplgste gasser.

Filtreret vand

Filtreret vand er postevand som er blevet filtreret for at fierne urenheder og
forbindelser, det vil sige organiske og uorganiske materialer, og biologiske forurenende
stoffer.

Z vand Z vand produceres ved farst at filtrere postevand med partikel-, kul- og omvendt
osmosefiltre. Vandet elektrolyseres. Godkendt til brug.
De-ioniseret De-ioniserede/demineraliserede vandsystemer er baseret pa omvendt osmose og

vand/demineraliseret
vand

ionbytning/de-ioniseringsvandrensning. Processen med de-ioniseret vand involverer
fiernelse af ioner fra vandet ved hjeelp af ionbytter resiner.

Probiotisk vand

Mere generelt kendt som mikrobielle-baserede renggringsprodukter (MBCP'er),
anvender mikroorganismer til at rengere overflader eller miljger. Disse produkter
indeholder mikrober, der kan nedbryde organisk materiale, eliminere lugte og
udkonkurrere skadelige mikrober. Mikroorganismer som bakterier, svampe,
bakteriofager og/eller en kombination af disse kan anvendes. Betragtes som et
almindeligt renggringsmiddel.

ECA vand Elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand) er processen til fremstilling af et
desinfektionsmiddel ved brug af vand, salt og elektricitet. Det aktive middel i ECA-vand
er klor. Ikke godkendt til brug.

Solv/kobber vand For nogle producenter er sglv- og kobber-ioner forbundet direkte til vandindtaget. Salv-
og kobber-ioner har en biocideffekt pa bakterier i vandet og desinficerer vandet. lkke
godkendt til brug i renggringsservices.

Gulvpleje Produkter, der bruges til vedligeholdelse og impraegnering af gulve, som fx gulvpolish,

forsegler, gulvvoks, treeolie og voksfjerner/-strippers. Renggring og plejeprodukter il
gulve betragtes ikke som gulvpleje, men defineres som almindelig renggring.

Nar stoffer som polyethylen, hard voks, akrylisk polymer eller lignende er tilsat, vil en
film eller coatning af ikke vandoplgselige stoffer blive liggende pa overfladen.
Gulvplejemidler, som efterlader en forsegling, indeholder ofte PFAS, som har hgjst
problematiske og farlige egenskaber. Gulvplejemidler kan ikke certificeres med
Svanemaerket.

Gulvvedligeholdelse med renggrings- og poleringsmaskiner til professionelt brug
betragtes kun som en mekanisk metode, hvis den ikke efterlader en forsegling og
betragtes derfor som "renggring” og ikke "gulvpleje”.

Underleverandgrer

Underleverandgrer af renggringsydelser, eksterne virksomheder, der leverer ydelser
direkte til ans@gers kunder pa vegne af ansgger og for ansggers risiko og regning.

Plastikposer

Plastikposer bruges til at indsamle og transportere affald, fx sméa poser til
affaldsspande (5-10 | og mere) samt stgrre poser monteret pa renggringsvogne etc.
(100 | og mere).

Miljemaerkede

Produkter og services med gyldig licens til Svanemezerket eller EU Ecolabel. Til

produkter plastikposer er Blue Angel ogsa godkendt. Til handsaebe, opvaske- og
handvaskemidler er Godt Miljgvalg (Bra Miljéval) ogsa godkendt. Til arbejdstgj er
GOTS (Global Organic Textile Standard) ogsa godkendt.

INSTA 800 Nordisk standard for "Renggringskvalitet - Malesystem til evaluering af
renggringskvalitet".

Certificeret Er her defineret som ledelsessystemer fra ISO 9001 og 14001 eller EMAS.

miljoledelsessystem

Svanemaerket Renggringsservice
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Generelle krav

Beskrivelse af serviceydelsen (V)

Ansgger skal beskrive virksomheden og de udbudte renggringsydelser i henhold til
Nordisk Miljgmaerknings "Template for reporting requirements"”, som kan
downloades i Nordic Ecolabelling Portal.

Brugen af underleverandgrer skal beskrives.

"Underleverandarer” er serviceudbydere af renggringsservice (ekstern virksomhed,
der leverer service direkte til ansagerens kunder pa vegne af ansager og for
ansggers regning og risiko.

Krav 024 til underleverandgrer skal veere opfyldt.

Beskriv virksomheden og renggringsydelserne i henhold ti
requirements”.

Template for reporting

Rengjorte kvadratmeter (V)

Renggringsservice: Ansgger skal beregne antal rengjort kvadratmeter gulvareal
pa et ar. Benyt arket " Square metres" i "Template for reporting requirements”.

Beregning af antal rengjorte kvadratmeter pr. ar skal baseres pa kontrakter med
rengeringshyppighed og kvadratmeter.

Inspektioner, hvor rengagringspersonalet kontrollere et rum uden at renggre det, er
inkluderet i beregningen af m2 rengjort areal.

Rengjorte kvadratmeter er den overflade, der renggres i henhold til definitionen pa
"almindelig rengering”. Seerlig reng@ring og gulvpleje (samt vinduespolering) ma
ikke indgé i beregningen. Se beregningseksemplet i Bilag 1.

Alternativt: hvis ansgger mangler oplysninger om hyppighed og kvadratmeter, skal
dette oplyses, og beregningen af det arlige antal kvadratmeter skal baseres pa
antallet af fuldtidsstillinger (FTE'er). En FTE (et arsvaerk) anslaet til at renggre
430.000 m2 per ar.

Samlet m? per ar = antal fuldtidsstillinger x 430.000 m?

Vinduespolering: Ansgger skal beskrive det system der benyttes til registrering af
vinduespoleringen, bade indendgrs og udendgrs. Det skal specificeres, hvordan
renggringsservicen maler arbejdets udferelse, enten i m2, antal vinduer, antal etager
eller tilsvarende enhed.

Renggringsservice:

Beregning af rengjorte m?, baseret pa en oversigt over alle virksomhedens kunder,
som viser antal rengjorte m2 per uge eller per maned, ganget med op til et ar. Brug
arket “Square metres” i “ Template for reporting requirements”.

Kopi af minimum tre kontrakter som angiver antal m2.
Kontrol pa stedet.
Alternativt

Beregning af rengjorte m? baseret pa arsveerk per ar. Brug arket “Square metres” i
“Template for reporting requirements” til beregningen.

Oversigt over medarbejdere, der viser forholdet mellem arsvaerk/FTEs.

Forklaring pa hvorfor ansgger ikke kan oplyse om frekvens og m? per kunde.
Vinduespolering:

Beskrivelse af systemet til registrering af vinduespoleringsenheden i henhold til
kravet.

Svanemaerket Renggringsservice 9
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Kopi af minimum tre kontrakter som viser, hvordan vinduespoleringsservicen maler
udferelsen af arbejdet.

Kontrol pa stedet.

Renggringsprodukter

Information om renggringsprodukter (V)

Ansgger skal lave en oversigt over alle de renggringsprodukter der bruges. Dette
inkluderer:

¢ Almindelig renggring

o Tekstilvaskemidler, bade til interne og ekstern tgjvask
e Vinduespolering

¢ Modificeret vand

e Specialrenggring

Navn pa produkt, producent, funktion, miljigmaerke og licensnummer (hvis relevant)
skal angives.

Brug arket “Cleaning products" i "Template for reporting requirements".

Almindelig rengoring: Alle produkter til generel rengaring pé alle gulve og
overflader. Se eksempler i tabel 1 "Definitioner”.

Tekstilvaskemidler: Alle produkter til intern og ekstern vask af tekstiler inkl.
impreegnering til mopper og klude. Se eksempler i tabel 1 "Definitioner”.

Vinduespolering: Alle produktet til vinduespolering. Brug af de-
ioniseret/demineraliseret vand som fx "ultrarent vand" betragtes som "modificeret
vand", jf. definitionen nedenfor. Se eksempler i tabel 1 "Definitioner”.

Modificeret vand: Omfatter de-ioniseret vand, demineraliseret vand eller andre
typer af vand, som indeholder substanser i lave koncentrationer, der ikke er
begreenset af andre krav uden tensider. Alle typer modificeret vand skal vurderes
individuelt af NSE som afgar, om det er inkluderet i denne produkttype eller €j.

Meaengden af modificeret vand teeller ikke som almindeligt rengaringsmiddel, og skal
ikke indga i beregningen i O5 Forbrug af renggringsprodukter og O6 Andel af
miljgmeerkede rengaringsprodukter.

Vand tilsat tensider betragtes som almindeligt rengaringsmiddel.

Alkalisk vand, som er ioniseret "vand", betragtes som et almindeligt
rengaringsprodukt og defineres ikke som "modificeret vand". Bemeerk, at det ikke er
tilladt at bruge ozonvand og elektrokemisk aktiveret vand (ECA-vand) pé grund af
krav O9 og O10 vedrgrende klassificering og udelukkede stoffer.

Bemeerk, at det ikke er tilladt at bruge ozonvand og elektrokemisk aktiveret vand
(ECA-vand) pé grund af krav O9 og O10 vedrgrende klassificering og udelukkede
stoffer.

Specialrengoring er ikke en del af den miljomaerkede service:

Kemiske produkter, der anvendes til bl.a. desinfektion, reng@ring af pool,
pletfiernelse af taepper, gulvpleje (inkl. polering af gulve, forsegling, gulvvoks,
fjernelse af treeolie og voks), polering af mabler, impraegnering af stengulve,
fjernelse af tyggegummi og lim, rengaring af ovne, fiernelse af graffiti, rengaring af
antistatiske rum (Electro Static Discharge-flooring), saneringsarbejde, oprydning
efter ulykker, renggring af ventilationsskakter og industrielle produktionsanleeg (fx
renrum, produktionsanlaeg i fadevare- og landbrugsindustrien), facade-rens og vask
af bygninger og operationsstuer.

Produkter til specialrengaring skal indberettes via "Template for reporting
requirements” for at kategorisere de anvendte produkter. Nordisk Miljgmeerkning
beslutter, om produktet kan betragtes som et seerligt rengaringsprodukt eller ej.
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Sikkerhedsdatablade (i overensstemmelse med bilag Il til REACH, forordning (EF)
nr. 1907/2006) og brugeroplysninger skal veere tilgaengelige, hvor
renggringsmidlerne anvendes, enten digitalt eller pa papir.

Indkgbsliste over de rengagringsprodukter der aktuelt er i brug.

Oversigt over alle renggringsprodukterne. Angiv produktnavn, producent, kategori,
funktion, miljgmeerke og licensnummer hvis relevant. Brug arket "Cleaning products
i "Template for reporting requirements".

Angiv venligst hvordan sikkerhedsdatablade er tilgaengelige for
renggringspersonalet.

Sikkerhedsdatablade og brugsinstruktioner kontrolleres pa stedet.

Korrekt dosering (V)

For at sikre korrekt dosering i henhold til producentens anbefaling skal alle
medarbejdere anvende doseringsudstyr eller malebaegre, hvor selve renggringen
finder sted.

Derudover skal renggringsvirksomheder, som er udstyret med interne
vaskefaciliteter til klude, mopper og renggringsmaskiner, ogsa inkorporere brug af
doseringsudstyr. Dette skal vaere en del af renggringsvirksomhedens procedure.

Kopier af procedure for korrekt dosering.

Kontrolleres pa stedet.

Forbrug af rengaringsprodukter (V)

Det totale forbrug af almindelige rengarings- og tekstilrengeringsprodukter ma ikke
overstige 300 mikroliter/m?2 (0,300 ml/m?).

Forbruget beregnes ud fra den samlede maengde af almindelige
renggringsprodukter (inkl. vand i produktet) og vaskemidler, der anvendes bade
internt og eksternt i den svanemaerkede service.

Maengden af produkter til vinduespudsning er ikke inkluderet i beregningen, men
skal angives separat.

Brug arket "Cleaning products" i "Template for reporting requirements”.
For rengaringsprodukter i fast form, det vil sige vaskemidler i pulverform, og

almindelige rengaringsprodukter som tabletter, skal 1 g taelle som 5 ml for at
beregne forbruget.

Rengaringsmidler til specialrengaring er udelukket fra beregningen.
Modificeret vand er udelukket fra beregningen.

Produkter, der indkabes af renga@ringsvirksomheden til kunderne, uden at dette er
direkte relateret til rengaringsydelsen, som fx pafyldning af opvaskemiddel i
kundernes opvaskemaskiner, pafyldning af flydende handvaskemiddel til kundernes
brug eller handseebe pa toiletter, er ikke inkluderet.

"om

Se beskrivelse af "almindelig rengaring”, "vaskemidler" og "vinduespolering” i O3 og
eksempler pa renggringsmidler i Bilag 3.

Beregning af forbrug i henhold til kravet per m2. Brug arket "Cleaning products" i
“Template for reporting requirements".

Indkebsstatistik fra alle kemikalieleverandgrer. Indtast produktnavnet pa kemikaliet
og den arligt indk@bte maengde.

Angiv maengden af renggringsprodukter der anvendes til vinduespolering, adskilt fra
andet forbrug af renggringsprodukter.

Ved brug af eksterne vaskerier, til vask af klude og mopper, skal fglgende
dokumenteres, for at beregne det totale forbrug af tekstilvaskemidler:
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Bekraeftelse fra vaskeriet pa4 maengden af anvendte tekstilvaskemidler per kg
mopper og klude. Alternativt kan skabelonvaerdien pa 11 ml/kg anvendes.

En bekreeftelse eller faktura fra vaskeriet der viser antallet af kg mopper og klude,
der vaskes per ar.

Forbrug af renggringsmidler
Ansgger far point for et lavt forbrug af almindelige renggrings- og tekstilvaskemidler.
Der kan maks. opnas 5 point i dette krav.

Tabel 2 Beregning af forbrug

Forbrug, mikroliter/m? rengjort areal Point
Mindre end eller lig med 50 mikroliter/m? 5p
Mellem 51-100 mikroliter/m? 4p
Mellem 101-150 mikroliter/m? 3p
Mellem 151-200 mikroliter/m? 2p
Mellem 201-250 mikroliter/m? 1p

For en forklaring pa beregningen, se O5.

Maengden af rengaringsprodukter, der anvendes til vinduespolering, ma ikke
medregnes i beregningen af forbruget i forhold til forbruget per m2.

Beregning af forbrug i henhold til O5.

Andel af miljgmeerkede renggringsprodukter (V)

Minimum 90 % af den almindelige rengaring, tekstilvaskemidler og vinduespolering,
der anvendes af renggringsservicen, skal vaere miljgmaerket.

Brug arket “Cleaning products” in the “Template for reporting requirements”.
Renggringsservices, der bruger mindre end 25 mikroliter/m? rengjort areal i henhold
til O5, er undtaget fra krav O6 og P2.

Forbruget beregnes ud fra den samlede meengde almindelige rengaringsprodukter,
vinduespolering og tekstilvaskemidler bade internt og eksternt, anvendt i den
Svanemeerkede service.

Miljgmeerket defineres her som Svanemeaerket, EU Ecolabel eller Bra Miljéval.

Forholdet beregnes som en volumen-% af den samlede meengde almindelig
rengearing, tekstilvaskemidler og vinduespolering, der bruges per ar.

Se beskrivelse af "almindelig rengaring”, "tekstilvaskemidler" og "vinduespolering" i
03 og eksempler pa rengaringsprodukter i Bilag 3.

Modificeret vand er udelukket fra beregningen.

Beregning af andelen af miljgmaerkede kemiske produkter i henhold til kravet. Brug
beregningsarket "Cleaning products" i “Template for reporting requirements".

Miljgmeerkede renggringsprodukter (V)

Ansgger far point for en hgj andel miljgmeerket forbrug af almindelig rengering,
tekstilvaskemidler og vinduespolering.

Der kan maks. opnas 4 point i dette krav.
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Tabel 3 Forholdet mellem miljgmaerkede renggringsprodukter

Mangde af miljsmaerkede renggsringsmidler Point

Hvis meengden af miljgmeerkede produkter er 100 % i volumen 4p

Hvis maengden af miljgmeerkede produkter er mellem < 98-99 % i volumen | 3 p

Hvis maengden af miljgmeerkede produkter er mellem < 96-97 % i volumen | 2 p

Hvis maengden af miljgmeerkede produkter er mellem < 93-95 % i volumen | 1p

Renggringsservices, der bruger mindre end 25 mikroliter/m? rengjort areal i henhold
til O5, er undtaget fra krav O6 og P2.

Beregning af miljgmeerket forbrug i henhold til O6.

Information om modificeret vand (V)

Dette krav er kun relevant for virksomheder, der anvender modificeret vand. Det
geelder for alle typer modificeret vand, herunder indkabt som klar til brug, produceret
pa stedet eller produceret direkte i vaskemaskiner.

Oplysninger om hver type modificeret vand, der anvendes af ansgger, herunder
fglgende:

e Maengde per ar angivet i liter

Hvis der ikke foreligger ngjagtige data, skal der foretages et skon eller laves
en beskrivelse af anvendelsen.

e Produceret pa stedet eller indkabt som klar til brug
¢ Anvendelsesomrade

e Arsagen til at bruge det modificerede vand (i modsaetning til traditionelle
renggringsprodukter)

e Teknisk beskrivelse af vandets modificering:
o Modificeringsproces
o Koncentration af tilsatte/genererede stoffer
o pHidet modificerede vand

Modificeret vand omfatter de-ioniseret vand, demineraliseret vand eller andre typer
af vand, som indeholder substanser i lave koncentrationer, der ikke er begreenset af
andre krav, uden tensider og med en pH vaerdi pé 4-10. Hver potentiel type
modificeret vand skal vurderes individuelt af Nordisk Miljgmaerkning som afgar, om
det lever op til definitionen.

Oplysninger i henhold til kravet.

Produktion af modificeret vand (V)

Dette krav er kun relevant for renggringsvirksomheder, der anvender modificeret
vand. Kravet geelder for alle typer modificeret vand, herunder indkgbt som klar til
brug, produceret pa stedet eller produceret direkte i vaskemaskiner.

¢ Ved produktion af modificeret vand ma forbruget af vand ikke vaere mere
end 1,5 gange stgrre end meengden af det modificerede vand, der
produceres. Fx kan der maks. bruges 150 | vand til at producere 100 |
modificeret vand.

e Hvis modificeret vand produceres pa stedet, skal ansgger have en rutine
som sikrer, at virksomhedens vandsystem til modificeret vand vedligeholdes
regelmeaessigt, og at vandforbruget minimeres.

Det geelder bade pafyldning af kemiske midler (granulater, salttabletter, ionbytter
resiner mv.), udskiftning af filtre og membraner samt servicering af anleeg til optimal
produktion af modificeret vand.

Dokumentation der viser, at kravet til vandforbrug er opfyldt.
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Rutine i henhold til kravet.

Vandforbrug til produktion af modificeret vand (V)

Dette krav er kun relevant for rengaringsvirksomheder, der anvender modificeret
vand.

Ansgger far point for et lavt vandforbrug i produktionen af modificeret vand.
Der kan maks. opnas 2 point i dette krav.

Tabel 4 Vandforbrug

Vandforbrug Point

< 1,3 x maengden af produceret modificeret vand 2p
fx 130 liter vand til produktion af 100 liter rent vand

1,3-1,4 x maengden af produceret modificeret vand 1p
fx 131 - 140 liter vand til produktion af 100 liter rent vand

Dokumentation af vandforbrug i henhold til O8.

Ikke-miljgmeerkede renggringsmidler, klassificering (V)

Almindelige renggringsprodukter, tekstilvaskemidler, modificeret vand og
vinduespolering, der ikke er miljgmaerket, ma ikke klassificeres med farekoderne
beskrevet i nedenstaende tabel.

OBS: Det er ikke ngdvendigt at dokumentere vaskemidler, som anvendes pa
svanemaerkede vaskerier.

Se beskrivelse af "almindelige rengaringsprodukter”, "tekstilvaskemidler" og
"vinduespolering” i O3.

Produkter der indgar i vadservietter og tilseettes mopper, fx seebepatroner, som
leveres i vadmopper, skal ogsa opfylde kravet. Tekstilvaskemidler, der bruges til at
vaske mopper og klude pa interne og eksterne vaskerier, er ogsa inkluderet.

Tabel 5 Klassificering af produkter

CLP Regulation 1272/2008

Fareklasse Farekategori Farekode

Farlig for vandmiljget Akut kategori 1 H400, H410, H411, H412*, H413
Kronisk kategori 1-4

Akut giftighed Kategori 1-4 H300, H310, H330,

H301, H311**, H331,
H302", H312**, H332**

Specifik malorgantoksicitet ved STOT SE kategori 1-2 H370, H371

enkelt eller gentagen STOT SE kategori 3 (gaelder H372, H373

eksponering kun sprayprodukter) H335 (geelder kun
STOT RE kategori 1-2 sprayprodukter **)

AEtsningsfarefirritation Kategori 1A, 1B, 1C H314 (geelder kun

sprayprodukter ***)

Alvorlig gjenskade/gjenirritation Kategori 1 (gaelder kun H318 (geelder kun
sprayprodukter) sprayprodukter***)

Vejrtraekningsfare Kategori 1 H304

Sensibiliserende ved indanding Kategori. 1, 1A or 1B H334, H317

eller hudkontakt eller EUH208 "Indeholder navn

pa det sensibiliserende stof'.
Kan forarsage en allergisk

reaktion."***
Kreeftfremkaldende egenskaber Kategori 1A/1B/2 H350, H351
Kenscellemutation Kategori 1A/1B/2 H340, H341
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Reproduktionstoksicitet Kategori 1A/1B/2/Lact H360, H361, H362
Hormonforstyrrende for ED HH 1 EUH380
menneskers sundhed ED HH 2 EUH381
Hormonforstyrrende for ED ENV 1 EUH431
vandmiljget ED ENV 2 EUH431
Persistente, bioakkumulerende PBT EUH440
og toksiske egenskaber

Meget persistente, meget vPvB EUH441
bioakkumulerende egenskaber

Vedvarende, mobile og toksiske PMT EUH450
egenskaber vPVM EUH451
Meget vedvarende meget mobile

egenskaber

Bemeerk, at producenten er ansvarlig for at deklarere klassificeringen.

* Tekstilvaskemidler med brintoverilte (CAS nr. 7722—84—1) er undtaget fra H412,
hvis doseringen sker via et automatisk doseringssystem.

** Professionelle produkter kan veeret klassificeret H302, H311 hvis klassificeringen
skyldes indholdet af pereddikesyre (CAS 79-21-0), H312 og H332, hvis emballagen
er designet, sa brugeren ikke kommer i kontakt med produktet.

*** Sprayflasker eller tilsvarende udstyr med dyser, som ikke danner en spraysky,
kan klassificeres H314, H335 og H318.

**** Tekstilvaskemidler klassificeret H334, H317 eller maerket EUH 208 med teksten
"Indeholder (navn péa det sensibiliserende stof). Kan forarsage en allergisk reaktion”
pa grund af enzymindhold, er undtaget. Det antages dog, at enzymer er indkapslede
elleri en slurry”.

T BilagFejl! Henvisningskilde ikke fundet. 2 eller tilsvarende erkleering udfyldt og
underskrevet.
1 Produktets sikkerhedsdatablad | overensstemmelse med Annex Il of REACH

(Regulation 1907/2006/EC).

1 Hvis produktet er maerket H302, H312 eller H332 vedlaegges en beskrivelse af
emballagens design.

1 Erkleering fra renggringsservicen om, at produkter klassificeret H318 og H335 ikke
anvendes i sprayflasker i hverken fortyndet eller ufortyndet form.

010 Ikke miljgmaerkede renggringsprodukter, forbudte stoffer (V)

Falgende stoffer eller stofgrupper ma ikke vaere til stede som indgaende stoffer i
almindelige renggringsprodukter, tekstilvaskemidler, modificeret vand og
vinduespoleringsprodukter, der ikke er miljgmeaerkede.

Urenheder betragtes ikke som indgaende stoffer og er undtaget fra dette krav. Se
definitionen af indgaende stoffer og urenheder i Bilag 2.

Rengaringsmidler, som indgar i vadservietter og/eller tilsaettes klude og mopper
(seebepatroner leveret i vadmopper, antibakteriel og/eller nano-salvbelaegning) er
ogsa underlagt dette krav. Tekstilvaskemidler, der bruges til vask af mopper og
klude (bade internt og eksternt vaskeri) er ogsa inkluderet. Ved vask pa
svanemeerkede vaskerier er det ikke ngdvendigt at dokumentere de anvendte
rengaringsprodukter.

e Alkylphenoler (AP) fx butyleret hydroxy anisole (BHA, CAS nr. 25013-16-5),
alkylphenol ethoxylater (APEO), og andre alkylphenol derivater (APD)

Der er undtagelse for BHT (CAS nr. 128-37-0) i parfumer i maengder af < 100
ppm, forudsat at maengden i produktet er < 1 ppm

e Benzalkonium chloride (CAS nr. 63449-41-2)

e Bisphenoler og bisphenol derivater der tilhgrer gruppen af de 34 stoffer, som er
blevet identificeret af ECHA til at henhgre under EU lovgivningsmaessig

Svanemaerket Renggringsservice 15



Nordisk Miljgmeerkning 076/4.3 1. september 2026

risikostyring og som er kendte eller potentielle hormonforstyrrende stoffer,
miljget eller for menneskers sundhed, eller som kan identificeres som skadelig
for reproduktion’

e Borsyre, borater, and perborater
e Lineer alkylbenzen sulfater (LAS)

e Ethylenediamine tetraacetate* (EDTA, CAS nr. 6381-92-6) og dets salte og
Diethylenetriamine pentaacetat (DTPA, CAS nr. 67-43-6) og dets salte

e Nanomaterialer/-partikler**

e Nitromuskus- og polycyclisk muskusforbindelser

e NTA (nitrilotriacetic acid), CAS nr. 139-13-9 og dets salte
e Mikroplastik

e Methyldibrom glutaronitril (MG, CAS nr. 35691-65-7)

e  Optiske blegemidler

¢ Organiske klorforbindelser, hypoklorit og hypoklorsyre

Undtagelse: Komplekseringsmidler af typen MGDA og GLDA ma indeholde
NTA-urenheder i rdvaren i koncentrationer pa under 0,2 %, hvis
koncentrationen af NTA i slutproduktet er under 0,1 %

e PBT og vPvB stoffer i henhold til REACH Annex Xlll, inkl. stoffer under
evaluering i henhold til ECHA PBT vurderingsliste https://echa.europa.eu/pbt/-
[dislist/details/0b0236e1889ab857

e Fosfater
e Phthalater (estere af phthalsyre, CAS nr. 88-99-3)
e Poly- og perfluorineret stoffer (PFAS)

e Potentielle eller identificerede hormonforstyrrende stoffer i henhold til ethvert af
EU-medlemsstatens initiativ "Lister over hormonforstyrrende stoffer" Liste I; II;
og Il

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-i-substances-identified-asendocrine-
disruptilrs-by-the-eu

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-ii-substances-under-eu-investigation-
endocrine-disruption

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-iii-substances-identified-asendocrine-
disruptilrs-by-participating-national-authorities

NB! Et stof, som er overfart til en af de tilsvarende underlister kaldet
"Stoffer ikke leengere pa listen", og ikke leengere optreeder pa liste I-1ll, er
ikke lzengere udelukket. Undtagelsen er de stoffer pa underliste Il, som
blev vurderet i henhold til en forordning eller et direktiv, der ikke har
bestemmelser til identifikation af ED'er (fx kosmetikforordningen). For
disse stoffer kan ED-egenskaber stadig veere bekraeftet eller mistaenkt.
Nordisk Miljgmeerkning vil vurdere omstaendighederne fra sag til sag
baseret pé baggrundsinformationen angivet pa underliste 1.

e Kvaternaere ammoniumforbindelser, som ikke er aerobt eller anaerobt
bionedbrydelige**** (som fx DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC og DADMAC).

e Siloxaner
e Solv, kolloidt sglv og nanosglv

e Stoffer p4 REACH kandidatliste af SVHC-stoffer
https://www.echa.europa.eu/candidate-list-table

1 Assessment of regulatory needs: Bisphenols, ECHA, 16 December 2021: Section 2.1: Bisphenols for
which further EU RRM is proposed: https://echa.europa.eu/documents/10162/c2a8b29d-0e2d-7df8-
dac1-2433e2477b02
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e Triclosan
e VOC

Flygtige organiske forbindelser er defineret i overensstemmelse med EU
Kommissionens direktiv 1999/13/EF om begraensning af emissioner af flygtige
organiske forbindelser med damptryk > 0,01 kPa ved 20°C.

Undtagelse for eddikesyre, isopropanol, ethanol (herunder denatureringsmidler) og
duftstoffer. Bemeerk, at parfumestoffer, isopropanol og ethanol (herunder
denatureringsmidler) stadig skal opfylde alle andre krav i dette kriteriedokument.

** Nanomaterialer/-partikler er defineret i henhold til EU Kommissionens anbefaling
om definitionen af nanomateriale (2022/C 229/01)3:

"Nanomaterialer” betyder et naturligt, tilfeeldigt eller fremstillet materiale, som bestér
af faste partikler, der er til stede, enten alene eller som identificerbare partikler i
aggregater eller agglomerater, og hvor 50 % eller mere af disse partikler i den
antalsbaserede storrelsesfordeling opfylder mindst én af falgende betingelser:

(a) en eller flere ydre dimensioner af partiklen er i stgrrelsesomradet 1 nm til 100 nm

(b) partiklen har en aflang form, som fx en stang, fiber eller rar, hvor to ydre
dimensioner er mindre end 1 nm, og den anden dimension er stgrre end 100 nm;

(c) partiklen har en pladelignende form, hvor en ydre dimension er mindre end 1 nm,
og de andre dimensioner er stgrre end 100 nm. Ved bestemmelsen af den
partikelantalsbaserede starrelsesfordeling skal partikler med mindst to orfogonale
ydre dimensioner stgrre end 100 um ikke tages i betragtning. Et materiale med et
specifikt overfladeareal efter volumen pa < 6 m%/cm? mé dog ikke betragtes som et
nanomateriale.

Eksempler omfatter ZnO, TiO,, SiO2, Ag og laponit med partikler af nanostgrrelse i
koncentrationer over 50 %. Polymeremulsioner anses ikke for at veere et

nanomateriale.
T Bilag 2 udfyldt og underskrevet i forhold til relevante produkter.
011 Parfume og konserveringsmidler i aerosoldannende sprayprodukter (V)

Aerosoldannende sprayprodukter indeholdende parfume og/eller
allergifremkaldende konserveringsmidler klassificeret H317 eller H334 er ikke tilladt
til manuel brug.

Dette kan omfatte "klar til brug" produkter og produkter, der overfgres il
sprayflasken/triggersprayflasken af renggringsvirksomheden.

T Beskrivelse af procedurer og udstyr til at pavise overholdelse af kravet.

1 Pa listen over anvendte renggringsprodukter skal det anfares, hvilke produkter der
er sprayflasker eller genopfyldning til sprayflasker. Brug arket “Cleaning products" i
“Template for reporting requirements".

1 Udfyldt underskrevet Bilag 2 for alle relevante produkter.

8 Transportkrav

Hvis ansgger ikke har transport i det daglige arbejde, er transportkravene ikke
relevante og geeldende, fx renggringstjenester der udelukkende arbejder ét sted, pa
fx et hospital, et universitet, en offentlig bygning og lignende.

012 Indkab af kgretajer (V)

2 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0614(01)&from=EN
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Renggringsservicen skal have rutiner der viser, at plug-in hybridbiler, drevet af
biogas/naturgas (CNG/CBG LNG/LBG), elektricitet eller brint, efterspgrges ved
nyindkgbte og ny leasede karetgjer.

Undtagelse:

Vinduespoleringskgretajer med lift- og/eller vandtank er undtaget fra kravet, men
skal overholde den senest geeldende Euronorm.

Kravet geelder alle kgretgjer, der er nyindkabt eller leaset af virksomheden, uanset
om karetgjerne er ny-producerede eller brugte.

Kravet vedrgrer ansggers egne og leasede personbiler, erhvervskgretgjer og andre
karetgjer, der benyttes i forbindelse med renggring og vinduespolering. Karetgjer,
der anvendes af renggringsassistenter, planlaeggere, inspektgrer mv. som led i
deres arbejde, er saledes omfattet af kravet.

T Indkgbsprocedure der viser, at kravet opfyldes.

013 Maksimalt breendstofforbrug til transport (V)

Kravet omfatter alle motoriserede karetgjer, der anvendes af renggringsassistenter,
planlaeggere og inspektarer i forbindelse med rengaring/vinduespolering.

Det samlede forbrug af braendstof til transport ma ikke overstige 70 kWh/100 km.
Karetgjer med lift og/eller vandtanke, til brug for vinduespolering, er undtaget kravet.
Brug arket "Transportation" i “Template for reporting requirements”, hvis relevant.

Braendstofforbruget omregnes til energi (kWh) ved at gange forbruget (liter eller kg)
med falgende omregningsfaktorer:

Tabel 6 Brandstofforbrug

Braendstof Forbrugsenhed Omregningsfaktor/Energivaerdi®
Benzin liter 8,6 kWh/liter

Diesel liter 9,8 kWh/liter

HVO100 liter 9,4 kWh/liter

E85 liter 6,4 kWh/liter

Biogas/Naturgas (CNG/CBG/LNG/LBG) kg 13,5 kWh/kg

Elektricitet kWh 1 kWh/kWh

B100 liter 9,2 kWh/liter

Nordisk Miljgmaerkning kan godkende andre omregningsfaktorer baseret péa lavere
braendveerdi for andre typer braendstof (fx gas), hvis disse kan dokumenteres.

Hvis breendstofforbruget ikke er angivet, eller der anvendes privatbiler, og
rejseudgifterne betales pr. kilometer, kan beregningen foretages pé falgende made:
Enten bruges en faktor 11 liter benzin pr. 100 km — eller karetgjets eget angivne
braendstofforbrug i henhold til WLTP (Worldwide harmonised Light vehicle Test
Procedure) ganget med 1,3.

T Braendstofforbrug i kWh/100 km: Beregning af det arlige forbrug af braendstof til
transport pr. kart 100 km. Generelle data fra bilproducenten om kgretgjets
breendstofgkonomi er ikke tilstreekkelige. Brug eventuelt arket "Transportation” i
“Template for reporting requirements”.

P Dokumentation for braendstofforbrug og antal karte kilometer kontrolleres ved
kontrolbesag.

P4 Braendstofforbrug ved transport (V)
Ansgager far point for lavt braendstofforbrug.

3 «Drivmedel 2022», Energimyndigheten 2023, ER 2023:19. https://energimyndigheten.a-
w2m.se/Home.mvc?Resourceld=216291
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Der kan maks. opnas 4 point for dette pointkrav.

Tabel 7 Braendstofforbrug ved transport

Krav Points
Braendstofforbrug ved transport < 35 kWh/100 km 4p
Breendstofforbrug ved transport mellem < 45 kWh/100 km 3p
Braendstofforbrug ved transport mellem < 55 kWh/100 km 2p
Braendstofforbrug ved transport mellem < 65 kWh/100 km 1p

100 % af renggringsassistenterne transporterer sig pa cykel eller med offentlig transport | 4 p
mellem renggringsopgaver.

Mere end 50 % af renggringspersonalet transporterer sig pa cykel med eller offentlig 2p
transport mellem renggringsopgaver.

100 % af virksomhedens keretgjer, der benyttes af renggringsvirksomheden, er 2p
elektriske eller drevet af biogas/naturgas.

Dokumentation der viser, at kravet er opfyldt. Beregning af braendstofforbrug er
dokumenteret i kravet.

Ressourceeffektivitet

Kildesortering (V)

Renggringsvirksomheden skal have rutiner der sikrer, at emballage fra
renggringsprodukter samt renggringsvirksomhedens almindelige affald
genanvendes. Affaldet skal sorteres i relevante fraktioner, i overensstemmelse med
affaldsentreprengren anvisninger.

Relevante affaldsfraktioner for en rengaringsvirksomhed omfatter (men er ikke
begreenset til) hard og blad plast, papir, pap og tekstiler samt almindeligt affald.

Rutinerne skal vise, hvordan affaldssortering sikres blandt
renggringsvirksomhedens medarbejdere. Kemisk emballage, som fx
genopfyldningsflasker til rengaringsmidler, skal skylles med vand inden sortering.

Rutiner der beskriver hvordan genanvendelse sikres blandt
renggringsvirksomhedens medarbejdere.

Reduktion af plasticposer

Renggringsservicen skal have rutiner der sikrer reduktion i deres forbrug af
plastikposer. Ved brug af plastikposer skal der vaelges miljgmaerkede eller
genbrugsmaterialer.

Rutinen skal indeholde fglgende:

e Hvordan renggringstjenesten pavirker kunden(-erne) til at reducere
maengden af affaldsspande, reducere hyppigheden af udskiftning af
plastikposer samt vurdere behovet for plastikposer i forskellige typer
affaldsspande.

e En plan for udskiftning af kgb af virgine plastikposer med miljgmaerkede
eller genbrugsmaterialer.

| dette tilfeelde betyder miljgmaerkning Bla Engel (Blauer Engel). Andre type 1
miljgmeaerker tages i betragtning pa anmodning.

Plasticposer omfatter dem der bruges til indsamling og transport af affald, fx sma
poser til affaldsspande (5—-10 1 og mere) samt st@rre poser monteret pa
rengaringsvogne etc. (100 | og mere).

Rutine der sikrer, at kravet om at reducere forbruget af plastikposer er opfyldt.
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Brug af miljgmaerkede produkter og services

Indkgb af miljgmaerket tissue- og kopipapir
e Tissue-papir: 100 % af det indkabte tissue-papir skal vaere miljgmaerket.
Tissue-papiret omfatter toiletpapir, kekkenruller og papirhandkleeder.
o Kopi-/trykpapir: 100 % af det indkebt kopi-/trykpapir skal veere miljgmeerket.

Geelder nar renggringsservicen star for indkeb og efterfyldning hos kunder samt
renggringstjenestens eget brug.

| dette tilfeelde betyder miligmaerkede produkter certificering med Svanemeerket eller
EU Ecolabel.

Dokumentation af indkgbt tissue-papir der viser, at indkgbene er miljgmaerkede.

Dokumentation af indkgbt kopi-/trykpapir der viser, at indkgbene er miljgmaerkede.

Indkgb af miljgmaerkede produkter og services (V)

Brug af miljgmaerkede produkter og services giver point som angivet i
nedenstaende tabel.

Der kan maks. opnas 7 point i dette pointkrav. Andelen af miljgmaerkede produkter
og services kan beregnes ud fra den samlede meengde, omkostninger eller kabt
volumen.

Tabel 8 Point for brug af miljgmarkede produkter og tjenester

Pointkrav for produkter og services Betingelser for point Point
100 % af de klude og mopper, der bruges hos kunderne, | Dette inkluderer klude og 3p
er miljgmaerkede. mopper af alle materialer.

Min. 75 % af de klude og mopper, der bruges hos

kunderne, er miljgmeerkede. 2p

Min.50 % af de klude og mopper, der bruges hos
kunderne, er miljgmeerkede.

Med miljgmeerket forstas i dette tilfaelde produkter, der er

Svanemaeerket eller EU Ecolabel. Tp
100 % af den eksterne vask af tekstiler er miljgmaerket. Indkabt ekstern vask af 3p
Min. 75 % af den eksterne vask af tekstiler er tekstiler skal veere

miljgmeerket. miljgmeerket 2p
Min. 50 % af den eksterne vask af tekstiler er

miljgmeerket. 1p
Miljgsmeerket betyder i dette tilfaelde services, der er

Svanemaerket.

Min. 50 % af firmaets bilvask foregar i miljgmaerkede Geelder vask af alle 1p
bilvaskeanlaeg certificeret med Svanemeerket. renggringsfirmaets karetgjer.

100 % af handsaeben pa kundernes toiletter er Gaelder nar virksomheden star | 2 p
miljgmeerket. for indkeb og pafyldning af

75 % af handsaeben pa kundernes toiletter er seaebe hos kunderne. 1p
miljgmeerket.

Med miljgmaerket forstas i dette tilfaelde produkter, der er
Svanemaerket, EU Ecolabel eller Bra Miljéval (the Good
Environmental Choice),

Genanvendelse og genbrug af klude og mopper Geelder nar 1p
renggringsservicen har en
aftale med
affaldsentreprengren eller lign.
om, at mikrofiberkludene
og/eller mopperne sendes til
materialegenanvendelse.

100 % af tekstil handkleederullerne hos kunderne er Geelder nar 1p
miljgmaerkede og baerer Svanemeerket eller EU renggringsservicen star for
Ecolabel. handtering af

handklaederullerne hos

kunderne.
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100 % af arbejdstgjet i én kategori indkgbt til Geelder nar 1p
renggringspersonale er miljgmaerket. renggringsservicen kgber
Med miljgmaerket forstas i dette tilfeelde produkter miljgmaerket arbejdstaj som fx
certificeret med Svanemzerket, EU Ecolabel eller GOTS | Polo-shirt, t-shirts, bukser,
(Global Organic Textile Standard). heettetrgjer, jakker mv.
100 % af de opvaskemidler og handvaskemidler som Geelder nar virksomheden star | 1p
virksomheden kgber, er certificeret med Svanemaerket, for indkeb og pafyldning af
EU Ecolabel eller Bra Miljéval (det gode miljgvalg). opvaske- og handvaskemidler
hos kunderne.
100 % plastikposer i én kategori af poser indkgbt af Gaelder nar virksomheden star | 1p
renggringstjenesten er certificeret med Blue Angel. for indkeb og opfyldning hos
kunderne.
Tryksager: 100 % af de udliciterede tryksager skal veere Geelder nar virksomheden 1p
fra et Svanemeerket trykkeri eller vaere certificeret med indkgber tryksager som
EU Ecolabel. Tryksager er fx annoncer, brochurer, annoncer, brochurer,
notesblokke og brevpapir med logo. notesblokke og brevpapir med
logo til den miljgmaerkede
tjeneste. Licensnummer og
navn pa trykkeri er pakraevet.
Andet
Innovative miljgforanstaltninger: Beskrivelse af innovativ 1p

Fx tiltag der fremmer genanvendelse og genbrug af
udtjente produkter og udstyr. Det kan vaere udtjente
mikrofiberprodukter, medarbejdertekstiler, udtjent udstyr
eller lignende.

Nordisk Miljgmeerkning afger, om tiltaget giver point.

miljgforanstaltning

Oversigt over renggringstjenestens indkab af miljgmaerkede produkter og services

(angiv leverandgar, og hvis miljgmaerket tillige licensnummer), samt en beregning af
andelen af miljgmaerkede produkter og services i forhold til det samlede belagb

Opsummering af point

Obligatorisk krav - opnaede point (V)

Renggringsservicen skal opfylde et minimumantal point i henhold til nedenstaende

tabel.

Tabel 9 Pointkombinationer af renggringstjenester (RS) og vinduespolering (V)

Pointkrav RS (V) RS (V) RS (V) RS (V) Vv Vv
Inkl. Inkl. Ekskl. Ekskl. Inkl. brug | Ekskl.
transport transport transport transport af brug af
og brug af uden brug og brug af uden brug modificer | modificer
modificeret | af modificeret | af et vand et vand
vand modificeret | vand modificeret

vand vand

P1 Forbrug 5p 5 5 5 - -

P2 Maengde 4p 4 4 4 4

miljgmaerket forbrug

P3 Forbrug af rent 2p - 2 - 2 -

vand

P4 4p 4 - - 4 4

Braendstofforbrug

transport

P5 Indkeb af 7p 7 7 7 7 7

miljgmaerkede

produkter og

servicer

Maksimum 22 20 18 16 17 15

pointscore
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Obligatorisk 9 8 8 7 7 6
pointscore

Renggringsservices, der bruger mindre end 25 pl renggringsprodukter pr. rengjort m?, er
undtaget fra P2. Disse services skal derfor opna 40 % af den maksimale pointscore.

T

12

018

019

Beregning af samlet pointscore. Arket "Template for reporting requirements" kan
bruges til at dokumentere kravet.

Kvalitet

System til at felge op pa rengaringskvalitet (V)

Renggringsservicen skal have et system til overvagning af rengaringskvaliteten,
som giver objektive og reproducerbare resultater. Objektivitet og reproducerbarhed
kan opnas, hvis fx kunden og renggringsservicen er blevet enige om
kvalitetsniveauet, og hvordan resultatet skal vurderes. Renggringsservicen skal som
minimum udarbejde falgende (skriftligt):

e Ledelses- og kontrolprocedurer.

Proceduren skal indeholde oplysninger om: Hvordan kvaliteten af arbejdet
er aftalt, hvordan der falges op pa resultaterne, at der udferes kvalitetstjek
pa alle objekter, hvem der udfarer kontrolkontrollen og hvilket
rapporteringssystem der anvendes.

e Procedurer for udarbejdelse af kontrolrapporter.

Hvis rengaringsservicen har et system til evaluering af renggringskvalitet i henhold
til den nordiske standard INSTA800 "Rengaringskvalitet — Malesystem til evaluering
af renggringskvalitet”, vil dette krav veere opfyldt.

Procedurer og eventuelle formularer anvendt i forbindelse med kvalitetskontrollen.

Arbejdsinstruktioner (V)

Ansgger skal udarbejde arbejdsinstruktioner enten skriftligt eller videomateriale.
Instruktionerne skal deekke de opgaver, der indgar i renggringsydelsen.

Der skal foreligge arbejdsinstruktioner pa de mest almindelige renggringsopgaver.
Instruktionerne kan indeholde de angivne oplysninger nedenfor og skal udformes,
sa de ikke forhindrer variation i arbejdet:

o Beskrivelse: kort beskrivelse af arbejdsopgaverne (som fx renggring af gange,
rengaring af toiletter osv.)

e Hyppighed: hvor ofte opgaven skal udfares (fx dagligt, ugentligt, arligt osv.)
eller hvordan den aftalte kvalitet skal opnas

¢ Rengjort genstand: hvilke overflader i rummet skal rengares (fx gulv, vaegge,
inventar osv.)

¢ Nuvarende metoder: beskrivelse af metoder og relevant udstyr, maskiner og
renggringsmidler (flere alternativer kan vaere relevante og medarbejderen
veelger selv afhaengigt af fx grad af tilsmudsning)

Hvis ansggeren har et certificeret miljgledelsessystem (ISO 9001 eller 14001 eller
EMAS), som deekker den rengaring der skal miljigmeerkes, kan kravet opfyldes af
dette system.

Skriftlig arbejdsinstruktion.

Hvis ansgger har et certificeret miljgledelsessystem, fremsendes kopi af certifikatet
samt kopi af de afsnit af systemet, der vedregrer arbejdsinstruktioner.

Svanemaerket Renggringsservice 22



Nordisk Miljgmeerkning 076/4.3 1. september 2026

020

021

13

022

Procedurer ved aendringer, afvigelser og reklamationer (V)

Renggaringsservicen skal via procedurer eller instruktioner sikre, at:

e Ved planlagte andringer, der pavirker Svanemeerkets krav, skal
kontaktpersonen skriftligt meddele Nordisk Miljgmeerkning dette, inden
&ndringerne implementeres. Det kan fx dreje sig om aendring af ikke-
svanemeerkede renggringsmidler eller renggringsmetoder.

e Ved uforudsete afvigelser, der pavirker kravenes opfyldelse, skal
kontaktpersonen straks meddele Nordisk Miljgmaerkning dette skriftligt.

e Der er et system til behandling af kundeklager.

Kopi af procedurer i tilfeelde af planlagte aendringer, uforudsete afvigelser og krav.

Vedligeholdelse af licens (V)

Renggringsservicen skal sikre fuldstaendig overholdelse af Svanemaerkets krav i
gyldighedsperioden.

Nordisk Miljgmaerkning kan rekvirere og kontrollere dokumentation af krav.

Nordisk Miljgmaerknings kontrol af en rengaringsservice kan omfatte en
undersggelse af alle krav eller blot et udvalg. Dette kan indbefatte et kontrolbesgg
pa stedet eller en anmodning om dokumentation, der skal fremlaegges. Oplysninger
om opfalgning og frist for indberetning gives pé forhand.

Bekraeftelse pa at virksomheden sikrer overholdelse af krav i gyldighedsperioden for
den svanemaerkede licens.

Etik og arbejdsmiljo

Uddannelse af personale (V)

Renggringsservicen skal have en plan for uddannelse af personale ud fra falgende
centrale emner:

e Oplysninger om renggringsprodukter/-midler, metoder, udstyr og maskiner.
e Information om sundhed, sikkerhed og milja.

e Uddannelse i miljgvenlig kgrsel for relevant personale, sdsom kontrollgrer,
driftsledere og renggringsassistenter med meget daglig karsel mellem kunder.

¢ Information om affaldshandtering.

e Treening i brug af modificeret vand — herunder ergonomi ved arbejde i hgjden
med stiger eller lifte, samt tiltag til at reducere vandforbrug.

Relevant for rengaringsvirksomheder som benytter modificeret vand til
vinduespolering.

e Hvad betyder det for virksomheden at vaere Svanemeerket.
Nordisk Miljgpmeerknings uddannelsesmateriale kan benyttes til dette formal.

Uddannelsesplanen skal angive, hvornar uddannelsen skal veere afsluttet, og hvilke
personalegrupper der skal gennemfgre uddannelse. Af planen for uddannelse af
nyansatte skal det fremga, hvor hurtigt efter anseettelsen uddannelsen skal finde
sted.

Der skal ogsa vaere en kort beskrivelse af uddannelsens karakter.

Planlagt uddannelse kan veere kortere for personale, der allerede har gennemgéet
renggringsuddannelse eller har praktisk renggringserfaring.

Anbefalingerne fra EFCI og UNI-Europe vedrgrende uddannelsesomrader kan
bruges. Se Bilag 3.

Treeningsplan i henhold til kravet.
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Etiske krav (V)

Dette krav geelder for bade renggringsservicens egne ansatte og dennes
underleverandgrer, der yder en komplet service. Kravene geelder for alle
medarbejdere inden for den renggringsservice, som skal svanemaerkes.

e Moms og skatteafgiftsregistrering:

Renggringsservicen skal vaere moms- og skatteafgiftsregistreret. | Finland
geelder registrering i forudbetalingsregistret.

o Skatter og afgifter:

Renggringsservicen ma ikke vaere i restance i forhold til betaling af skatter og
afgifter.

e Regnskab:

Renggringsservicens regnskab skal godkendes af en revisor.
e Ansvarsforsikring:

Rengaringsservicen skal have en ansvarsforsikring
¢ Navneskilte/firmakort:

Alle medarbejdere skal baere synlige navneskilte eller firma-/personkort, sa
kunden kan se, hvem der udferer ydelsen, og medarbejderne kan identificere
sig med gyldig ID, digitalt eller fysisk. | Norge kraeves et HMS-kort, og i Sverige
Service ID, Service ID+ eller ID 06.

¢ Lon og ansaettelsesvilkar:

A) Licensansgger skal overholde aftaler indgaet mellem arbejdsmarkedets
parter (arbejdsgiverorganisation og Ienmodtagerorganisation/fagforening),
en sakaldt overenskomst*, se referencer nedenfor.

Alternativ

B) Erkleering der angiver, at lgn, ferie, arbejdstid og forsikringsdaekning,
herunder kollektiv pensionsordning, som minimum svarer til de vilkar og
betingelser, der er fastsat i nedenstdende overenskomst.

Bemeerk: Nordisk Miljgmaerkning kontrollerer ikke, at alternativ B) er
implementeret i virksomheden. For at sikre overholdelse af kravet, kan Nordisk
Milijgmaerkning udveelge nogle licenshavere, der skal kontrolleres af
kompetente instanser.

Hvis licenshaver ikke falger anbefalinger og afga@relser palagt af disse
kompetente instanser, som fx arbejdsretten, faglig voldgift eller en
forbrugerklageinstans, kan Nordisk Miljgmaerkning treekke licensen tilbage.

Sverige:

Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Almega Tjansteférbunden och
Fastighetsanstalldas férbund och SEKO (Facket for service och kommunikation).

Almega Tjansteforetagen - Stad i egen reqi - Fastighetsanstélldas Férbund

eller

Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Alimega Tjansteférbunden och Svenska
Kommunalarbetareférbundet.

eller

Arbetsrattsliga villkor enligt Upphandlingsmyndighetens kriterietjanst KraviD
11168:2 enligt bilaga 1a eller 1b.

Hallbarhetskrav for Arbetsrattsliga villkor for stadtidnster |
Upphandlingsmyndigheten

Danmark:

Serviceoverenskomst 2023-2025 indgaet mellem DI Overenskomst Il (SBA) og 3F
Privat Service, Hotel og Restauration.

DI (SBA) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration
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Vinduespolereroverenskomst 2023 — 2025, indgaet mellem DI Overenskomst Il
(SBA) og 3F Fagligt Feelles Forbund, Transportgruppen.

DI (SBA) og 3F Fagligt Feelles Forbund, Transportgruppen

Serviceoverenskomsten 2023 — 2025 mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske
Service) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske Service) og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration

Overenskomst 2023—2025 for vinduespolerer mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver
(Danske Service) og 3F Fagligt Feelles Forbund, Transportgruppen.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske Service) og 3F Fagligt Feelles Forbund,
Transportgruppen

Norge:
Confirmation of being listed in the register of approved cleaning businesses.
Renholdsregisteret (arbeidstilsynet.no)

* Note that in Norway all suppliers and sub-suppliers of cleaning services must be
entered in a register of approved cleaning businesses, Arbeidstilsynet:
Renholdsregisteret.

Finland:

Real estate service industry collective agreement (Kiinteistdpalvelualan
tydehtosopimus) or similar.

https://www.pam.fi/tes/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus/

Island:
Employers’ organisation: Samtok Atvinnulifsins (SA).
Employees organisations: Efling & Starfsgreinasambandid (SGS).

Dokumentation i henhold til Bilag 4.

Krav til underleverandgarer (V)

Alternativ A:

Underleverandarer, der leverer en komplet service (arbejdsstyrke, renggringsmidler
osv.) skal opfylde et af fglgende krav:

1. Underleverandgren er en Svanemaerket renggringsservice.

2. Underleverandgren er ikke en Svanemaerket renggringsservice:
Underleverandgren skal opfylde fglgende krav:
e Underleveranderens andel mé maks. udgere 15 % af ans@gers salg.

e Procedure for at sikre, at licenshaver i kontrakten med kunden specificerer,
hvilke genstande der skal rengares af den ikke-svanemeaerkede
underleverandgar.

e (023 Svanemaeerkets etiske krav.

o De renggringsmidler, som underleverandgren bruger til at levere den
Svanemeerkede renggringsservice, skal opfylde:

o 09 Ikke-miljgmeerkede renggringsmidler, fareklassificering og
o 010 Ikke-miljgmeerkede renggringsmidler, undtaget stoffer.

A 1. Hvis underleverandgren er Svanemaerket, oplys navn og licensnummer.

A 2. Beregning af andelen af ansggers salg, som leveres af underleverandgrer.
Skabelonen "Template for reporting requirements” kan anvendes.

A 2. Procedure for at sikre, at licenshaver i kontrakten med kunden specificerer,
hvilke genstande der skal rengares af ikke-svanemaerkede underleverandgrer.

A 2. Underskrevet Bilag 5 og relevant dokumentation af underleverander.
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Alternativ B:

Underleverandgrer, der kun leverer arbejdsstyrke, skal opfylde et af faglgende krav:
1. Underleverandgren er en Svanemaerket rengaringsservice.

2. Underleverandgren er ikke en Svanemaerket renggringsservice:
Underleverandgren skal opfylde fglgende krav:

¢ Renggring skal udfgres af underleverandgrens eget personale.
Underleverandgren ma ikke ansaette en anden underleverandar.

e Underleverandgren er omfattet af ansggers uddannelsesprogram (022).

e Leverede rengjorte kvadratmeter (02), tilhgrende transport (O13), brug af
renggringsmidler (O3, 04, O5 og 06) skal indga i ans@gers egne beregninger.

¢ Underleverandgren skal overholde folgende fra O23 Etiske krav:

o Veere moms- og skatteafgiftsregistreret (i Finland veere registreret i
"Forudbetalingsregistret”).

o Renggringsydelserne ma ikke veere i restance med betaling af skatter og
afgifter.

o Alle medarbejdere skal baere synlige navneskilte eller firma-/personkort,
sa kunderne kan se, hvem der udfgrer ydelsen, og medarbejderne kan
identificere sig med gyldig ID.

B 1. Hvis underleverander er Svanemeerket, oplys navn og licensnummer.

B 2. Underskrevet Bilag 6.

Dokumentation af Svanemeerkningens krav (V)

Alle dokumenter vedrgrende licensen til Svanemaerket skal vaere tilgeengelige hos
licenshaver.

Tjekkes pa stedet.

Vedligeholdelse af licens

Formalet med licensvedligeholdelse er at sikre, at grundleseggende kvalitetssikring
handteres hensigtsmaessigt.

026

Kundeklager (V)

Licenshaver skal garantere, at kvaliteten af den Svanemaerkede service ikke
forringes i den periode, licensen er gyldig. Derfor skal licenshaver fgre et arkiv over
kundeklager.

Bemaerk, at den originale procedure for kundeklager skal vaere pa et nordisk sprog
eller pa engelsk.

Upload virksomhedens procedure for handtering og arkivering af kundeklager.
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Regler for Svanemeaerkning af serviceydelser

For nemt at kunne identificere Svanemaerkede serviceydelser, skal licensnummer
samt en beskrivende undertekst, fremga sammen med Svanemaerket.

Den beskrivende undertekst for 076 Renggringsservice er:
Rengeringsservice/vinduespolering

Mere information om regler, afgifter og grafiske retningslinjer findes pa
www.svanemaerket.dk/erhverv/virksomheder/retningslinjer

Efterkontrol

Nordisk Miljgmaerkning kan kontrollere, at rengaeringsservicen opfylder
Svanemeerkets krav — ogsa efter licens er bevilget. Det kan fx ske ved besgg pa
stedet eller ved stikprgvekontrol.

Viser det sig, at renggringsservicen ikke opfylder kravene, kan licensen inddrages.

Stikprever kan ogsa foretages i fx butikker og analyseres af et upartisk laboratorium.
Er kravene ikke opfyldt, kan Nordisk Miljgmaerkning kraeve, at licenshaver betaler
analyseomkostningerne.

Kriteriernes versionshistorik

Nordisk Miljgmaerkning fastsatte generation 4 af kriterierne for 076
Renggringsservice den 18. november 2024 og de geelder til og med 1. december
2029.

Nordisk Miljgmaerkning besluttede den 8. april 2025 at sendre krav O12 Indkgb af
karetgjer. Ansager skal eftersperge plug-in hybridbiler drevet af gas, elektricitet eller
hydrogen. Den ny version hedder 4.1.

Nordisk Miljgmaerkning besluttede den 9. september 2025 at justere krav O9 Ikke-
miljgmeaerkede renggringsmidler, fareklassificering, pa grund af den nye klassificering
af pereddikesyre (CAS 79-21-0). Nordisk Miljgmaerkning besluttede desuden den 25.
november 2025 at justere krav O23 Etiske krav og tilfgje Service ID+ som godkendt
navneskilte/firmakort. Den nye version hedder 4.2.

Nordisk Miljgmaerkning besluttede den 1. september 2026 at justere krav O6, P2 og
017 ved at indfgre undtagelser for renggringsservices, der bruger mindre end 25
mikroliter rengaringsprodukter pr. rengjort kvadratmeter. Den nye version hedder 4.3.
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Bilag 1 Eksempel pa beregning: antal rengjorte m? per ar

Standardrengering

Antal rengjorte kvadratmeter kan beregnes ved at gange gulvarealet (m?) med
hyppigheden/antal renggringsdage pr. ar (som angivet i kontrakten).

Eksempel:
Antal m? rengjort i Iebet af aret per kontrakt =n x d

hvor n er det gennemsnitlige antal kvadratmeter (m?) pr. dag, og d er antallet af
renggringer/renggringsdage pr. ar.

Hvis de lokaler, der er omfattet af en og samme kontrakt, har forskellig
renggringshyppighed, kan ansgger anvende et vaegtet gennemsnitligt antal
kvadratmeter pr. dag.

Hvis renggringsservicen udfgrer desinfektion eller anvender produkter defineret som
specialrengering, skal dette ikke laegges til opgerelsen af rengjorte kvadratmeter.

Eksempel:

En rengaringsservice udfgrer almindelig rengaring af et kekken (50 m?) fire gange
om ugen, samt desinficering/specialrenggring to gange om ugen. Beregningen af
rengjorte kvadratmeter kgkken er som falger:

4 * 50 m? = 200 m?/uge.

Eftersyn, hvor rengagringspersonalet kun kontrollerer status pa et lokale, uden at
renggre det, men alene udfgrer tamning af skraldespande og genopfyldning af
forbrugsvarer (tissue-/toiletpapir eller seebe), indgar i beregningen af rengjorte
kvadratmeter. Eftersyn af kakkenet tre gange om ugen:

3 * 50 m? = 150 m?/uge.
Det samlede areal rengjorte kvadratmeter af kakkenet, jf. ovenfor:
200 m? + 150 m? = 350 m?/uge.

Eksempel:

Et kontor pa 1.000 kvadratmeter er omfattet af en kontrakt, hvor sanitetsarealerne
renggres 5 gange om ugen og kontorerne 2 gange om ugen. Hvis sanitetsarealerne
udger 4 % (det vil sige 40 m?) af arealet, er det gennemsnitlige antal kvadratmeter pr.
dag (n):

n = (40x5 + 960x2) / 5 = 424 m? per dag

Hvis kontrakten daekker 235 renggringsdage om aret (d), er antallet af rengjorte
kvadratmeter i labet af aret lig med 235x424 = 99.640 kvadratmeter for den
pageeldende kontrakt.

Periodisk renggring af gulve

For hver enkelt kontrakt skal ansgger opsummere antallet af kvadratmeter gulvareal,
der periodisk rengares, og antal gange, dette udfares i Igbet af aret. Hvis der
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foretages periodisk renggring hvert andet ar, er det arlige antal kvadratmeter
halvdelen af de kvadratmeter, der er omfattet af kontrakten.

Samlet antal kvadratmeter rengjort i lobet af aret

Ansgger laegger antallet af rengjorte kvadratmeter sammen i lgbet af aret, for alle
kontrakter, for at fa samlede antal.
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Bilag 2 Erkleering fra producenten af ikke miljgmaerkede
renggringsprodukter

Anvendes i forbindelse med ansggning om licens til Svanemaerket
renggringsservice.

Denne erkleering er baseret pa den viden, vi har pa ansggningstidspunktet, baseret
pa test og/eller erkleeringer fra ravareproducenter, med forbehold for nye fremskridt
og ny viden. Skulle en ny viden opsta, er undertegnede forpligtet til at indsende en
opdateret erkleering til Nordisk Miljgmaerkning.

Producent:

Produktnavn:

Produktets funktion (fx universalrengering, heavy duty, sanitare, tekstilvaskemidler, modificeret vand,
vinduespolering eller andet):

Kravene i kriteriedokumentet og tilhgrende bilag geelder for alle indgaende stoffer i
det kemiske produkt. Urenheder betragtes ikke som indgaende stoffer og er undtaget
fra kravene. Indgaende stoffer og urenheder er defineret nedenfor, medmindre andet
er angivet i kravene.

¢ Indgaende stoffer: alle stoffer i det kemiske produkt uanset masngde, inkl.
tilseetningsstoffer (fx konserveringsmidler og stabilisatorer) i ravarerne. Stoffer,
der vides at blive frigivet fra indgaende stoffer (fx formaldehyd, arylamin, in situ-
genererede konserveringsmidler) betragtes ogsa som indgaende stoffer.

e Urenheder: rester, forurenende stoffer, forurenende stoffer mv fra produktion,
inkl. produktion af ravarer, der forbliver i det kemiske produkt i koncentrationer
under 100 ppm (0,0100 w%).

e Urenheder i ravarerne, der overstiger koncentrationer pa 10.000 ppm (1.0000
w%), betragtes altid som indgaende stoffer, uanset koncentrationen i det kemiske
produkt.

Eksempler pa urenheder er rester af fglgende: rester eller reagenser inkl. rester af
monomerer, katalysatorer, biprodukter, rensemidler og renggringsmidler til
produktionsudstyr og overfgrsel fra andre eller tidligere produktionslinjer.

09: Er produktet klassificeret med nogen af nedenstaende faresztninger?

Inkl. alle klassifikationsvarianter. Fx deekker H350 ogsa klassifikationen H350i. JA NEJ

Farligt for vandmiljget Akut kategori 1 H400, H410,

Kroniske kategorier 1-4 H411, H412",

H413

Akut toksicitet Akut Toks 1-4 H300, H310,
H330,
H301, H311**,
H331,
H302**, H312**,
H332**
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Specifik malorgantoksicitet, enkelt STOT SE 1-2 H370, H371
eksponering/gentagen eksponering STOT SE 3 (geelder udelukkende | H372, H373
sprayprodukter)
STOT RE 1-2 H335"**
Hudaetsning/-irritation Kategori 1A, 1B, 1C H314***
Jjenskade Jjenskade 1 (geelder H318***
udelukkende sprayprodukter)
Aspirationsfare Kategori 1 H304
Respiratorisk eller hudsensibilisering Resp. Sens. 1, 1A eller 1B H334, H317
Skin Sens. 1, 1A eller 1B eller EUH208
"Indeholder

'navnet pa det
sensibiliserende
stof'. Kan
forarsage en
allergisk reaktion."

*hkk

Kreeftfremkaldende Kategori 1A/1B/2 H350, H351
Kimcellemutagenicitet Kategori 1A/1B/2 H340, H341
Reproduktionstoksicitet Kategori 1A/1B/2/Lact H360, H361,
H362
Hormonforstyrrelser for menneskers ED HH 1 EUH380
sundhed ED HH 2 EUH381
Hormonforstyrrelser for miljget ED ENV 1 EUH431
ED ENV 2 EUH431
Persistente, bioakkumulerende og PBT EUH440
toksiske egenskaber
Meget persistente, meget vPVB EUH441
bioakkumulerende egenskaber
Persistente, mobile og giftige PMT EUH450
egenskaber vPVM EUH451

Meget persistente, meget mobile
egenskaber

* Tekstilvaskemidler med brintoverilte (CAS nr. 7722-84—1) er undtaget fra H412,
hvis dosering sker via et automatisk doseringssystem.

** Professionelle produkter kan maerkes med H302, H311 hvis klassificeringen

skyldes indholdet af pereddikesyre (CAS nr. 79-21-0), H312 og H332, hvis
emballagen er designet, sa brugeren ikke er i kontakt med produktet.

*** Geelder kun for sprayprodukter. Sprayflasker eller tilsvarende udstyr med dyser,
der ikke danner en spraysky, kan vaere maerket med H 314, H335 og H318.

**** Tekstilvaskemidler, der er maerket H334, H317 eller maerket med EUH 208 og
afsnittet "Indeholder (navnet pa det sensibiliserende stof). Kan forarsage allergisk
reaktion" pa grund af enzymindhold er undtaget. Det antages dog, at enzymer er

indkapslet eller i en opsleemning.

010: Indeholder ravaren nogle af felgende stoffer?

JA

NEJ

maengden i produktet er < 1 ppm.

Alkylphenols (AP) fx butylated hydroxy anisole (BHA, CAS nr. 25013-16- 5), alkylphenol
ethoxylates (APEO), og andre alkylphenol derivates (APD)

Der er undtagelse for BHT (CAS nr. 128-37-0) i parfumer | maengden < 100 ppm, forudsat

Benzalkonium chloride (CAS nr. 63449-41-2)
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Bisphenols og bisphenol derivater med falgende EC/List nr.:

201-245-8 (BPA), 201-025-1 (BPB), 401-720-1 (4,4'-Isobutylethylidenediphenol), 216—-036-7
(BPAF) og dets 8 salte (278-305-5; 425-060-9; 443—-330—4; 468—740-0; 469—080-6; 479—
100-5; 943-265-6; 947-368-7), 201-250-5 (BPS), 201-240-0 (BPC), 204-279-1 (TBMD),
201-618-5 (6,6'-di-tert-butyl-4,4'-butylidenedi-m-cresol), 242-895-2, 248-607-1, 405-520-5
(D8), 217-121-1 (DAB), 227-033-5 (TMBPA), 210-658-2 (BPF), 411-570-9, 277-962-5
(indeholder BPS, 500-086—4 (indeholder BPA), 500-263-6 (indeholder BPA), 500-607-5
(indeholder BPA), 701-362-9, 904—653-0 (indeholder BPA), 908—-912—9 (indeholder BPF), 926—
571—4 (indeholder BPA), 931-252-8 (indeholder BPA), 941-992-3 (indeholder BPS), 943-503—
9 (indeholder BPA).

Borsyre, borater og perborater

Linzer alkybenzen sulfonater (LAS)

Ethylenediamine tetraacetate® (EDTA, CAS nr. 6381-92—6) og dets salte og Diethylenetriamine
pentaacetate (DTPA, CAS nr. 67-43-6) og dets salte

Nanomaterialer/-partikler

Nanomaterialer/-partikler er defineret | henhold til EU Commission Recemendation on the
Definition of Nanomaterial (2022/C 229/01):

"Nanomaterialer" betyder et naturligt, tilfeeldigt eller fremstillet materiale, som bestar af faste
partikler, der er til stede, enten alene eller som identificerbare partikler i aggregater eller
agglomerater, og hvor 50 % eller mere af disse partikler i den antalsbaserede starrelsesfordeling
opfylder mindst én af fglgende betingelser:

(a) en eller flere ydre dimensioner af partiklen er | starrelsesomradet 1 nm to 100 nm;

(b) partiklen har en aflang form, som en stang, fiber eller rer, hvor to ydre dimensioner er mindre
end 1 nm og den anden dimension er sterre end 100 nm.

(c) partiklen har en pladelignende form, hvor den ene ydre dimension er mindre end 1 nm og de
andre dimensioner er stgrre end 100 nm. Ved bestemmelsen af den partikelantalsbaserede
starrelsesfordeling skal partikler med mindst to ortogonale ydredimensioner stgrre end 100 um
ikke tages i betragtning. Et materiale med et specifikt overfladeareal pa < 6 m2/cm3 ma dog ikke
betragtes som et nanomateriale.

Eksempler omfatter ZnO, TiO2, SiO2, Ag og laponit med partikler i nanostarrelse i
koncentrationer over 50 %. Polymeremulsioner anses ikke for at veere et nanomateriale.

Nitromusk og polycykliske moskusforbindelser

NTA (nitrilotriacetic acid), CAS nr. 139—-13-9 og dets salte

Mikroplastik

Methyldibromo glutaronitrile (MG, CAS nr. 35691-65-7)

Optiske blegemidler

Organiske klorforbindelser, hypochloritter og hypochlorsyrling.

Undtagelse: Kompleksdannende midler af typen MGDA og GLDA kan indeholde NTA-urenheder
i rdvaren i koncentrationer pa mindre end 0,2 %, hvis koncentrationen af NTA i slutproduktet er
under 0,1 %.

PBT og vPvB stoffer i henhold til REACH Annex XIII, inkl. stoffer under undersggelse i henhold
til ECHA PBT assessment list https://echa.europa.eu/pbt/-/dislist/details/0b0236e1889ab857

Fosfater

Phthalater (estere af ptalsyre, CAS nr. 88-99-3)

Poly- og perfluorerede stoffer (PFAS)

Potentielle eller identificerede hormonforstyrrende stoffer i henhold til et af falgende initiativer fra
EU-medlemsstater "Endocrine Disruptor Lists":

List I: https://edlists.org/the-ed-lists/list-i-substances-identified-as-endocrine-disruptors-by-the-eu
List II: https://edlists.org/the-ed-lists/list-ii-substances-under-eu-investigation-endocrine-
disruption

List lll: https://edlists.org/the-ed-lists/list-iii-substances-identified-as-endocrine-disruptors-by-
participating-national-authorities
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Kvaternsere ammoniumforbindelser, som ikke er aerobt eller anaerobt bionedbrydelige (sasom
DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC og DADMAC).

Siloxaner

Sglv, kolloidt sglv og nanosglv

Stoffer pA REACH-kandidatlisten over SVHC-stoffer https://www.echa.europa.eu/candidate-list-
table

Triclosan

VOC

Flygtige organiske forbindelser er defineret i overensstemmelse med Europa-Kommissionens
direktiv 1999/13/EC om begreensning af emissioner af flygtige organiske forbindelser med
damptryk > 0,01 kPa ved 20°C.

Der er undtagelse for eddikesyre, isopropanol, ethanol (inkl. denatureringsmidler) og duftstoffer.
Bemaerk, at duftstoffer, isopropanol og ethanol (inkl. denatureringsmidler) stadig skal opfylde alle
andre krav i dette kriteriedokument.

Sprayprodukter JA NEJ
Er det omhandlede produkt et sprayprodukt?

O11: Huvis ja, indeholder det parfumer og/eller allergifremkaldende konserveringsmidler
klassificeret som H317 eller H334?

Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.: Er produktet et aerosoldannende sprayprodukt til manuel
brug?

Dette omfatter "klar til brug"-produkter og produkter, der overfgres til sprayflasken/trigger-
sprayflasken af renggringsfirmaet.

Sted og dato Firmanavn
Ansvarlig person Underskrift — ansvarlig person
Telefonnummer E-mail
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| |
Bilag 3 Eksempler pa uddannelse

Nedenstaende liste indeholder eksempler (med uddybninger) pa omrader, der kan
indga i uddannelsen. Fglgende moduler/eksempler svarer stort set til anbefalingerne
fra EFCI og UNI-Europa.

Rengearing af diverse mgbler.

Rengearing af gulvoverflader.

Renggring af toiletter og saniteere installationer.

Opmaerksomhed pa og sortering af affald i relevante fraktioner, fx plast, glas,

metal, organisk, uorganisk affald mv.

e Arsagssammenhaenge, der kan vaere mellem valg af rengaringsmiddel,
dosering, forkerte arbejdsrutiner og pavirkning af ressourceforbrug og
emissioner til miljget.

o Personlig sundhed og sikkerhed i forhold til valg og anvendelse af

renggringsmidler, planlaegning og udfgrelse af rengaringsopgaver.

Sikkerhedsbestemmelser. Arbejdsbelastning som fglge af forkerte arbejdsrutiner

og forkert handtering af renggringsmidler.

Effektivitet i forhold til relationer til kollegaer pa arbejdspladsen.

Fremme af egen organisation.

Udvikling gennem arbejde.

Miljgvenlig karsel.

Folgende tabel giver uddybninger af udvalgte emner. Mange, men ikke alle, emnerne
er relevante for bade ledere og assistenter

Omrade Eksempler/Emner Forklaring
Teknologi Specialkendskab til rengaringsudstyr | Tilstreekkelig indsigt i personlig planleegning af
og anvendelsesteknologier relevante arbejdsomrader i forhold til gnsket kvalitet

(krav fra kunderne) og rengeringsplan. Brug af
relevante, standardiserede renggringsteknologier og
maskiner.

Specialviden om kemiske produkter Valg af renggringsmidler pa baggrund af snavs,

(renggringsmidler og kemiske overflader, miljg- og hygiejnekrav. Hvad angar miljget,
stoffer), og begreber som pH og bar der undervises i arsagssammenhasnge mellem
vandhardhed valg af renggringsmiddel, dosering, forkerte

arbejdsrutiner og effekter pa ressourceforbrug og
emissioner til miljget. Der skal undervises i indhold og
anvendelse af renggringsmidler.

Materialer til gulve/veegge og mabler | Evnen til at identificere overflademateriale (fx linoleum,
plastik, beton, terrazzo osv.) og veelge korrekt
renggringsmiddel eller behandlingsmetode og udfgre
korrekt renggringsteknik.

Skader og slitage Evnen til at rapportere skader, fugt og lign. til de
personer, der er ansvarlige for vedligeholdelse af
bygningen.

Kvalitetssikring Evnen til at vurdere kvaliteten af det udferte arbejde

og til at udarbejde foranstaltninger til korrigerende
renggring i henhold til renggringsplan og krav fra
kunden.

Kendskab til kvalitetskontrolsystem.

Svanemaerket Renggringsservice
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Eksternt
miljo

Miljo

Undervisning i relevant miljglovgivning og i nationale lister over
ugnskede stoffer i renggringsmidler. Der undervises i
arsagssammenhaenge mellem valg af renggringsmiddel, dosering,
forkerte arbejdsrutiner og effekterne pa ressourceforbrug og
emissioner til miljget.

Nordisk Miljgmeerkning

Undervisning i kendskab til Nordisk Miljgmaerkning og kriterierne for
Svanemaerkede renggringsydelser.

Miljgvenlig karsel

Undervisning i breendstofgkonomisk kersel. Rejseplanlaegning.

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sundhed

Undervisning i sikkerhedsbestemmelser, relevant
arbejdsmiljglovgivning, fareklassificering, leverander- og
arbejdspladsinstruktioner mv. for at sikre tilstraekkelig personlig
sikkerhed ved rengaring.

Ergonomi og arbejdsmiljg

Sammenhaeng mellem forkerte arbejdsrutiner, arbejdsstillinger og
arbejdsskader. Undervisning i korrekte arbejdsrutiner for det udfgrte
arbejde.

Arbejdsplanlaegning

Udarbejdelse og strukturering af renggringsplaner, pakning af
rengeringsvogne, planleegning af arbejdet i forhold til renggringsplan,
kvalitet, turnus, belastning mv.

Service

Kundeservice og dialog.

Ledelse

Instruktionsteknikker for rengaringsledelsen, gkonomi og
omkostningsberegninger, erhvervspsykologi, personaleadministration.

Svanemaerket Renggringsservice
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Bilag 4 Etiske krav

Dokumentation af krav O23 for hvert enkelt nordisk land.

Registrering, der dokumenterer tilmelding til moms og arbejdsgiverbidrag:

e | Danmark: Kopi af bekreeftelse pa registrering af moms og arbejdsgiverbidrag
med CVR-nummer (virksomhedsnummer).
e | Sverige: Kopi af behgrigt udfyldt formular fra skattemyndighederne (SKV 4820).
¢ | Norge:
o Skatteattest.
o Fra Skattestyrelsen (skema 1244): Momsdokumentation
o Fra Kommuneskatten/Skatteopkraeveren/Skattemyndigheden:
dokumentation for arbejdsgiverbidrag.
¢ | Finland: Oversigt fra FODS (Tax Administration) informationstjeneste.
e |lsland:

Skatter og afgifter:

¢ | Danmark: Dokumentation fra SKAT om, at der ikke er geeld til de danske
skattemyndigheder.

e | Sverige: Kopi af virksomhedens seneste skatteopggrelse fra
skattemyndighederne.

¢ | Norge: Enhver misligholdelse vil fremga af skatteattesten, se punkt

"Registrering bekraefter registrering for moms og arbejdsgiverbidrag".

| Finland: Erkleering om, at der ikke er geeld til skattemyndighederne.

e |lsland:
Regnskab:
1 Kopi af revideret regnskab for seneste ar.

Ansvarsforsikring:

T Kopi af ansvarsforsikring.
Navneskilte/Visitkort

1 Kontrolleres péa stedet.

Len- og ansattelsesvilkar:

T A) Dokumentation pa, hvilken overenskomst mellem arbejdsmarkedets parter
(arbejdsgiverorganisation og lanmodtagerorganisation/fagforening), sakaldt
overenskomst, der overholdes. Erklaeringen skal desuden indeholde oplysninger om
ansvarlig person, firmanavn, sted, dato, telefonnummer, e-mailadresse og
underskrift.

t Alternativ

B) Erklaering der angiver, at Ign, ferie, arbejdstid og forsikringsdaekning, herunder
kollektiv pensionsydelse, som minimum er pa niveau med de vilkar og betingelser,
der er fastsat i overenskomsten angivet i kravet. Erkleeringen skal desuden
indeholde oplysninger om ansvarlig person, firmanavn, sted, dato, telefonnummer,
e-mailadresse og underskrift. Underleverandgrer, der leverer en komplet service
(arbejdsstyrke, renggringsmidler osv.).

Alternativ 2 i O24 Krav til underleverandgrer.

Svanemaerket Renggringsservice
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Bilag 5 Underleverandgrer, der leverer en komplet
service (arbejdsstyrke, renggringsmidler osv.)

Alternativ A 2. i 024 Krav til underleverandgrer

Underleverandgren skal opfylde

e 023 Etiske krav.

e Renggringsprodukter som anvendes ved udfgrelse af den Svanemeerkede
service, skal opfylde:
o 089 Ikke-miljgmeerkede renggringsprodukter, fareklassificering og
o 010 Ikke-miljgmeerkede renggringsprodukter, udelukkede stoffer

T Vedleeg dokumentation i henhold til Bilag 4 vedrgrende O23 Etiske krav.

Liste over rengaringsprodukter aktuelt i brug. Brug arket "Cleaning products”
i "Template for reporting requirements".

Afsnittet "Definitioner" giver beskrivelse og eksempler pa forskellige typer
relevante renggringsmidler, og hvordan disse er defineret | Svanemeerket
kriterier.

Nordisk Miljgmaerkning vil kontrollere, om renggringsmidlerne opfylder
kravene.

T Hvis det er relevant og pakraevet af Nordisk Miljgmaerkning: Dokumentation
vedrgrende O9 og O10 (underskrevet Bilag 2).

Vi bekraefter hermed:

Vores firma udfgrer renggringsydelser for ansggeren af den svanemaerkede
renggringsservice og vil levere den ngdvendige dokumentation skitseret ovenfor:

Sted og dato Firmanavn
Ansvarlig person Underskrift — ansvarlig person
Telefonnummer E-mail

Svanemaerket Renggringsservice
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Bilag 6 Underleverandgrer, der kun stiller arbejdskratft til

radighed

Alternativ B 2. i 024 Krav til underleverandgrer.

Som underleverander bekraefter vi hermed fglgende:

Rengearing udfgres af underleverandgrens eget personale. Som
underleverandarer anseetter vi ikke en anden underleverandgr til de
svanemaerkede renggringsydelser.

Den stillede arbejdsstyrke er omfattet af ansggerens uddannelsesprogram i krav
022 Uddannelse af personale.

Vi overholder fglgende i henhold til krav O23 Etiske krav:

Moms- og afgiftsregistreret og i Finland registreret i forudbetalingsregisteret.

Registrering, der bekreefter tiimelding til moms og arbejdsgiverbidrag:

| Danmark: Kopi af dokumentation pa registrering af moms og

arbejdsgiverbidrag med CVR-nummer (virksomhedsnummer).

| Sverige: Kopi af behgrigt udfyldt formular fra skattemyndighederne (SKV

4820).

| Norge:

= Skatteattest.

= Fra Skattestyrelsen (skema 1244): Momsdokumentation

= Fra Kommuneskatten/Skatteopkraeveren/Skattemyndigheden:
dokumentation for arbejdsgiverbidrag.

| Finland: Oversigt fra FODS (Tax Administration) informationstjeneste.

Renggaringsydelserne ma ikke veere i restance i forhold til skatter og afgifter.

| Danmark: Dokumentation fra SKAT om, at der ikke er geeld til de danske

skattemyndigheder.

| Sverige: Kopi af virksomhedens seneste skatteopgerelse fra

skattemyndighederne.

I Norge: Enhver misligholdelse er synlig pa skatteattesten, se punkt

"Registrering bekreefter registrering for moms og arbejdsgiverbidrag".

| Finland: Erklaering om, at der ikke er gaeld til skattemyndighederne.

Alle medarbejdere skal baere synlige navneskilte eller firma-/personkort, sa

kunden kan se, hvem der udferer ydelsen, og medarbejderne kan

identificere sig med gyldige ID-dokumenter.

Sted og dato Firmanavn
Ansvarlig person Underskrift — ansvarlig person
Telefonnummer E-mail

Svanemaerket Renggringsservice




	1 Hvad er en Svanemærket Rengøringsservice?
	2 Hvorfor vælge svanemærkning?
	3 Hvem/hvad kan vælge Svanemærket?
	4 Hvordan ansøger man?
	5 Definitioner
	6 Generelle krav
	7 Rengøringsprodukter
	8 Transportkrav
	9 Ressourceeffektivitet
	10 Brug af miljømærkede produkter og services
	11 Opsummering af point
	12 Kvalitet
	13 Etik og arbejdsmiljø
	14 Vedligeholdelse af licens

