VEJLEDNING

Renggringsservice

0g Svanemaerket

Mange virksomheder, der udbyder renggringsservice, vil gerne vise, at de ggr en indsats for
at begraense deres miljgbelastning. For at undga, at Svanemeerket bliver brugt vildledende i markedsfgring og
kommunikation, besvarer denne vejledning de oftest stillede spgrgsmal om reglerne for anvendelse af maerket.

Et af verdens staerkeste miljgmaerker

Svanemaerket er Nordens officielle miljgmaerke og
blandt verdens steerkeste miljgmaerkeordninger. En
svanemaerket renggringsservice lever op til en lang
reekke skrappe krav, der mindsker deres samlede
miljgbelastning. Ud over at anvende miljgmaerkede
renggringsmidler handler det bl.a. om transportkrav,
minimering af affald, affaldshandtering og uddannelse
af personalet. Selskabet skal ogsa have et kvalitets-
system og overholde gaeldende lovgivning i forhold il
deres medarbejdere.

Undga misbrug af Svanemaerket

Svanemaerket er et staerkt markedsfgringsredskab,
som skal anvendes korrekt for at undga vildledning.
Svanemaerket méa derfor udelukkende anvendes til
markedsfgring af produkter eller serviceydelser, som
er certificeret.

Nar Svanemaerket bliver anvendt forkert, er der tale om
misbrug af maerket. Her er et par eksempler p3, hvad
man som renggringsservice ma - og ikke ma:

- Et renggringsselskab, som ikke er certificeret med
Svanemeerket, ma hverken anvende Svanemaerket
pa hjemmesiden, i sociale medier, digitale annoncer,
mailsignatur, tilbudsmateriale, pa biler, medarbejder-
nes uniformer eller andet. Hvis renggringsselskabet
anvender svanemaerkede renggringsmidler kan det
naevnes, men uden brug af logoet.

+ Facility servicer som fx generel ejendomsservice kan
ikke blive certificeret med Svanemaerket. En facility-
service virksomhed, der tilbyder svanemaerket rengg-
ringsservice, kan derfor anvende Svanemaerket aktivt
i markedsfgringen af sin renggringsservice, men ikke i
markedsfgring af virksomheden som helhed.

For yderligere oplysninger: kontakt Ingrid Elmedal
pa ie@ecolabel.dk eller telefon 72 41 48 21.

Se mere pa www.ecolabel.dk
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| tilfeelde af misbrug af Svanemaerket indberetter Miljg-

maerkning Danmark sagen og kontakter virksomheden

med bl.a. pabud om omgaende at ophgre med misbrug
af Svanemazerket.

Svanemaerket er forbeholdt pNEMAER,

certificerede renggringsservicer ? e
« En renggringsservice ma kun ///
anvende Svanemaerkets logo i ’

deres markedsfgring, hvis virk-
somheden er certificeret med
Svanemaerket og har en gyldig licens.

- En facility-service virksomhed med svane-
meerket renggringsservice ma anvende
Svanemeerket i forbindelse med denne ren-
ggringsservice, men ikke i markedsfgring
af virksomheden som helhed.

Mere information

P& ecolabel.dk kan I laese meget mere om Svanemaerket,
samt finde reglerne for brug af maerket i Retningslinjer
for Svanemaerkning af produkter (afsnit 2.7) og Miljg-
og Fgdevareministeriets bekendt-ggrelse om det
europaeiske og det nordiske milijgmaerke (kapitel 6).
Under virksomheder/cases kan | ogsa laese, hvorfor
andre virksomheder har valgt at miljgmaerke, og hvilke
fordele de har opnaet.

Kontakt os hvis | vil hgre mere om brug af
Svanemeerket eller hvordan jeres renggrings-
selskab kan blive certificeret.
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