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Hvad er Svanemaerket rens af vaeskeskadet
elektronik?

Svanemeaerket rens af veeskeskadet elektronik er en serviceydelse, hvor man
redder/reparerer elektronik som laptops, tablets, mobiltelefoner og smart
watches, hvis disse har veeret udsat for en veeskeskade fra fx kaffe, vin eller
sodavand. I den svanemsaerkede serviceydelse er der krav til, at rensningen
foregar hurtigt og effektivt, og at det geres med et rimeligt forbrug af energi og
vand, - og kun med miljemeerkede rengeringsmidler. Desuden sikrer
Svanemaerket, at de elektroniske dele som udskiftes, eller de
elektronikprodukter, som alligevel ikke kan reddes, handteres forsvarligt 1
affaldsfasen.

Svanemsaerket rens af vaeskeskadet elektronik:

e Har en god redningsprocent pa min. 50 %, hvilket forebygger
elektronikaffald og sparer ressourcer til produktion af ny elektronik

e Sikrer hurtig service

e Har begraenset forbrug af energi og vand

e Bruger udelukkende miljgmeerkede rensemidler
e Sikrer korrekt handtering af elektronikaffald

Hvorfor vaelge Svanemaerkning?

e Rens af vaeskeskadet elektronik kan anvende varemaerket Svanen 1 sin
markedsforing. Svanemeerket nyder meget stor anerkendelse og troveerdighed
inden for Norden.

e Svanemsarket er en enkel made at kommunikere miljearbejde og
miljgengagement til kunderne.

e Svanemserket tydeliggor, hvilke miljebelastninger der er vigtigst og viser
dermed, hvordan man som virksomhed kan mindske udslip, ressourceforbrug
og affaldsbelastning.

¢ En mere miljetilpasset produktion giver et bedre udgangspunkt inden for
fremtidige miljokrav fra myndighederne.

e Svanemerkning kan ses som en guide til arbejdet med miljeforbedringer
inden for virksomheden.

¢ Svanemerkning indeholder ikke kun miljekrav, men ogsa kvalitetskrav,
eftersom milje og kvalitet ofte gar hand 1 hand. Det betyder, at en
Svanemaerkelicens ogsa kan ses som et kvalitetsstempel.

Hvad kan Svanemaerkes?

I disse kriterier Svanemsaerkes serviceydelsen at rense og redde vaeskeskadet
elektronik - som laptops, tablets, mobiltelefoner og smart watches.
Serviceydelsen kan vaere begraenset til kun at omfatte visse typer elektroniske
produkter (fx laptops). Rensningen kan forega bade manuelt, semimanuelt eller
fuldautomatisk.
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Der er tale om en ydelse, fra virksomheden modtager den veeskeskadede
elektronik, og til denne er renset, torret, korrosionen stoppet og produktet er klar
til kunden igen.

Hvordan ansager man?

Licensstrukturen er opdelt saledes:

Virksomheder, der har kontrol over processen og kan dokumentere den fulde
overholdelse af Nordisk Miljemaerknings krav, kan ansege om licens.

Det kan fx veere et enkelt vaerksted, der tilbyder ydelsen - eller leveranderen af
en fuldautomatiseret proces, der leveres teknologien til flere veerksteder, som
siden tilbyder ydelsen. Hvis det er en leverander af en fuldautomatiseret proces,
der er licenshaver, skal det af licensen fremga, hvilke veerksteder og
indleveringssteder der er knyttet til den svanemaerkede licens. Kun de
vaerksteder og indleveringssteder, der er knyttet til licensen, ma markedsfore sig
med Svanemeaerket.

Ansggning og omkostninger

For information om ansegningsprocessen og omkostninger i denne
produktgruppe henvises til det respektive lands hjemmeside. Se adresser forst i
dokumentet.

Hvad kraeves?

Ansegningen skal besta af en ansegningsblanket/webformular samt
dokumentation der viser, at kravene er opfyldt.

Hvert krav er markeret med blokbogstavet O (for obligatorisk krav) samt et
nummer. Alle krav skal opfyldes, for at licens kan opnés.

For hvert krav er det beskrevet, hvordan kravet skal dokumenteres. Der findes
ogsa forskellige symboler, som anvendes for at lette arbejdet. Symbolerne er:

= Send med
P Kravet kontrolleres pa stedet

Al information som sendes til Nordisk Miljgmaerkning vil blive behandlet
fortroligt. Underleveranderer kan sende dokumentation direkte til Nordisk
Miljemeerkning, hvilken dokumentation tillige vil blive behandlet fortroligt.

Licensens gyldighed

Svanemeerkelicensen er gyldig, sa leenge kriterierne opfyldes og indtil disse
kriterier holder op med at geelde. Kriterierne kan blive forlaenget eller justeret,
og 1 sadanne tilfeelde forleenges licensen automatisk og licenshaveren vil blive
underrettet.

Senest 1 ar inden kriterierne udleber, skal Nordisk Miljgmerkning informere

om, hvilke kriterier der skal geelde herefter. Licenshaveren tilbydes s& mulighed
for at forny licensen.
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Kontrol pa stedet

Inden der bevilges licens, kontrollerer Nordisk Miljemerkning normalt pa stedet,
om kravene opfyldes. Ved kontrollen skal man kunne fremvise materiale for
beregninger, original til indsendt attest, méaleprotokol, indkebsstatistik og
lignende som stotter kravene.

Sporgsmal

Ved sporgsmal kontaktes Nordisk Miljgmeerkning, se adresser forst 1
dokumentet. Der kan findes yderligere oplysninger og hjeelp vedrerende
anseggningen pa de pageldende landes hjemmesider.

1.1 Overordnet kravomrade, beskrivelse af serviceydelsen

o1 Beskrivelse af serviceydelsen
Ansgager skal angive folgende information om serviceydelsen:
e Handelsnavn(e).
e Hvilke typer elektroniske produkter som renses.

o Varksteder og indleveringssteder, der omfattes af ansegningen - med
fuldt navn og adresse samt GPS-koordinater.

e En beskrivelse af processen fra kunden indleverer sin vaeskeskadede
elektronik og til den returneres igen.

¢ En beskrivelse af teknologi samt de anvendte materialer, kemikalier og
lignende.

e Eventuelle underleveranderer af dele af ydelsen skal beskrives med
virksomhedsnavn, produktionssted, kontaktperson og hvilke
produktionsprocesser som udferes.

< Detaljeret beskrivelse 1 forhold til ovenstaende punkter. Eventuelt produktblad
kan medsendes som en del af dokumentationen. Brug gerne et flowdiagram til
at beskrive produktionsprocessen.

1.2  Ydelsens effektivitet og kvalitet

02 Redningsprocent

Mindst 50 % af de indleverede og screenede* smartphones, tablets og
smartwaches og mindst 65 % af de indleverede og screenede* laptops skal
bringes tilbage til kunden 1 brugbar stand**. Redningsprocenten skal opnas og
dokumenteres per renselokation/-anlaeg.

For alle elektronikprodukter der reddes, og som ifalge regler for produktgaranti
er inden for garantiperioden, er licenshaver ansvarlig for garantien i resten af
produktgarantiperioden.

* Med "indleverede og screenede” menes, at de elektroniske produkter er blevet indleveret
til tekniker, som har gjort en forste vurdering af, om produktet realistisk kan reddes via
rens.

** Med "brugbar stand” menes, at en tekniker gennemforer en slutkontrol af det
elektroniske produkts funktionalitet. Det skal her sikres, at produktet er i samme stand og
med samme funktionsniveau som for skaden, og dette skal gennemfores via
standardtestprocesdure fra producenten af det elektroniske produkt.

2 Licensanseger skal fremsende statistik for hver enkelt renselokation/-anlaeg:

1. Indleveret og screenet elektronik. 2. Hvor hgj en andel enheder der bringes
tilbage til kunden i1 brugbar stand.
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03

Beregning som viser, at kravet overholdes.

Erkleering fra licenshaver og veerksteder (hvis veerksteder er knyttet til
licensen) om, at det elektroniske produkt efter rensning bliver testet for
funktionalitet 1 henhold til standardtestprocedure fra producenten af produktet.

Erkleering fra licenshaver om, at de overtager garantien 1 resten af
produktgarantiperioden, for alle elektronikprodukter som reddes og som stadig
er inden for produktgarantiperioden. Desuden en beskrivelse af hvordan et
sadant garantisystem opretholdes og sikres over for kunderne.

Hastighed af rensning

For hver enkelt renselokation/-anleeg i licensansegningen geelder, at samlet tid
til renseproces og terring ikke méa overstige 1 arbejdsdag.

Yderligere reparationer og udskiftning af komponenter indgdr ikke i denne arbejdsdag.

P<

04

Licensanseger skal dokumentere, at selve renseprocessen og terring
gennemfores pa under 1 arbejdsdag. Er der i licensen flere renselokationer/-
anleg skal det dokumenteres overholdt for hver enkelt.

Stop af korrosion

Uafhaengigt kompetent* 3. parts laboratorie skal have gennemfort et
testprogram, der ud fra sin ekspertise dokumenterer, at renseprocessen har
stoppet korrosionen.

Testen defineres af den uathengige 3. part, men skal som minimum indeholde:

o Eksponering i 3 dage af repraesentative vaesker (fx cola, kaffe og vin) pa
en eller flere elektroniktyper svarende til det, som der seges licens til.

e Optisk vurdering af korrosionen samt kontrol af systemfunktioner
umiddelbart efter rensning, efter 1 uge, efter 3 maneder og efter 6
méaneder.

* Med "kompetent” menes et laboratorie, som har kompetence inden for test af korrosion —
herunder er akkrediteret til at gennemfore korrosionstest i forhold til ISO 9227.
Laboratoriet skal desuden leve op til bilag 1.

P<

1.3

Rapport fra kompetent 3. part der viser, at der ikke sker yderligere korrosion af
de produkter, som har vaeret gennem processen. Rapporten skal basere sig pa
ovenstaende.

Miljgkrav

Kravene 1 dette afsnit er afgreenset til selve rensnings- og terreprocessen for det
vaeskeskadede elektroniske produkt. Her indgar ikke energi- eller vandforbrug i
virksomheden, som belysning, ventilation, vand til kekken etc.

05

Energiforbrug

Det samlede arlige gennemsnitlige energiforbrug til rensnings- og
torringsprocessen (Acnergi ) ma ikke overstige greenseveerdien for energiforbrug
(Genergi). Kravet skal opfyldes og dokumenteres per renselokation/-anlaeg.
Graensevaerdi per reddet enhed (Fenergi) er 5 kWh/enhed.

Aenergi < Genergi
Beregning af Genergi og Aenergi:
Genergi = Antal - Fepergi

Acnergi = Det anvendte energiforbrug (elforbrug) i kWh til rensning og terring.

Rens af vaeskeskadet elektronik 6
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o7

Genergi = Greensevaerdi for energiforbrug 1 kWh pa veerkstedet til rensning og
torring.

Fenergi = Faktorveerdi for energiforbrug (elforbrug) i kWh/reddet enhed.

Antal = Antallet af reddede enheder, som bringes tilbage til kunden i brugbar
stand, jf. O2.

For hver renselokation/-anleeg: Malinger af energiforbruget til processen 1 en
afgraenset periode mod antallet af elektronikproduktenheder, som er reddet og
leveret tilbage til kunden 1 brugbar stand.

Vandforbrug

Varkstedets samlede arlige gennemsnitlige vandforbrug til processen (Avand) méa
ikke overstige greenseveerdien for vandforbrug (Gvand). Kravet skal opfyldes og
dokumenteres per rensningslokation/-anleeg. Graenseveerdi per reddet enhed
(Fvana) er 120 liter/enhed.

Avand < Gvand
Beregning af Gvand 0g Avand:
Gyana = Antal - Fygna
Avanda = Det anvendte vandforbrug i liter til processen.
Gvand = Graenseveerdi for vandforbrug pa veerkstedet i liter til processen.
Fvana = Faktorveerdi for vandforbrug i liter/reddet enhed.

Antal = Antallet af reddede enheder, som bringes tilbage til kunden i brugbar
stand, jf. O2.

For hver renselokation/-anleeg: Malinger af vandforbruget i processen i en
afgraenset periode pa vaerkstedet/-erne mod antallet af elektronikprodukter, som
er blevet reddet og leveret tilbage til kunden i1 brugbar stand.

Aflabsvand

Licenshaver skal ved ansegning om licens, og efterfolgende en gang om aret,
teste aflebsvand fra minimum en rensefacilitet/-maskine for folgende
tungmetaller:

e Arsen (As)

e Bly (Pb)

o Kvikselv (Hg)
¢ Kobber (Cu)

e Cadmium (Cd)
e Nikkel (Ni)

e Chrom (Cr)

Aflgbsvandstesten skal udferes pa det vand, der udledes fra rensefaciliteten/-
maskinen til afleb (efter eventuel egen rensning).

Testen skal gennemfores af uathengigt 3. parts laboratorie*, som er
akkrediteret til at gennemfare test af tungmetal pa spildevand.

Testmetode: EN ISO 11885 eller ligevaerdig national standard.

Hvis der er en intern aflebsvandsrensning, skal der fremsendes en beskrivelse
af denne minimum indeholdende beskrivelse af rensemetoden og hvordan
eventuelle affaldsfraktioner handteres.

Udvelgelsen af hvilke rensefaciliteter/-maskiner, der skal indsamles
aflebsvandsprever fra, skal begrundes, og det skal 1 begrundelsen pavises, at
licenshaver straeber efter at fa en reprasentativ prove.

* Krav til 3. parts laboratorie, jf. bilag 1.
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09

Beskrivelse af hvordan udvelgelsen af aflebsvandsprever fra rensefaciliteter/-
maskiner er foregiet.

Testresultat af aflebsvandsprever som er blevet testet for de 1 kravet naevnte
tungmetaller. Testen skal vaere gennemfort 1 henhold til rammerne angivet 1
kravet.

Rutine som viser, at der en gang om aret gennemfores spildevandstest pa
minimum en rensefacilitet/-maskine, herunder beskrivelse af hvordan
udveelgelsen af rensefaciliteter/-maskiner til spildevandstestningen foregar.

Hvis der foretages aflebsvandsrensning internt: Beskrivelse af aflebsvandets
rensemetode samt beskrivelse af handtering af eventuelle affaldsfraktioner
herfra.

Kemiske produkter
Alle kemikalier, som anvendes i processen, skal vaere enten:
Svanemeerkede efter et af geeldende kriterier:
e Industrielle rengorings- og affedtningsmidler,
e Rengoringsmidler,
e Opvaskemidler til professionel maskinopvask,
e Opvaske- og afspendingsmidler til maskinopvask,
e Opvaskemidler til hdndopvask,
eller
EU-Blomst maerkede efter et af gaeldende kriterier:
¢ Rengoringsmidler,
e Maskinopvaskemidler til industri- og institutionsbrug,
e Opvaskemidler til maskinopvask,
e Opvaskemidler til handopvask,
eller

Bra Miljéval meerkede produkter efter geeldende kriterier for "Kemiske
produkter”.

Liste med handelsnavne, leveranderer og licensnummer pa Svanen/EU-
Blomsten/Bra Miljoval pa anvendte kemikalier.

Handtering af elektronikaffald

Licenshaver skal have en rutine som sikrer, at kunden far tilbud om, at
licenshaver tager imod de elektronikprodukter, det ikke lykkes at redde.

Alle ikke reddede elektronikprodukter samt eventuelt kasserede
enkeltkomponenter skal afleveres til en miljegodkendt modtager af
elektronikaffald* eller sendes tilbage til producenten via Swop-ordning**.

Hvis levering af elektronikaffald ikke gar direkte til miljggodkendt modtager af
elektronikaffald eller via Swop-ordning, men via godkendt indsamler, skal
indsamler dokumentere, at de leverer til miljegodkendt modtager af
elektronikaffald.

Licenshaver har ansvar for, at data pa indsamlede elektroniske produkter
slettes. Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har den daglige kontakt
med kunderne, men dette varetages af leverandorer (fx vaerksteder), skal der
foreligge en aftale med leveranderen om, hvordan elektronikaffald handteres, sa
det sikres at data slettes.

Rens af vaeskeskadet elektronik 8
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* I Danmark skal elektronikaffaldet afleveres i henhold til geeldende
Elektronikaffaldsbekendtgorelse. For privatpersoner betyder det en kommunal
genbrugsstation og for virksomheder betyder det en af producenten udpeget
indsamlingsvirksomhed. Indsamlingsvirksomheden skal bdade have en miljogodkendelse
og en godkendt indsamleruddannelse’.

I Sverige skal elektronikaffaldet afleveres pd en genbrugsstation, som har aftale med
ElKretsen. Alternativt skal elektronikaffaldet indsamles af en af ElKretsen godkendt
indsamler.

I Norge skal elektronikaffaldet (EE-avfall) afleveres til kommuner eller forhandlere, som
scelger tilsvarende EE-produkter, fx forhandlere af elektroniske apparater,
dagligvarebutikker og legetojsbutikker. Tre returselskaber har per i dag godkendelse fra
Miljoedirektoratet, og tager hind om alle typer EE-affald: Norsirk AS, ERP Norway AS og
RENAS AS. Importoerer og producenter af EE-produkter skal veere medlemmer af en af
disse returselskaber.

I Finland skal elektronikaffaldet afleveres til en af de fem godkendte
producentsammenslutninger: ERP Finland, SER-Tuottajayhteisé, SELT, ICT-
Tuottajaosuuskunta eller Flip.

I Island skal elektronikaffaldet afleveres pa en godkendt genbrugsstation.

** En "Swop-ordning” betyder, at man sender den skadede elektronikdel tilbage til
producenten af det elektroniske produkt, i forbindelse med at man bestiller en ny af
samme slags.

< Beskrivelse af og rutine for hvordan man sikrer, at kunden far tilbudt, at
licenshaver héndterer den elektronik, som ikke kan reddes.

D= Beskrivelse af og rutine for hdndtering af elektronikaffald der viser, at kravet
overholdes - herunder hvem der indsamler og modtager affaldet.

< Hvis der ikke bruges en Swop-ordning: Dokumentation fra affaldsmodtager om,
at de er miljegodkendt til at modtage elektronikaffald. Hvis der bruges en
indsamler, skal denne dokumentere at vaere godkendt til at indsamle
elektronikaffald. Dette skal veere 1 overensstemmelse med de 1 kravet angivne
ordninger for hvert land, som der soges licens til.

X Beskrivelse af rutine for sletning af data pa elektronikaffald, samt aftale med
virksomhed/organisation som hjeelper med sletning af data. Hvis licenshaver
ikke er det led 1 ydelsen, som har den daglige kontakt med kunderne, skal aftale
med leverandorerne - som viser at sletning af data altid sker - foreligge (enten
hos licenshaver eller leverandor).

' https://mst.dk/affald-jord/affald/indsamleruddannelsen/
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1.4  Kvalitets- og myndighedskrav

For at sikre, at Nordisk Miljemarknings krav opfyldes, skal der findes et
dokumenteret ledelsessystem med folgende rutiner implementeret. Hvis anseger
har et certificeret kvalitetssystem ifelge ISO 9001 eller miljoledelsessystem ifalge
ISO 14 001 eller EMAS, hvor felgende rutiner er implementeret, er det
tilstreekkeligt, hvis certificeringsorganets revisor bekreefter, at kravene er
implementeret.

010 Organisation og ansvar

Der skal udarbejdes et organisationsdiagram. Ansvar og befgjelser for centrale
funktioner skal defineres: Ansvarlig for Svanelicensen, markedsforing,
uddannelse og skonomi skal fremg4, tillige med en kontaktperson til Nordisk
Miljgmeaerkning.

Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har det daglige ansvar for
overholdelse af visse krav, men dette varetages af leveranderer (fx veerksteder),
skal folgende ogsa fremga af organisationsbeskrivelsen: Koblingen mellem
licenshaver og leveranderer 1 kontakt med kunderne (veerksteder). Hvem hos
licenshaver har kontakten med leverandererne og inden for hvilke omrader.

Y Kopi af organisationsdiagram i henhold til kravbeskrivelsen.

Oo11 Dokumentation

Licenshaver skal arkivere den dokumentation, som sendes ind sammen med
ansegningen, si leenge Svanelicensen gaelder. Samtlige dokumenter geeldende
for licensen skal findes let tilgaengelig hos licenshaver. Kontaktpersonen til
Nordisk Miljgmaerkning er ansvarlig for, at dokumentationen er opdateret og
tilgeengelig.

P Kontrolleres pa stedet.

012 Teknisk service

Licenshaver skal have rutiner/serviceaftaler, som sikrer lobende teknisk service.
Rutinerne skal dokumentere, at licenshaver minimum en gang om aret
gennemforer tilsyn pa rensefaciliteter/-maskiner. Derudover skal licenshaver
have en kontinuerlig overvagning af rensefaciliteter/-maskiner, sa service kan
ske, sa snart der er behov.

Serviceprotokol skal veere let tilgeengelig.

> Kopi af rutine/serviceaftale som viser, hvordan arligt tilsyn og kontinuerlig
overvagning foregar.

P Service- og maleprotokol og andre journaler kontrolleres pa stedet.

013 AEndringer og afvigelser af licens

Planlagte produkt- og markedsmaessige forandringer, fx udskiftning af
kemikalier, som pavirker Nordisk Miljemaerknings krav, skal
meddeles/godkendes af Nordisk Miljomeerkning. Uforudsete afvigelser som
pavirker Nordisk Miljemeerknings krav, skal indrapporteres til Nordisk
Miljemeerkning.

Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har den daglige kontakt med
kunderne, men dette varetages af leveranderer (fx veerksteder), skal
licensanseger fremsende information til Nordisk Miljgmeerkning, nar der
kommer nye leverandoerer til ydelsen, eller hvis nogle ikke leengere er en del af
ydelsen.

> Kopi af rutiner for sendringer og afvigelser.

Rens af vaeskeskadet elektronik 10
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Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har den daglige kontakt med
kunderne, men dette varetages af leverandorer (fx veerksteder): Fremsend kopi
af rutine for at orientere Nordisk Miljemaerkning om sndringer for, hvilke
leveranderer der indgar 1 ydelsen.

Uddannelse

Alle ansatte skal have viden 1 forhold til at sikre opfyldelse af Nordisk
Miljemeerknings krav.

Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har det daglige kontakt med
kunderne, men dette varetages af leveranderer (fx veerksteder):

Al veerkstedspersonale, som bidrager til ydelsen, skal uddannes i hvordan de
sikrer opfyldelse af Nordisk Miljgmeaerknings krav. Specifikt skal det
dokumenteres, hvordan licenshaver sikrer uddannelse af leveranderens
personale i brug af godkendte kemikalier, loabende overholdelse af krav til
kvalitet og hastighed af rensning og Nordisk Miljemaerknings krav til
handtering af elektronikaffald.

Det skal kunne dokumenteres, hvem der deltager 1 uddannelsen.

Kopi af rutine for uddannelse af ansatte og entreprenarer.

Kundeinformation

Kunderne skal informeres om, at de benytter sig af en Svanemeerket
serviceydelse rens af veeskeskadet elektronik, og hvad dette indebeerer.
Markedsforing af ydelsen skal ske 1 henhold til Nordisk Miljgmeerknings
retningslinjer for brug af logo (se "Regler for Svanemearkning af serviceydelser"
herunder).

Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har den daglige kontakt med
kunderne, men dette varetages af leveranderer (fx vaerksteder), skal det fremga
af licenshavers rutiner og salgs-/markedsforingsmateriale, hvordan de vejleder
leverandoerer i brug af logo og information om Svanemerket til deres kunder.

Hvis serviceydelsen er begranset til kun at omfatte visse typer af elektroniske
produkter (fx laptops), skal dette tydeligt fremga i markedsferingen.
Licenshavere, som ikke er det led i ydelsen, der har den daglige kontakt med
kunderne, bor ga i dialog med Nordisk Miljemaerkning om muligheder og
begrensninger for markedsfering af ydelsen hos leveranderer (fx veerksteder).

Kopi af rutine og salgs-/markedsferingsmaterialer som beskriver, hvordan
kunderne informeres.

Love og forordninger

Virksomheden skal sikre, at geeldende lovgivning falges med hensyn til
arbejdsmilje, ydre miljo, skonomi, hygiejne og sundhed. Virksomheden ma ikke
have nogen form for negativ myndighedsanmsrkning, som ikke er korrigeret
inden for den frist, den udferende myndighed har sat. Hvis kravet ikke opfyldes,
kan Nordisk Miljgmaerkning opsige licensen.

Underskrevet ansggningsblanket.

Og/eller

Kontrolleres pa stedet.
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Opfelgning pa licens

Licenshaver skal lobende sikre, at kravene opfyldes 1 licensens
gyldighedsperiode. Mindst en gang om aret (senest 6 maneder efter
regnskabsafslutning) skal der foretages en intern gennemgang af virksomheden.
Hvis licenshaver ikke er det led i ydelsen, som har den daglige kontakt med
kunderne, men dette varetages af leveranderer (fx veerksteder), skal
information fra disse leveranderer indga i gennemgangen.

Folgende omrader skal gennemgas:

Krav til redningsprocent overholdes

Krav til hastighed i1 ydelsen overholdes

Krav til energi- og vandforbrug i ydelsen overholdes

Kun det til licensen godkendte rengeringskemi anvendes i ydelsen
Elektronikaffald handteres 1 henhold til Nordisk Miljemeerknings krav

Test af spildevand for tungmetaller pd minimum to rensefaciliteter/-
maskiner er gennemfort

Nordisk Miljgmaerkning kan bede om rapporter fra den interne gennemgang
samt gennemfore kontrol af et udvalg af - eller af samtlige krav. Kontrollen
adviseres pa forhand.

Rutine for opfelgning pé licens.

Rens af vaeskeskadet elektronik
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Regler for Svanemaerkning af serviceydelser

For nemt at kunne identificere svanemsarkede serviceydelser, skal licensnummer
samt en beskrivende undertekst fremga sammen med Svanemeerket.

Den beskrivende undertekst for 108 Rens af veeskeskadet elektronik er: Rens af
vaskeskadet elektronik

Mere information om regler, afgifter og grafiske retningslinjer findes pa
www.ecolabel.dk/retningslinjer/

Efterkontrol

Nordisk Miljgmarkning kan kontrollere, at licenshaver eller eventuelle
leveranderer 1 ydelsen, fx vaerksteder der forestar redningen, opfylder Nordisk
Miljomeaerknings krav — ogsa efter licens er bevilget. Det kan fx ske ved besog pa
stedet eller ved stikprevekontrol.

Viser det sig, at licensanseger eller eventuelle leveranderer af ydelsen, fx
vaerksteder der forestar redningen, ikke opfylder kravene, kan licensen
inddrages.

Stikprevekontrol kan ogsa foretages 1 fx veerksteder, der er tilknyttet licensen. Er
kravene ikke opfyldt, kan Nordisk Miljemeerkning kraeve, at licenshaver betaler
omkostningerne i forbindelse med kontrollen.

Kriteriernes versionshistorik

Nordisk Miljgmeaerkning fastsatte version 1.0 af kriterierne for Rens af
vaeskeskadet elektronik den 19. februar 2020 og de galder til og med den 31.
december 2024.

Nordisk Miljgemeerkning besluttede den 19. maj 2020 at justere krav O2 med nyt
niveau for redningsprocent. Den nye version hedder 1.1.

Nordisk Miljgmaerkning besluttede den 29. november 2022 at forleenge
kriterierne til den 1. juni 2025. Den nye version hedder 1.2.

Nye kriterier

I en kommende revision vil Nordisk Miljemerkning se naermere pa:

e Mulighederne for at skeerpe kravet til redningsprocent.

Mulighederne for at skeerpe kravet for, hvor hurtigt servicen udferes, sa ogsa
selve screeningen og eventuel udbytning af reservedele indgar 1 kravet.
Skaerpede krav til energi- og vandforbrug.

Eventuelt krav til den transport, som indgar 1 ydelsen.

Krav til emballage.

Mulighederne for at stille krav til genanvendelse af kemikalier.
Mulighederne for at stille greenseveaerdier for tungmetaller 1 spildevandet.
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Bilag 1 Laboratorier og metoder til prgve og analyse

Generelle krav til prgve- og analyselaboratoriet

Preovetagnings- og/eller analyselaboratoriet skal opfylde de generelle krav 1
henhold til ISO 17025 standard for kvalitetsstyring af prove- og
kalibreringslaboratorier eller veere et officielt GLP-godkendt analyselaboratorie.

Analyselaboratoriet/provetagningsinstituttet til test af korrosion skal veaere
akkrediteret inden for ISO 9227.

Analyselaboratoriet/provetagningsinstituttet til test af tungmetaller 1 spildevand

skal veere akkrediteret inden for EN ISO 11885 eller ligeveerdig national
standard.

Svanemaerket Rens af vaeskeskadet elektronik
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